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Krank sein - wahrlich kein Grund arbeiten zu gehen

Krankenstande stehen immer wieder im Mittelpunkt von Missbrauchsdebatten.
Krank wird niemand freiwillig. Es ist daher das gute Recht der Beschiftigten, bis zur
vollen Genesung im Krankenstand zu bleiben. In Wirklichkeit fallen nur wenige
Beschiftigte tiber einen lingeren Zeitraum aus. Die meisten sind rasch zuriick am
Arbeitsplatz — manchmal aber auch zu rasch. Denn manche Beschiftigte suchen
trotz gesundheitlicher Beeintrichtigungen bewusst und aus unterschiedlichsten Mo-
tiven ihren Arbeitsplatz auf, um ihre Arbeit zu verrichten. Dieses Phinomen wird in
Fachkreisen ,,Prasentismus® (Arbeiten trotz Krankheit) genannt. Die jeweilige Un-
ternehmenskultur trigt viel zum Umgang mit Krankenstand bzw. Prasentismus bei
— vom Fuhrungsstil iber Angst vor Nachteilen bis zu finanziellen Anreizen (z. B.
durch ,Praimien®), auch krank in die Arbeit zu gehen. Eine Erhebung der Johannes-
Kepler-Universitit Linz unter Prof. Dr. Joachim Gerich hat dazu aktuelle Erkennt-

nisse gebracht.

wPrasentismus“-Forschung wird immer wichtiger

Zu Krankenstinden und Krankenstandverhalten wird schon seit langem wissen-
schaftlich geforscht. Der Umstand, dass Arbeitnehmer/-innen trotz Erkrankung am
Arbeitsplatz erscheinen, riickte aber erst vor rund 20 Jahren verstarkt in den Fokus
der Arbeitswissenschaft. Die Zahl wissenschaftlicher Studien, Publikationen und
Tagungen zu diesem Thema stieg massiv an. Bis 2016 erschienen 2.753 wissenschaft-

liche Publikationen mit dem Wort ,,Prasentismus“ im Titel.

Ein Grund fir das verstirkte Forschungsinteresse: Diese Verhaltensweise hangt mit
der Zunahme von Burnout-Symptomen sowie physischer und psychischer Gesund-
heitsbeeintrichtigungen ebenso zusammen wie mit abnehmender Arbeitszufrieden-
heit. Diverse Studien legen nahe, dass das Arbeiten trotz Erkrankung im Vergleich
zu Krankenstinden hohere individuelle und betriebliche Kosten zur Folge hat (die
Schitzungen schwanken stark zwischen 1,8- bis zehnfach hoheren Kosten). Zudem
gehen Arbeitnehmer/-innen haufiger erkrankt in die Arbeit statt die Krankheit sinn-

voll auszukurieren.



Krank am Arbeitsplatz -

fiir die Hdlfte aller Beschdftigten Realitdt

In der Studie, die Prof. Dr. Joachim Gerich gemeinsam mit Masterstudierenden
durchfihrte, wurden 411 nichtselbstindig erwerbstatige Personen aus einer Zufalls-
stichprobe von AK-Mitgliedern (Ricklauf von 3.000 ausgesandten, sehr umfangrei-
chen Fragebogen) uber Verhalten, Motive, Organisationskultur und Haufigkeiten

befragt.

Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Krankheitstag am Arbeitsplatz verbracht wird, liegt
bei 52,2 Prozent. Aus der Anwesenheit der Beschaftigten zu schlieen, dass im Be-
trieb alle fit und produktiv sind, kann sich daher als grofSer Irrtum erweisen. Neben
den gesundheitlichen Folgen — langere Folgeerkrankung, heftiger Riickfall, chroni-
sche Erkrankung statt Heilung — zeigen die Daten, dass auch die Arbeitszufrieden-

heit direkt damit verbunden ist.

Erkrankte, aber dennoch arbeitende Mitarbeiter/-innen bedeuten fiir Betriebe aber
nicht unbedingt weniger Krankenstandstage. Denn wer ofter krank ist, ist natirlich
tendenziell auch 6fter im Krankenstand, in der Regel aber auch ofter krank in der
Arbeit. Fiir manche Wissenschafter ist die Zahl der Krankenstandstage daher auch
nur die Spitze des Eisbergs. Wer Druck austbt, damit Menschen trotz Krankheit zur
Arbeit kommen und glaubt, damit dem Betrieb zu dienen, kann sich ziemlich tau-
schen. Um die Gesundheit, die Zufriedenheit und damit auch die Leistungsfahig-
keit von Arbeitnehmern/-innen richtig einzuschitzen, sollten nicht nur die Kran-
kenstandstage, sondern auch das Prasentismusverhalten berticksichtigt werden.
Dann konnten Maffnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung noch zielge-

richteter abgeleitet werden.

Wenige Krankenstandstage im Unternehmen konnen oft tiuschen. Arbeitszufrie-
denheit hangt stark mit der Produktivitit und der Identifikation mit dem Unterneh-
men zusammen. Wenn man nur Druck erzeugt, um die Zahl der Krankenstandstage
niedrig sein zu halten, bekommt man ein falsches Bild tber den Gesundheitszu-
stand der Beschaftigten. Die Arbeitszufriedenheit sinkt und auch weitere Folgen des

Prasentismus konnen immer sichtbarer werden. Anwesenheitsdruck kann somit



andere Maffnahmen, um die Leistungsfihigkeit seiner Mitarbeiter/-innen zu erhal-
ten, zunichtemachen. Wiirden sich Betriebe und vor allem auch die Betriebliche Ge-
sundheitsforderung mehr mit dem Phanomen auseinandersetzen, anstatt sich ein-
fach auf die Anzahl der Krankenstandstage zu fokussieren, wiirde man Handlungs-

bedarfe und Veridnderungspotentiale deutlich klarer und frither erkennen.

Die vielen Gesichter des Prisentismus

Jede/r Zweite nimmt zumindest manchmal Medikamente, um arbeiten zu kénnen —
jede/r Funfte tut dies sogar oft. Durch Arbeit im Krankheitszustand kénnen Krank-
heiten verschleppt und schlimme Rickfille oder grolere Gesundheitsprobleme aus-
gelost werden. Medikamente lindern zwar manchmal Krankheitssymptome und
suggerieren dadurch Leistungsfahigkeit, sie ersetzen jedoch hiufig nicht die notige
Schonung. Es wire oft besser, sich auszukurieren. Hinzu kommen die Nebenwir-
kungen der Medikamente. All das kann die Konzentration schwachen und die Feh-
lerhaufigkeit erhohen — bis hin zur erhohten Unfallgefahr. Letztlich reduziert die
Medikamenteneinnahme die Gefahr, Kollegen/-innen anzustecken, bei vielen

Krankheiten nicht.

46 Prozent der Befragten warten mit dem Auskurieren zumindest manchmal bis
zum nachsten freien Tag, 15,6 Prozent tun dies sogar oft. Freie Tage fir die Gene-
sung zu nutzen, schrinkt allerdings den Erholungseffekt ein. Denn in Zeiten zuneh-
mender Arbeitsdichte und lingerer Arbeitszeiten werden Erholungszeiten an freien
Tagen immer wichtiger. Dieses sehr riskante Verhalten einzufordern, zu férdern o-
der auch nur hinzunehmen, schadet der Gesundheit der Beschiftigten und ebenso

der Produktivitat.

An Montagen ist die Zahl an Krankenstandtagen oft hoher. Daher wird oft schnell
und generell ,Blaumachen® unterstellt. Dabei sind in diesen statistischen Daten so-
wohl jene erfasst, die gehofft haben, tibers Wochenende gesund zu werden, als auch
jene, die erst am Wochenende erkrankt sind. Zum Arzt geht man auferdem im

Normalfall nicht am Wochenende, sondern erst am Montag.



Obwohl grundsitzlich beruflich nur bei einem Teil aller Arbeitnehmer/-innen mog-
lich, gaben tber 12 Prozent der Befragten an, manchmal auch bei Krankheit zu-
hause weiter zu arbeiten. Uber 13 Prozent ignorieren oft oder manchmal eine

Krankschreibung des Arztes und kommen trotzdem zur Arbeit.

"WIE OFT IST ES IM VERGANGENEN JAHR VORGEKOMMEN, DASS SIE..." (IN PROZENT)
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Motive fiir das Arbeiten im Krankheitsfall

Fragt man Arbeitnehmer/-innen, warum sie trotz Erkrankung arbeiten oder arbeiten
wirden, so nennen sie am haufigsten die Ricksicht auf Kollegen/-innen. An zweiter
Stelle folgt das Argument, dass die gesundheitlichen Beschwerden nicht so schwer-
wiegend seien, um die Arbeit nicht fortsetzen zu konnen. Dritthaufigstes Motiv ist
das Gefiihl, gegentiber dem Betrieb verpflichtet zu sein oder damit seine Karriere zu
fordern. In dieser Nennung sind aber auch die Angaben von gesunden Personen
enthalten, die nur selten krank sind und daher auch nur selten krank zur Arbeit ge-

hen.

Auffallend: Bei denjenigen, die tatsichlich am haufigsten erkrankt arbeiten, tber-
wiegen Vermeidungsmotive. Sie fithren die Angst vor tibler Nachrede, Nachteilen,
einem schlechten Eindruck bei Vorgesetzten oder sich rechtfertigen zu missen, als

Grinde fir ihr Verhalten an.

KORRELATION PRASENTISMUSTAGE

Vermeiden von Nachteilen 0,34
Die ersten drei Motive gehen
Pflichtgefiihl, Karrieredenken 0,32 signifilcant mit héheren
. Présentismustagen einher.
Kollegen/-innen 0,27

Arbeitsfreude 0,05

Ability | 0,04
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Die Arbeitnehmer/-innen moéchten also unangenehme Folgen von Krankenstinden
vermeiden. Wer das Gefiihl hat, er/sie musse sich bei Krankheit stindig rechtferti-
gen und Unannehmlichkeiten aus dem Weg gehen will, riskiert seine Gesundheit.
Personen mit geringen Vermeidungsmotiven verbringen 46 Prozent ihrer Krank-

heitstage am Arbeitsplatz, jene mit hohen Vermeidungsmotiven sogar 69 Prozent.



JE GROSSER DIE ANGST VOR NACHTEILEN, DESTO MEHR PRASENTISMUS

Tage/Wahrscheinlichleit

AK Grafik

r=0,31
_. Prdsentismustage

r=0,13
- Krankenstandstage

r=0,18
Neigung

1,5 2,0 2,5 3,0
Vermeidungsmotive

4,0

Hohere Vermeidungsmotive
korrespondieren sowohl mit
hoherem Krankenstand, als auch
hdherem Prasentismus. Die
Prasentismusneigung steigt. Die
Vermeidungmotive sind zum Teil
in hdufigerem Krankenstand
begriindet, der den Rechtferti-
gungsdruck erhdht.
Arbeitnehmer/-innen mit diesen
Motiven haben dementsprechend
schlechtere Gesundheit, eine
hdohere Erkrankungshaufigkeit und
haufiger chronische Erkrankungen.

Befiirchtungen, die Karriere zu riskieren oder die gefiihlte Verpflichtung, auch bei

Erkrankung Leistung erbringen zu miissen sind, folgen an zweiter Stelle der Griinde

fir ,Prasentisten® — noch vor der Loyalitit gegentiber Kolleginnen und Kollegen,

die man nicht im Stich lassen will, weil diese sonst die zusatzliche Arbeit iberneh-

men missten. Interessantes Detail: Dieses Motiv ist bei Frauen starker ausgepragt als

bei Minnern — in Betrieben mit hohem Frauenanteil spielt der Loyalitiatsgedanke

tberhaupt eine grofere Rolle, hier aber unabhangig vom Geschlecht.

KOLLEGEN/-INNEN-MOTIV HAUFIGER BEI FRAUEN UND IN BETRIEBEN MIT HOHEREN FRAUENANTEILEN
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Die Einschatzung, dass man durch die Arbeit schneller gesund wird oder die Ar-

beitsanforderungen an den Gesundheitszustand anpassen kann, ist den Analysen zu-

folge keine relevante Erkldrung fiir hdufigen Prasentismus.



Bei besonders gesunden und aktiven Beschiftigten, die auch mal krank zur Arbeit
kommen, wird dieses Verhalten oft als ,,besonders leistungsbereit® beschonigt. Diese
Personen haben im Durchschnitt auch eine leicht hohere Prasentismusneigung.
Dies gilt auch fir Beschaftigte, die sich sehr stark mit dem Unternehmen identifizie-

ren — allerdings auf sehr niedrigem Niveau.

Arbeitsdichte verstirkt gesundheitsschadliches Verhalten
Hoher Zeitdruck, hohe Komplexitit der Aufgaben und hohe korperliche Anforde-
rungen steigern die Wahrscheinlichkeit, krank zur Arbeit zu gehen. In diesem Fall
dominiert noch starker das Gefiithl, man musse krank zur Arbeit gehen, um negative

Konsequenzen zu vermeiden.

UMGANG DER BETRIEBE MIT KRANKENSTAND (IN PROZENT)
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Manche Unternehmen versuchen, mit viel Kontrolle die Krankenstinde zu reduzieren.
Weder steigern noch reduzieren solche Praktiken die Zahl der Krankenstinde signifikant.
Sie haben aber zur Folge, dass Mitarbeiter/-innen aufgrund der Vermeidungsmotive héufi-
ger krank arbeiten. Man riskiert dadurch langfristig lingere Ausfille und senkt somit Ar-
beitszufriedenheit als auch Produktivitat. Unternehmen, in denen eine stark ausgeprigte
Anwesenheitskultur und ein besonders wettbewerbsorientiertes Klima herrschen und die

restriktiv mit Krankenstinden umgehen, verzeichnen vermehrt Prasentismus-Falle.

Dazu ein negatives Beispiel aus dem Unternehmensleitbild eines Linzer Gasthauses
(die Gastronomie-Branche weist hohe Krankenstandszahlen auf):

»Die Flexibilitit, die du von uns erwartest, erwarten wir auch von dir. Bitte beachte
Jedoch, dass die Belange des Betriebes immer Vorrang haben! Wenn du einmal

krank bist oder dein Goldfisch im Trockenen liegt, d.h. du aus wichtigen Grinden



nicht zur Arbeit kommen kannst, organisiere dir selbst gleichwertigen Ersatz und
kimmere dich darum, dass der Teamleiter der zustindigen Schicht auch dariber

informiert ist!*

Fazit: Ein gutes Betriebsklima halt gesiinder

In Betrieben mit gutem Betriebsklima, hoher Fihrungsqualitit, angenehmem Um-
gang mit Kollegen/-innen und hohem Verantwortungsbewusstsein fir die Sicher-
heit und Gesundheit der Mitarbeiter/-innen, sind Beschaftigte seltener krank und
zeigen gleichzeitig eine geringere Neigung zu gesundheitsschadlichem Verhalten.
Andererseits sind Beschaftigte in Betrieben mit hohem Druck, vielen Arbeitsstun-
den, hohen Verfiigbarkeitsanforderungen und geringem Vertrauen in die Loyalitat
der Beschiftigten ofter krank und neigen auch vermehrt dazu, krank zur Arbeit zu

gehen.

AK-Forderungen:

- Das Phinomen Prisentismus soll bei betrieblichen Gesundheitsprojekten star-

ker beachtet werden.

- Kindigungsschutz im Krankenstand einfithren und den Motivkindigungs-
schutz verstarken — wer krank ist, muss sich auskurieren konnen. Darum muss
auf ausreichend Personalressourcen geachtet werden, damit der Arbeitsdruck

nicht noch hoher wird.

- Mebhr arbeitsmedizinische, arbeitspsychologische und organisationssoziologische
Forschung in Osterreich, um die Gesundheit der Beschiftigten besser schiitzen

zu konnen und wirksame Instrumente und Maflnahmen zu fordern.

- Aktive Gesundheitsforderung sowie die Forderung eines positiven Fithrungsstils
und Arbeitsklimas helfen im Gegensatz zu restriktiven Krankenstands-Regelun-

gen, sowohl Krankenstinde als auch Prasentismus zu reduzieren.



