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EDITORIAL

/ I NHALT

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Mobiles Arbeiten, Arbeiten im Homeoffice und an unterschiedli-
chen Orten bringt auch neue Herausforderungen. Uns als OGB und
AK ist dabei wichtig, dass die hart erkampften Rechte der Arbeit-
nehmer*innen auch im Angesicht tiefgreifender Umwalzungen
nicht angetastet werden.

Uber viele Fragen in Zusammenhang mit der Ausbreitung von
Telearbeit und Homeoffice wurde in der Vergangenheit zu wenig
diskutiert. Wir treten deshalb daflr ein, dass der Begriff der Telear-
beit bzw. des Homeoffice im Arbeitnehmerlinnenschutzgesetz jetzt
konkretisiert wird, damit es keine Schlupflocher mehr gibt. Dazu ge-
hort auch, festzuschreiben, dass Telearbeit und Homeoffice der Ar-
beit an einer auswartigen Arbeitsstelle entsprechen. Letzten Endes
muss sichergestellt sein, dass bei jeder beruflichen Tatigkeit, auch
wenn sie nicht im Betrieb stattfindet, die Schutzbestimmungen flr
Arbeitnehmer*innen gewahrleistet werden.

Natrlich soll auch die Pravention von arbeitsbedingten Sicher-
heits- und Gesundheitsgefahren bei Telearbeit gesichert sein. Da-
bei ist uns wichtig, dass sich Arbeitnehmer*innen von Fachkraften
beraten lassen kdnnen, wenn es beispielsweise um die ergonomi-
sche Gestaltung von Arbeitsplatzen oder auch die Pravention der
besonderen psychischen Belastungen bei Telearbeit und Home-
office geht.

Die Veranderung der Arbeitswelt schreitet stetig voran. Fiir OGB
und AK geht es jetzt darum, die Rechte am Arbeitsplatz, die soziale
Absicherung und natirlich eine faire Entlohnung der Beschaftigten

auch in der neuen Arbeitswelt zu sichern und auszubauen!

Markus Wieser
AK Niederosterreich-Prasident
OGB Niederosterreich-Vorsitzender
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(
1 CARTOON VON PHILIPP SELLS )ﬁ

MEAR KONZENTRATION,
pIE

Neue Broschiire:,,Psychische Gesundheit

im Homeoffice*

Homeoffice hat einerseits Vorteile, birgt andererseits auch Risiken fiir die Psyche der Arbeitnehmerinnen in sich. Eine Expertise der
Universitdten Innsbruck und Graz liefert nun - basierend auf neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen - Informationen, Hand-
lungsansatze und Checklisten zu diesem Thema.

it der Coronapandemie hat sich
Mauch das Arbeitsmodell Home-
office weit verbreitet. Im Auftrag der Arbei-
terkammer Wien haben die Universitaten
Innsbruck und Graz eine Expertise zu den
psychischen Belastungen im Homeoffice
verfasst. Ausgehend von wissenschaftli-
chen Erkenntnissen wurden spezifische
psychische Gefahren identifiziert, die bei
Homeoffice auftreten kénnen und auch
im Zuge der Evaluierung psychischer Belas-
tungen laut Arbeitnehmerinnenschutzge-
setz (ASchG) zu beriicksichtigen sind.

Unterstiitzung fiir die
Arbeitsplatzevaluierung

Eine Zusammenfassung des Bundesmi-
nisteriums flr Arbeit, Soziales und Kon-
sumentenschutz (BMASK, 2013) zu Di-
mensionen, Kategorien und Beispielen
arbeitsbedingter psychischer Belastun-
gen, die zu Fehlbeanspruchungen fiihren
kénnen, wurde flr die Expertise um spezi-
fische Aspekte des Homeoffice erweitert.
Verschiedene Checklisten fassen wichtige
Aspekte zusammen. Interessierte Perso-
nen wie etwa Betriebsratinnen, Arbeitge-

berinnen und Expertinnen erhalten damit
eine Hilfestellung flr die Einschatzung von
psychischen Belastungen im Homeoffice.

Johanna Klésch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at

Broschiire ,,Psychische Gesundheit im
Homeoffice“
https://tinyurl.com/pgiho222

4 2/2022
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Arbeit birgt enorme
Gesundheitsrisiken

Kein gutes Zeugnis flr die Arbeitswelt: Nahezu an jedem Arbeitsplatz besteht zumindest ein Gesund-
heitsrisiko. ,Gesunde Arbeit” bringt die Ergebnisse der Befragung aus dem Ad-hoc-Modul , Arbeits-
unfille und arbeitsbezogene Gesundheitsprobleme” 2020 der Statistik Austria im Uberblick.

Risiken und Belastungen 2020
(betroffene Erwerbstatige)

86,4 %
Zumindest einem kérperlichen und/oder psychischen Risikofaktor
am Arbeitsplatz ausgesetzt

13,6 % —
Keinem korperlichen und/oder psychischen Risikofaktor am
Arbeitsplatz ausgesetzt

79,0 % I
Zumindest einem korperlichen Belastungsfaktor am
Arbeitsplatz ausgesetzt

21,0 % —

Keinem korperlichen Belastungsfaktor am Arbeitsplatz ausgesetzt

59,2 % I

Zumindest ein psychischer Belastungsfaktor am Arbeitsplatz vorhanden

40,8 % I

Kein psychischer Belastungsfaktor am Arbeitsplatz vorhanden

Nur wenige Erwerbstatige bleiben von Risiken und Belastungen
am Arbeitsplatz verschont.

Art des schwersten Gesundheitsproblems

im Vergleich 2013 und 2020
(betroffene Erwerbstatige)

@ 203 @ 2020

329.100 301.400

Knochen-, Gelenks- oder Muskelprobleme (Riicken)

193.600 193.800

Gelenks- oder Muskelprobleme (Nacken, Schultern, Arme, Hande)

166.300 131.300

Gelenks- oder Muskelprobleme (Hiiften, Beine, FiiRe)

49.800 61.300

Depressionen, Angstzustiande

Leichter Riickgang der arbeitsbedingten Gesundheitsprobleme —aber
deutliche Zunahme bei arbeitsbedingten Depressionen und Angstzu-
standen.

Arten korperlicher Belastungsfaktoren 2020
(betroffene Erwerbstatige)

37,3 % I

Arbeiten, bei denen eine starke Anstrengung der Augen notig ist

33,7 % I

Sich wiederholende Hand- oder Armbewegungen

33,1 % I

Ermiidende oder schmerzhafte Arbeitshaltungen

26,3 % I

Hantieren mit schweren Lasten

23,7 % IEE——

Larm

Die 5 haufigsten arbeitsbezogenen kdrperlichen
Belastungsfaktoren.

Arten psychischer Belastungsfaktoren 2020

(betroffene Erwerbstitige)

38,3 % I
Starker Zeitdruck oder Arbeitsiiberlastung

34,4 % I

Umgang mit schwierigen Kundinnen, Patientlnnen, Schiilerinnen usw.

12,6 %
Schlechte Kommunikation oder Zusammenarbeit
innerhalb des Unternehmens

8,2 % .
Fehlende Entscheidungsfreiheit, kein Einfluss auf Arbeitstempo
oder Arbeitsprozess

6,4 % ==

Unsicheres Beschaftigungsverhaltnis

Die 5 haufigsten arbeitsbezogenen psychischen
Belastungsfaktoren.

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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Bildschirmarbeit -

die unterschatzte Gefahr

Bildschirmarbeit, verbunden mit langem Sitzen vor dem PC oder Laptop, kann im menschlichen
Korper eine Vielzahl von Erkrankungen auslosen. Neben Stoffwechsel- und Gefaf3erkrankungen
zahlen Muskel- und Skeletterkrankungen hierbei zu den haufigsten Beschwerden.

Bildschirmarbeit kann, in Kombination mit langem Sitzen, zu Erkrankungen des Bewegungsapparates fuhren.

uskel- und Skeletterkrankungen
M(I\ASE) zéhlen zu den haufigsten ar-
beitsbedingten Gesundheitsbeschwerden.
Alleinin Osterreich waren MSE 2019 fiir 13 %
der Krankenstande und 20 % der krank-
heitsbedingten Fehlzeiten verantwortlich.
Beider Europdischen Erhebung tber die Ar-
beitsbedingungen 2015 gaben 60 % der Be-
fragten an, an MSE gelitten zu haben oder
zu leiden. Die EU-OSHA, die Europaische
Agentur flr Sicherheit und Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz, hat 2020-2022
die Pravention von MSE als Schwerpunkt

gesetzt. Bildschirmarbeit und ihre negati-
ven Auswirkungen auf den menschlichen
Korper sind ein grofBer Teil dieser Kampa-
gne. Von diesem Schwerpunkt abgeleitet
haben Arbeiterkammer, Arbeitsinspektion
und AUVA ihrerseits Schwerpunktaktionen
zum Thema MSE durchgefiihrt. Die Gefahr,
durch eine falsche Lastenhandhabung an
MSE zu erkranken, ist mittlerweile in vie-
len Kopfen prasent. Dass einfaches Sitzen
ebenfalls ein sehr groRes Risiko fur eine
MSE darstellt, war bis vor ein paar Jahren
eher wenig bekannt.

2013 erschien im ,Harvard Business Re-
view" ein Artikel mit dem Titel ,Sitting Is
the Smoking of Our Generation®. Der Titel
klingt im ersten Moment drastisch, die
negativen Auswirkungen von stundenlan-
gem Sitzen sind jedoch ahnlich gefahrlich
fir den menschlichen Korper wie die des
Rauchens.
Bildschirmarbeit ist mit einer, im
schlechtesten Fall stundenlang andauern-
den, sitzenden Arbeitshaltung verbunden.
Beim Sitzen wird die Muskulatur des unte-
ren Rickens, der Hifte und der Beine in-

6 2/2022
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aktiviert. Auf Dauer gesehen fuhrt dies zur
Abschwachung bzw. zu einer funktionel-
len Verkiirzung von Muskeln, die fir eine
normale, gesunde Kérperhaltung notwen-
dig sind. Dadurch wird die Korperhaltung
im Alltag negativ beeinflusst, mit langfris-
tigen Folgen fur die Gesundheit und das
kérperliche Wohlbefinden.

Ebenfalls kommt es durch die inaktive
,Sitzmuskulatur® zu einer unphysiologi-
schen Belastung der Hals-, Brust- und Len-
denwirbelsdule. In Hals- und Lendenwir-
belsdule kommt es zu einer vermehrten
Fehlbelastung der Bandscheiben und Zwi-
schenwirbelgelenke, die Brustwirbelsdule
verliert an Beweglichkeit. Dies fihrt oft-
mals zu unspezifischen Riickenschmerzen,
die leider allzu oft in einer Bandscheiben-
vorwdlbung oder sogar einem Bandschei-
benvorfall enden.

Neben den Auswirkungen des Sitzens
und des damit verbundenen Bewegungs-
mangels auf den aktiven und passiven
Bewegungsapparat belegen
Studien ein erhohtes Risiko, an anderen
Krankheiten zu erkranken. Zahlreiche Stu-
dien bestatigen einen Zusammenhang
von Sitzen und einer erhohten Wahr-
scheinlichkeit, an Diabetes Typ 2, kardi-
ovaskuldren Erkrankungen (Herz-Kreis-
lauf-System) oder gewissen Krebsarten zu
erkranken. Weitere Studien zeigen zudem
einen Zusammenhang von Sitzen und Be-
wegungsmangel und degenerativen Ver-
anderungen im Gehirn. Fir den mensch-
lichen Korper ist langes Sitzen vor dem
Bildschirm also alles andere als gesund.
Um ihn vor den negativen Auswirkungen
zu schitzen, bedarf es einer umfassenden
Praventionsstrategie. Diese muss einer-
seits die negativen Auswirkungen des Sit-
zens minimieren, andererseits den Bewe-
gungsmangel bekampfen.

Ein hohenverstellbarer Tisch allein ist

zahlreiche

also keine ausreichende Pravention, aber
zumindest ein guter Anfang. Eine Bliroaus-
stattung mit einem Tisch, an dem man so-
wohlim Sitzen als auch im Stehen arbeiten
kann, und einem individuell anpassbaren
Blrostuhl wirkt sich bei richtigem Ge-
brauch positiv auf den Bewegungsapparat
aus. Wichtig dabei ist aber die korrekte Ein-

R~

Gerhard Eder: ,Wichtig ist es, bei der Bildschirmarbeit regelmaRig Pausen zu machen.”

stellung des Tisch-Stuhl-Systems wie auch
des Bildschirms. Stehen keine Stehtische
zur Verfugung, ist die korrekte Einstellung
der Sitzposition besonders wichtig. Eine
Anleitung flr die Einstellung findet man
in dem in Kirze erscheinenden digitalen
Folder zu Buroarbeitsplatzen der Arbeits-
inspektion.

Ebenso wichtig ist es, Bewegung in
den Arbeitsalltag zu integrieren, ohne
die Arbeitsablaufe zu stéren. So konnen
beispielsweise Besprechungen im Stehen
oder im Gehen abgehalten werden. Te-
lefonate konnen mit Headsets im Gehen
geflihrt werden.

Die derzeitige Coronapandemie hat
die Verbreitung von Homeoffice bei Bild-
schirmarbeitsplatzen beschleunigt und
zu einer Vielzahl an Problemen mit MSE
gefiihrt, vor allem wenn aufgrund von
Platzmangel der Esstisch und ein Kiichen-
stuhl als neuer Bildschirmarbeitsplatz
dienen mussten. Oftmals wurden die
Arbeitnehmerlnnen mit Laptops ausge-
ristet. Ohne externe Tastatur und Maus
sind diese nicht ergonomisch fir langere
Arbeiten bedienbar. Dazu kommt, dass die
fix integrierten Bildschirme viel zu niedrig
positioniert sind. Dies fuhrt langfristig zu
Beschwerden in der Halswirbelsaule. Hier
kann ein Laptop-Halter Abhilfe schaffen.
Aus Karton ist so ein Laptop-Halter schnell
als Do it yourselfl“-Projekt zusammenge-

baut. Egal ob im Homeoffice oder im Biro:
Wichtig ist es, bei der Bildschirmarbeit re-
gelmallig Pausen zu machen. Idealerwei-
se kann man die fur die Augen gedachte
Bildschirmpause auch fur etwas Bewe-
gung nutzen. Wahrend der Bildschirmar-
beit sollte man ca. 3- bis 4-mal pro Stunde
seine Haltung wechseln. Ideal sind 50 %
Sitzen, 25 % Stehen, und 25 % Bewegung.
So kann man die negativen Auswirkungen
des Sitzens minimieren.

Um dem Bewegungsmangel zu be-
gegnen, ist es sinnvoll, Wege zu Fuf3 zu-
rickzulegen und Rolltreppen sowie Auf-
zlige zu meiden. Auch Sitzen so oft wie
moglich durch Stehen zu ersetzen, wirkt
positiv, da Stehen die dreifache Energie-
menge verbraucht. Generell sollte als
Ausgleich flr das Sitzen so viel Bewegung
wie moglich gemacht werden. Der Kalo-
rienverbrauch, der durch nicht sportliche
Aktivitat erzielt wird, wirkt sich positiv
auf den ganzen Koérper aus. 10.000 bis
15.000 Schritte pro Tag sind eine sinnvolle
Zielvorgabe.

Mag. (FH) Gerhard Eder, MA
Hygienetechniker, Arbeitsinspektorat
Wien Siid und Umgebung, Abteilung
technischer Arbeitsschutz. Daneben ist
er als Trainer im Ausdauer- und Kraft-
sport tatig und nimmt aktiv an
Hindernislaufen und Trailruns teil.
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Herausforderung
Homeoffice und
mobile Arbeit

HomeofTice ist seit 2020 fuir viele ArbeitnehmerInnen zum Alltag geworden. Neben den Vorteilen
mobiler Arbeit birgt das Arbeiten zu Hause aber auch gewisse Risiken. Umso wichtiger ist es,
auf Betriebsebene geeignete Rahmenbedingungen zu etablieren und die Arbeit im Homeoffice

gemeinsam zu gestalten.

Text: Beatrix Mittermann | Foto: Markus Zahradnik

obile Arbeit ist in vielen Branchen
M und Unternehmen mittlerweile et-
was Alltagliches. Vor allem seit Beginn der
Coronapandemie arbeiten plotzlich oster-
reichweit mehr Arbeitnehmerinnen als je
zuvor von zu Hause aus. Die fortgeschrit-
tene Informations- und Kommunikations-
technologie macht es moglich, Arbeiten
in sehr vielen Bereichen ortsunabhdngig
durchftihren zu kénnen. Doch mobiles Ar-
beiten umfasst eine Reihe an unterschied-
lichen Arbeitsformen.

Mobiles/ortsflexibles Arbeiten
Unter dem Begriff mobiles bzw. ortsflexi-
bles Arbeiten wird eine Reihe an Arbeits-
formen zusammengefasst. Grundsatzlich
wird unter mobilem Arbeiten die Arbeit
auferhalb eines Blros bzw. des betriebli-
chen Arbeitsplatzes verstanden. Hierfur
werden unterschiedliche Begriffe verwen-
det, die an dieser Stelle definiert und von-
einander abgegrenzt werden sollen (Defi-
nition mobiler Arbeitsformen nach BAUA,
Schroder, 2018):

Homeoffice: Hierunter versteht man die
gelegentliche oder teilweise Tatigkeits-
auslibung von zu Hause aus. Vor allem
wahrend der Coronapandemie und zu
Lockdown-Zeiten wurde die Arbeit von

vielen Personen vortibergehend auch Voll-
zeit von zu Hause aus ausgelibt.

Telearbeit: Unter Telearbeit wird die regel-
mallige oder dauerhafte Arbeit zu Hause
verstanden. Fiir die Arbeiten werden Infor-
mations- und Kommunikationstechnolo-
gien eingesetzt.

Remotearbeit: Von Remotearbeit wird
dann gesprochen, wenn es sich um aus-
schlielRlich virtuelles Arbeiten handelt,
wobei die Arbeit von uberall moglich ist.
Hier gibt es in der Regel auch keinen Biro-
arbeitsplatz bzw. ist auch keine Prasenz im
Unternehmen erforderlich.

Einen weiteren Aspekt des mobilen
Arbeitens stellt die berufliche Mobilitat
dar. Darunter werden Tatigkeiten zusam-
mengefasst, die ebenfalls aullerhalb des
Unternehmenssitzes erbracht werden,
die aufgrund ihrer Anforderungen jedoch
nicht von zu Hause aus erledigt werden
kénnen. Darunter fallen beispielsweise Ar-
beiten, die bei Kundinnen erledigt werden,
mobile Tatigkeiten, Montage, Service, Lie-
ferungen, Transporte etc.

Da seit Beginn der Coronapandemie vie-
le Unternehmen vermehrt auf die Arbeitim
Homeoffice setzen, wird dieser Aspekt des
mobilen Arbeitens nun naher beleuchtet.

Arbeiten im Homeoffice

Unter einem Homeoffice-Arbeitsplatz ver-
steht man meist einen fix eingerichteten
Bildschirmarbeitsplatz im Privatbereich
der Arbeitnehmerinnen. Hierbei werden in
vielen Fallen gewisse Arbeitsmittel vom/
von der Arbeitgeberin zur Verfigung ge-
stellt (beispielsweise Laptop, Tastatur,
Maus, Bildschirm, Mobiltelefon, Headset
etc.), fur den Arbeitsplatz selbst sind meist
die Arbeitnehmerinnen verantwortlich
(geeigneter Raum, Tisch, Stuhl etc.). Durch
die Arbeit von zu Hause aus konnen sich
unterschiedliche Vor- und Nachteile fir
die Arbeitnehmerinnen ergeben:

Vorteile: Zu den Vorteilen von Homeoffice
zahlen die personlichen Handlungs- und
Entscheidungsspielraume, die dadurch fir
Arbeithehmerinnen entstehen, sowie eine
hohere Autonomie. Es ergeben sich Vortei-
le bei der Vereinbarkeit von Beruf und Pri-
vatleben, da Pendelstrecken und die dafur
bendtigte Zeit wegfallen.

Nachteile: Es kann jedoch auch zu einer
Reihe an Nachteilen kommen. So sind
Arbeitnehmerinnen, die im Homeoffice
tatig sind, selbst fur die Gestaltung ihres
Arbeitsplatzes verantwortlich. Auch wenn
Arbeitgeberinnen einige Arbeitsmittel

8 2/2022
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keiten konnen aufgrund iliker spezifischen

Mobile Arbeit: ZahlreicheEruﬂiche Tatig-
Anforderungen nicht von zu Hause aus erle-

digt werden. Dies betrifft z. B. Beschaftigte
im AuBendienst, auf Montage
bzw. im Liefer- und Transportwesen.
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Die Rahmenbedingungen der Arbeit im Homeoffice (Ausstattung, Arbeitszeiten, Erreichbarkeit
etc.) sollen in einer Homeoffice-Betriebsvereinbarung festgehalten werden.

zur Verflgung stellen, sind Arbeitneh-
merlnnen selbst dafur zustandig, ihren
Arbeitsplatz ergonomisch einzurichten.
Oft ergeben sich aufgrund der Umge-
bungsbedingungen oder Wohnverhaltnis-
se auch gewisse Einschrankungen. Zudem
kann es zu einem Geflihl der Isolation
kommen, wenn weniger personlicher Aus-
tausch mit den Kolleginnen maglich ist,
und auch die Kommunikation innerhalb
von Arbeitsteams kann darunter leiden.
Eine weitere Herausforderung kann die
Entgrenzung sein, da die klare Trennung
von Arbeit und Freizeit schwerer fallt oder
das Geflhl entsteht, standig erreichbar
sein zu muissen. Auch im Homeoffice ist
es wichtig, geregelte Arbeitszeiten und
entsprechende Pausen einzuhalten, da an-
dernfalls die Gefahr von schlechter Erho-
lung und des Nicht-abschalten-Kénnens
besteht. Das kann das Stresserleben erho-
hen und auf lange Sicht etwa zu Uberar-
beitung, Schlafstorungen, Erschopfungs-
zustanden und Niedergeschlagenheit
oder zu Burn-out fiihren.

Neue gesetzliche Regelungen

Vor der Coronapandemie gab es kaum
rechtliche Regelungen fur die Arbeit im
Homeoffice. Da es seit 2020 jedoch zu

Homeoffice darf kei-
nesfalls bedeuten, dass
ArbeitnehmerInnen
standig erreichbar oder
in Rufbereitschaft sind
bzw. auch auferhalb
der vereinbarten Ar-
beitszeiten Tatigkeiten
verrichten miissen.

0
0
0

einer massiven Verbreitung der Arbeit in
den eigenen vier Wanden gekommen ist,
haben sich die Sozialpartner fiir neue ge-
setzliche Bestimmungen eingesetzt, die
2021 dann auch implementiert werden
konnten:
 Einvernehmliche Absprache: Die Arbeit
im Homeoffice bleibt freiwillig und ist
nur im Einvernehmen zwischen Arbeit-
geberin und Arbeitnehmerin moglich.
Niemand kann damit zur Arbeit im
Homeoffice gezwungen werden und
ein Rucktritt von der Vereinbarung ist
ebenso moglich.

* Homeoffice-Betriebsvereinbarung:
Diese Betriebsvereinbarungen sollen
auf betrieblicher Ebene regeln, welche
Beschaftigungsgruppen in welchem
Ausmal’ im Homeoffice arbeiten
konnen, welche technische Ausstat-
tung vom/von der Arbeitgeberin zur
Verfligung gestellt wird und in welcher
Hohe Kosten Gbernommen werden,
aber auch welchen zeitlichen Umfang
die Homeoffice-Arbeit einnimmt.

« Unfallversicherung im Homeoffice:
Arbeitnehmerinnen, die im Homeoffice
tatig sind, steht ein erweiterter Unfall-
versicherungsschutz zu. Das betrifft
Unfalle in den eigenen vier Wanden,
aber auch Wegunfalle wie beispielswei-
se vom Homeoffice in die Arbeitsstatte
(oder umgekehrt), zu einem Arzttermin,
zur Interessenvertretung oder zur Kin-
derbetreuungseinrichtung.

e Anwendbarkeit von Gesetzen: Die
Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes
(AZG) sowie des Arbeitsruhegesetzes
(ARC) gelten auch im vollen Umfang im
Homeoffice. Dies ist vor allem deswe-
gen wichtig, damit die Ruhezeiten auch
bei der Arbeit zu Hause eingehalten
werden. Ebenso gilt das Arbeitneh-
merinnenschutzgesetz (ASchG) — mit
Ausnahme der arbeitsstattenbezoge-
nen Regelungen —auch im Homeoffice.
,Es besteht fur Arbeitgeberinnen die
Pflicht, die Beschaftigten in Fragen
der Arbeitsplatzgestaltung bzw. des
Gesundheitsschutzes zu unterweisen®,
erlautern die Juristen Michael Gogola
von der Gewerkschaft GPA und Floren-
tin Doller von der AK Wien. ,Uberdies
ist von den Arbeitgeberinnen eine
Evaluierung moglicher gesundheitlicher
Belastungen bei der Arbeit im Home-
office vorzunehmen, eine Mustereva-
luierung zur besseren Uberpriifbarkeit
moglicher belastender Faktoren wird
erstellt.”

Homeoffice gestalten

Damit die Arbeit im Homeoffice gut or-
ganisiert ist und das Wohl der Arbeitneh-
merinnenins Zentrum riickt, sind Betriebs-
ratinnen, Sicherheitsvertrauenspersonen

10 2/2022
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Ein ergonomisch gut gestalteter Bildschirmarbeitsplatz im Homeoffice beugt gesundheitlichen Problemen vor.

und Sicherheitsfachkrafte gefragt. Sie
helfen auf Betriebsebene, geeignete Rah-
menbedingungen fur die Arbeit im Home-
office zu etablieren.

Arbeitszeit gestalten: Damit die Arbeit im
Homeoffice fir alle Beteiligten gut funkti-
oniert, missen entsprechende Rahmenbe-
dingungen geschaffen werden. Idealerwei-
se werden diese Regelungen im Rahmen
einer Betriebsvereinbarung festgelegt,
aber auch individuelle Einzelvereinbarun-
gen konnen zum Einsatz kommen. So ist
es beispielsweise von groller Bedeutung,
Arbeitszeiten festzulegen und explizite
Regelungen zu Erreichbarkeit und Anwe-
senheit zu vereinbaren. Fiir eine erfolgrei-
che Etablierung der Arbeit im Homeoffice
braucht es zudem eine Vertrauenskultur
sowie bei der Vereinbarung von Arbeits-
zielen realistische Arbeitspakete — denn
Arbeiten im Homeoffice darf keinesfalls
bedeuten, dass Arbeitnehmerlnnen stan-
dig erreichbar oder in Rufbereitschaft sind
bzw. auch auRerhalb der vereinbarten Ar-
beitszeiten Tatigkeiten verrichten mussen.

Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung: Ein
weitererAspekt,derbeiArbeitenimHome-

office zu berlcksichtigen ist, ist die
Gestaltung des Arbeitsplatzes. Denn
eines ist klar: ,Bildschirmarbeit ist im
Homeoffice korperlich genauso bean-
spruchend wie im Biro der firmenei-
genen Arbeitsstatte”, betont Sicher-
heitsfachkraft Harald Bruckner von der
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und
Arbeit in der AK Wien. Er bezieht sich da-
bei auf die Belastungen der Augen sowie
muskulare Verspannungen in den Schul-
tern und der Wirbelsaule. Um gesund-
heitliche Probleme wie Rickenschmer-
zen, Bandscheibenvorfille, Probleme
mit den Augen oder den sogenannten
,Mausarm® zu vermeiden, muss auch im
Homeoffice vermehrt auf Gesundheits-
gefahren geachtet werden. Ein Wissen-
stransfer bezlglich ergonomischer Ar-
beitsplatzgestaltung ist wichtig, damit
auch Arbeitnehmerinnen zu Hause ihren
Arbeitsplatz so einrichten konnen, dass
dieser ergonomisch gestaltet ist. Zudem
braucht es Regeln bezlglich der Bereit-
stellung und Kostentibernahme von Ar-
beitsmitteln. Das Ziel ist klar: ,Homeof-
fice darf keine Nachteile gesundheitlicher
oder finanzieller Natur fur die Arbeitneh-
merlnnen mit sich bringen®, so Bruckner.

Quelle: AK-Ratgeber ,Bildschirmarbeit”

Kommunikation férdern: Um zu ver-
hindern, dass es durch geringere soziale
Kontakte zum Gefuhl von Isolation oder
Abgeschnittensein vom Team kommt,
sollten entsprechende Kommunikations-
kanale fir die Beschaftigten eingerich-
tet werden. Hierbei sollte ebenso darauf
geachtet werden, dass Betriebsratinnen
fur ihre Kolleginnen verfugbar sind. Re-
gelmaRige personliche Treffen sind wich-
tig, um das Teamgefiihl zu starken und
einen wertvollen Austausch zu ermogli-
chen. Diese beispielhaften Malinahmen
kénnen zur psychischen Gesundheit der
Arbeitnehmerlnnen beitragen und dafir
sorgen, nicht das Gefuhl entstehen zu las-
sen, mit allen Herausforderungen allein
dazustehen.

AK-Ratgeber ,,Homeoffice“
https://tinyurl.com/homeoffice222
Gestaltungstipps fiir das Homeoffice
GPA-Broschiire ,,Lost in Homeoffice?“
https://tinyurl.com/gtipps222

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren:
yDer deutsche Weg ist der richtige®

Im Vorfeld des Gipfeltreffens vieler ExpertInnen am Forum Pravention 2022 bat die ,Gesunde Arbeit”
den stellvertretenden Generaldirektor der AUVA, Jan Pazourek, um ein Interview und fragte bei dieser
Gelegenheit nach, wie es um die Zukunft der AUVA steht.

Interview: Alexander Heider, AK Wien | Fotos: Markus Zahradnik

i

Jan Pazourek: ,In der Arbeitswelt 4.0 spielen haufig Krankheiten eine Rolle, die nicht allein, aber
mafgeblich auch durch die Arbeitswelt verursacht sind.”

Das Forum Prdvention ist ein wichtiger
Treffpunkt fiir alle in der betrieblichen
Pravention engagierten Personen. Was
sind heuer die Highlights?

Ja, das ist richtig. Das Forum Pravention
hat sich langst als ,die” Fachveranstal-
tung in Osterreich etabliert. Wir konnten
in den Jahren vor der Pandemie in Wien
und Innsbruck immer mehr als 1.000 Teil-
nehmerlnnen begriRen. Auch die im Jahr
2021 coronabedingt hybrid durchgefihrte

Veranstaltung war sehr erfolgreich. Heuer
findet das Forum Pravention vom 17. bis
19. Mai wieder als Hybridveranstaltung in
Innsbruck statt. Die Themenschwerpunk-
te bei der diesjahrigen Veranstaltung lau-
ten: Wie konnen wir Lehrlinge und junge
Arbeitnehmerlinnen fiur Sicherheit und
Gesundheit begeistern? Und: Welche (Ge-
sundheits-)Folgen haben Homeoffice, Mo-
bile Office etc, und welche praventiven
Ansatze gibt es?

Darliber hinaus starten wir beim Forum
Pravention den Praventionsschwerpunkt
,Komm gut an“ zur Erhohung der Ver-
kehrssicherheit bei der Arbeit. Unfalle im
Verkehr gefahrden Menschenleben wie
sonst keine andere Quelle in der Arbeits-
welt. Vor der Pandemie, also 2019, wurden
rund 10.000 Erwerbstatige bei Verkehrs-
unfallen verletzt. Der Boom mobiler Ar-
beit durch Lieferdienste oder Heimpflege
sowie neue Mobilitdtsformen — auch im
Werksverkehr — verscharfen die Problema-
tik weiter.

Die Pravention ist gesetzlich limitiert
auf Arbeitsunfille und Berufskrankhei-
ten. Warum nimmt sich die AUVA nicht
Deutschland als Vorbild und kiimmert
sich nicht auch um arbeitsbedingte Ge-
sundheitsgefahren?

Die Arbeitswelt hat sich in den letzten 30
Jahren massiv verandert. Damit haben
sich auch die gesundheitlichen Belastun-
gen bei der Arbeit massiv verandert. Es
ist Aufgabe der AUVA, sich auf diese ge-
anderte Risikolage einzustellen und ihre
Angebote proaktiv darauf auszurichten.
In der ,Arbeitswelt 4.0“ spielen hiufig
Krankheiten eine Rolle, die nicht allein,
aber mafRgeblich auch durch die Arbeits-
welt verursacht sind. Ich denke daher,
dass der deutsche Weg der richtige ist
und Osterreich hier nicht nachstehen soll-
te. Der Nutzen lage dabei nicht allein bei
den Arbeitnehmerinnen, sondern maf-
geblich auch bei den Arbeitgeberinnen
durch geringere Fehlzeiten und erhohte
Produktivitat.

12 2/2022
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Die Berufskrankheitenliste ist veraltet
und gehdrt modernisiert, so die Position
der AUVA. Wann ist mit welchen Fort-
schritten zu rechnen?

Diese Frage ist an die Politik zu richten. Im
Regierungsprogramm ist eine Moderni-
sierung versprochen. Die AUVA hat dazu
eine Reihe von Vorschldgen unterbreitet
und diese gut begriindet. Vor allem bei
den berufsbedingten Krebserkrankungen
besteht Handlungsbedarf (weier Haut-
krebs, Ovarialkarzinom, Blasenkrebs). In
Frankreich gibt es dreimal so viele aner-
kannte Krebs-Berufskrankheiten pro Be-
schaftigungsverhaltnis als in Osterreich,
in Deutschland sogar flinfmal so viele.
Wichtig ware auch die Etablierung eines
wissenschaftlichen Sachverstandigenbei-
rates zur regelmaRigen Wartung und Ak-
tualisierung der Liste.

Gewerkschaften und Arbeiterkammern
fordern die Anerkennung von COVID-19
als Berufskrankheit fiir alle Branchen.
Kann das die AUVA stemmen?

In einer Pandemie sollten die Arbeitneh-
merlinnen in jenen Arbeitsbereichen einen
besonderen Schutz haben, wo das Risiko,
sich anzustecken, hoher ist als im norma-
len Alltagsleben, und dartiber hinaus tber-
all dort, wo eine Ansteckung am Arbeits-
platz durch eine infizierte Kontaktperson
verursacht ist. Das sollte bei einer gesetz-

lichen Anpassung im Vordergrund stehen.
Erst dann stellt sich die Frage der adminis-
trativen Umsetzung. Ich denke, die AUVA
hat bisher gezeigt, dass sie auch in uner-
warteten Situationen rasch und flexibel
reagieren kann und in Ausnahmesituatio-
nen eine gute Performance abliefert.

Mit welchen Rehabilitationsangeboten
konnen von Long COVID geplagte Arbeit-
nehmerinnen heute und kiinftig rechnen?
Die Sozialversicherungsfamilie hat sehr
rasch auf diese neue Herausforderung re-
agiert. So sind etwa die Rehabilitationsan-
gebote der Pensionsversicherungsanstalt
(PVA) sehr schnell und strukturiert auf
Long COVID eingestellt worden. Auch die
Abteilung flr Berufskrankheiten und Ar-
beitsmedizin an unserer AUVA-Rehabilita-
tionsklinik Tobelbad hat sich der gezielten
individuellen Rehabilitationsbehandlung
der COVID-19-Folgen angenommen. Na-
tlrlich verfolgen unsere Spezialistinnen
die nationale und
schung auf diesem Gebiet und arbeiten
daran aktiv mit. Neue Erkenntnisse wer-
den laufend Eingang in das Rehabilitati-
onsangebot der AUVA finden.

internationale For-

Wenden wir uns AUVAsicher zu. Was sind
die ndchsten Ausbauschritte, um die sta-
gnierende Betreuungsquote von 58 Pro-
zent anzuheben?

»Im Regierungsprogramm wuzrde eine
Modernisierung der Berufskrankheiten-
liste versprochen. Die AUVA hat dazu
eine Reihe von Vorschligen unterbreitet
und diese gut begriindet.“

Jan Pazourek, stellvertretender Generaldirektor der AUVA

Als AUVAsicher gegriindet wurde, war es
unser Ziel, moglichst vielen Arbeitgeberin-
nen von Kleinbetrieben die Moglichkeit zu
geben, unser Angebot fiir eine sicherheits-
technische und arbeitsmedizinische Be-
treuung zu nutzen. Das damalige Ziel war
es, einen Marktanteil von zwei Drittel der
betreubaren Arbeitsstatten zu erreichen.
In den BetriebsgroRen mit mehr als zehn
Arbeitnehmerinnen haben wir dieses Ziel
erreicht und Ubertroffen. Heute sind bei
AUVAsicher rund 115.000 Arbeitsstatten
zur Betreuung angemeldet.

Wir haben beschlossen, die Ziele von
AUVAsicher auf Qualitat,
Wirksamkeit und Kundlnnenorientierung
auszulegen. Wir befragen die von uns be-
treuten Arbeitgeberinnen hinsichtlich der
Zufriedenheit und der wahrgenommenen
Wirksamkeit und geben dieses Feedback
durch gezielte MaBnahmen zuriick an un-
sere Expertinnen und Experten.

Wir haben AUVAsicher nach mehr als
20 Jahren nun organisatorisch zu einer
eigenstandigen Abteilung der Haupt-
stelle aufgewertet und AUVAsicher da-
mit auch den entsprechenden Status als
Kernbereich der AUVA zugemessen. Die
nachsten Projekte sind die Verbesserung
der Erstbetreuung und die raschere An-
lassbetreuung.

noch mehr

Vielen Dank fiir das Gespréch!

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Gut vorbereitet ins Ausland

Geht es beruflich ins Ausland, endet der ArbeitnehmerInnenschutz nicht an der Landesgrenze.
Ob klassische Geschaftsreise oder Entsendung ins Krisengebiet: Gefahren bei Auslandsaufenthalten
miussen analysiert und nétige Schutzmafinahmen getroffen werden.

Bei beruflichen Auslandsaufenthalten sind Arbeitgeberinnen fur Sicherheit und Gesundheits-
schutz der Beschaftigten verantwortlich.

e nach Destination kann es besondere
Sicherheits-
geben. Wie bereitet man sich auf eine
Stadt mit hoher Kriminalitatsrate vor?
Was ist bei Montagearbeiten im Wisten-

und Gesundheitsrisiken

klima zu beachten? Was tun bei einem
Notfall in einem entlegenen Gebiet, fern-
ab von medizinischer Infrastruktur? Wel-
che psychischen Belastungen kommen
hinzu?

Fiirsorge und Vorsorge

Aufgrund der Firsorgepflicht und des Ar-
beitnehmerinnenschutzgesetzes (ASchG)
sind Arbeitgeberinnen auch bei beruf-
lichen Auslandsaufenthalten fur die Si-
cherheit und den Gesundheitsschutz der
Beschaftigten verantwortlich. Sie missen
mogliche Gefahren ermitteln und beurtei-

len sowie noétige SchutzmaBnahmen tref-
fen. Denn die Evaluierungspflicht gilt nicht
nur fur die Arbeitsstatte, sondern auch fur
den AuRendienst samt Dienstreisen. Wird
der Arbeitsort gar vertraglich fur eine be-
stimmte Zeit ins Ausland verlegt, spricht
man von einer Entsendung. Bei Entsen-
dungen und Dienstreisen sind uUbrigens
(auch) die offentlich-rechtlichen Arbeit-
nehmerinnenschutz-Bestimmungen des
Ziellandes anwendbar.

Bei der Evaluierung mussen Unterneh-
men das Rad nicht neu erfinden. Zum Ein-
stieg sind Checklisten hilfreich, wie jene
im , Leitfaden zur Risikominimierung bei
Der
Leitfaden stellt auch GroRBunternehmen
vor, die Auslandsaufenthalte sorgfaltig

beruflichen Auslandsaufenthalten®.

managen.

Analysiert werden mussen die konkreten
Umstande: Was sind landestypische Ge-
fahren, wie ist die aktuelle Situation am
Einsatzort? Dabei helfen z. B. Informationen
des AulRenministeriums oder kommerzieller
Anbieter. Natirlich muss auch der Arbeits-
einsatz selbst samt Unfallrisiken evaluiert
werden. Die Information und Schulung der
Arbeitnehmerinnen zu den Reiserisiken und
Mafnahmen durfen nicht fehlen.

Gesund im Ausland

Bei spezifischen medizinischen
spielt die arbeitsmedizinische Beratung
eine wichtige Rolle. So kdnnen MaBnahmen
bei besonderen Umgebungsbedingungen

Risiken

wie Wdstenklima oder zur Vorbeugung
von Infektionskrankheiten festlegt wer-
den. Eventuell mussen auch Schutzimp-
fungen angeboten werden. Medizinische
Infrastruktur und Akutversorgung mussen
vorab geklart werden. Arbeitgeberinnen
mussen auch Vorsorge fir Notfdlle treffen,
dazu konnen Evakuierung und Ruckho-
lung gehoren. Firmen sind gut beraten, die
Reiserisiken nach ihrer Bewertung durch
entsprechenden Versicherungsschutz ab-
zudecken. Nicht zu unterschatzen sind psy-
chische Belastungen, wie unterschiedliche
Zeitzonen und ungewohnte Umgebung bei
Dienstreisen. Gerade bei langerer Entsen-
dung kann das Umgewohnen in ein Land
mit neuer Kultur und Sprache herausfor-
dernd sein — abgekoppelt von Firmenzent-
rale, Familie und Freundeskreis. Hier helfen
interkulturelles Training und Betreuung
uber den gesamten Entsendeprozess.

Petra Streithofer, AK Wien
petra.streithofer@akwien.at

Leitfaden zur Risikominimierung bei
beruflichen Auslandsaufenthalten
https://tinyurl.com/Ifrm222
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BELASTUNGEN

Ein Viertel der Beschaftigten
will den Job wechseln

Arbeitnehmerlnnen sehen sich zunehmend mit schlechten Arbeitsbedingungen, geringer Entlohnung
und fehlender Wertschatzung konfrontiert. Die Konsequenz daraus: Ein Viertel der Beschaftigten will
den Job wechseln - so die Ergebnisse des aktuellen Arbeitsklima Index der AK Oberdsterreich.

mmer mehr Menschen in Osterreich

denken Uber eine berufliche Verande-
rung nach. Nirgends sind es aber so viele
wie im Tourismus- und Gastronomiebe-
reich. Hier sprechen sich namlich vier von
zehn Beschaftigten fir einen Jobwechsel
aus oder denken zumindest Uber eine be-
rufliche Veranderung nach. Die Grinde
daftr sind altbekannt: unregelmaRige
Dienste, Schichtarbeit, schlechte Bezah-
lung, fehlende Wertschatzung und ein ho-
hes Infektionsrisiko. Das zeigt die aktuelle
Auswertung des Osterreichischen Arbeits-
klima Index der AK Oberosterreich auf.

Fir den oberdsterreichischen AK-Prasi-
denten Andreas Stangl liegt daher auf der
Hand: ,Wenn Unternehmen klagen, dass
sie keine geeigneten Fachkrafte finden,
missen sie die Griinde daflr im eigenen
Haus suchen. Der Arbeitsklima Index zeigt
ganz klar auf, was sich die Beschaftigten
in Osterreich von einem Arbeitgeber er-
warten.”

Wer den Job wechseln will

Insgesamt zeigt der Index, dass der An-
teil der Menschen, die ihren Job wechseln
wollen, in Osterreich stetig angestiegen
ist. Waren es im Jahr 2015 noch durch-
schnittlich 16 Prozent und kurz vor der Co-
ronapandemie 20 Prozent, so sagen jetzt
bereits 26 Prozent der Beschaftigten, dass
sie den/die Arbeitgeberln wechseln oder
einen ganz anderen Beruf ausiiben wol-
len. Besonders hoch ist der Anteil unter
hoher qualifizierten und jungen Arbeit-
nehmerlinnen. Stark gestiegen ist erin den
vergangenen beiden Jahren im Verkehrs-/
Nachrichtenwesen, im Unterrichtswesen,
im Gesundheits- und Sozialbereich sowie
im Handel — somit und vor allem in sys-

Anteil an Beschiftigten, die planen,

ihren Job zu wechseln

in Prozent
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Q1/2021 Q2/2021 03/2021 0Q4/2021

Immer mehr Beschiftigte wollen wegen schlechter Arbeitsbedingungen den Job wechseln.

temrelevanten Berufen, die mehrheitlich
von Frauen ausgetibt werden.

Geandert hat sich durch die Pandemie
zudem der Umstand, dass immer mehr
Beschaftigte planen, den Job zu wechseln,
auch wenn sie sich keine guten Chancen
am Arbeitsmarkt ausrechnen. Ausschlag-
gebend dafir sind die schlechten Arbeits-
bedingungen, die sich viele nicht mehr
gefallen lassen wollen.

Ein weiterer Grund, der durch Coro-
na neu hinzugekommen ist: Mehr als
ein Drittel der Beschaftigten, die sich
nicht vor einer Ansteckung mit dem Co-
ronavirus (durch den/die Arbeitgeberin)
geschitzt fihlen, mochten ihren Job
wechseln.

Betriebe miissen umdenken
Diese Daten sind nicht nur alarmierend, sie
zeigen auch schonungslos auf, dass Betrie-

be umdenken missen. ,Wenn Betriebe als
attraktive Arbeitgeber wahrgenommen
werden wollen, missen viele umdenken®,
so AK-Prasident Stangl. Anstatt zu jam-
mern, dass es keine geeigneten Fachkraf-
te mehr gibt, fordert die Arbeiterkammer,
dass ,Unternehmen die Arbeitsbedingun-
gen verbessern, faire Lohne und Gehalter
zahlen, mehr Respekt vor den Leistungen
der Beschaftigten zeigen, die Gesundheit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Betrieb schitzen und die rechtlichen und
kollektivvertraglichen Bestimmungen ein-
halten sollten®.

Amela Cetin, AK Wien
amela.cetin@akwien.at

Presseunterlage
,,Ein Viertel will wechseln*
https://tinyurl.com/jobwe222
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Frauen im Homeoffice iiber-
durchschnittlich stark belastet

Homeoffice ist fiir viele ArbeitnehmerInnen ambivalent —es gibt im Alltag Vor- und Nachteile.
Frauen treffen die Belastungen durch die Unvereinbarkeit von Care- und Erwerbsarbeit
allerdings uberdurchschnittlich stark.

ie Aufarbeitung des ersten Lock-

downs im Jahr 2020 zeigte deutlich,
was Homeoffice flir Frauen bedeuten
kann. Frauen leisteten den Uberwiegen-
den Anteil an unbezahlter Care-Arbeit
neben der Berufstatigkeit. Zwar waren die
Lockdowns Ausnahmesituationen, den-
noch spiegelten sie eine vorherrschende
Verteilung von bezahlter und unbezahlter
Arbeit wider. Verknlpft mit der Isolation
und der ohnehin geringeren Berlcksichti-
gung von Frauen fir Fihrungspositionen,
tragt das Homeoffice das Potenzial in sich,
Frauen am Arbeitsmarkt noch mehr in die
Unsichtbarkeit zu drangen.

Homeoffice: Zufriedenheit hingt
von Rahmenbedingungen ab

Flr Arbeitnehmerinnen ohne Kinder tber-
wiegen laut Osterreichischem Arbeitskli-
ma Index der AK Oberosterreich die po-
sitiven Seiten der Arbeit im Homeoffice.
Rund zwei Drittel der Befragten gaben an,
das Arbeiten zu Hause biete Vorziige auch
aulerhalb der Coronakrise. Interessanter-
weise sind es vor allem Frauen, die sich fir
die Vorteile des Homeoffice aussprechen.
Betreuungspflichtige Eltern klagen hin-
gegen uber eine deutlich hohere Arbeits-
belastung durch Stressoren wie Zeitdruck
oder Uberlastung. Fiir Eltern — insbeson-
dere Mutter — sind die nicht vorhandene
Unterstltzung beim Homeschooling, feh-
lendes Verstandnis durch den/die Arbeit-
geberln, keine ausreichende Infrastruktur
im Homeoffice (Telefon, Bildschirme, In-
ternetverbindung, ergonomische Arbeits-
platze) und fehlende Distanz aufgrund
nicht ausreichenden Raums die groften
Problembereiche. Fur viele Frauen kam im
Lockdown hinzu, dass sich ihre Arbeits-

Frauen leisteten wahrend der Pandemie den liberwiegenden Anteil an unbezahlter Care-Arbeit
neben der Berufstatigkeit.

zeiten stark verschoben: Jede flinfte Frau
arbeitete nun auch am Wochenende, jede
vierte spatabends oder bis in die Nacht hi-
nein und verzichtete in der Folge auf ein
gesundes Maf3 an Schlaf, um alle Aufga-
ben zu erledigen. Frauenberatungsstellen
schilderten nach den ersten Lockdowns,
dass Manner haufiger einfach die Tir zum
eigenen Zimmer hinter sich zumachten.
Frauen hatten hingegen praktisch nie ein
eigenes Zimmer flr ihre Arbeit.

Klare Regelungen und gesundheits-
fordernde Rahmenbedingungen

Flr gesunde mobile Arbeit braucht es ei-
nerseits adaquate Infrastruktur und einen

ergonomischen  Arbeitsplatz.  Anderer-

seits bedarf es auch der Klarstellung, dass
Homeoffice weder eine fehlende Kinder-
betreuung noch einen Krankenstand er-
setzen kann. Fur Eltern war das Instrument
der Sonderbetreuungszeit daher in der
Pandemiezeit eine notwendige Begleit-
maflnahme, damit es im Homeoffice bei
Betreuungsausfall nicht zur Uberlastung
kommt. Eines ist klar: Die Ausweitung von
Homeoffice im Pandemiegeschehen hat
aus Frauenperspektive vielfach nur sicht-
bar gemacht, wie stark die Schieflage zwi-
schen den Geschlechtern in der Arbeits-
welt nach wie vor ist.

Charlotte Reiff, 0GB
charlotte.reiff@oegb.at
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Arbeitsplatznomaden zwischen
Desksharing und Homeofhice

Corona hat der Digitalisierung am Arbeitsplatz neuen Schwung verliehen und eine Vielzahl an neuen
Erkenntnissen hervorgebracht. Auch Tendenzen fur die zukiinftige Gestaltung von Bildschirmarbeits-

platzen sind bereits erkennbar.

Desksharing als neue Arbeitsplatzrealitat?

estimmt sind Sie schon uber Schlag-
Bzeilen wie ,Buroflachen reduzieren”
oder ,Platzmangel durch Homeoffice
kompensieren“ gestolpert. Was bedeutet
das konkret? Durch Homeoffice werden
Buroflachen weniger genutzt, wodurch
wirtschaftliche  Platzoptimierungsideen
Rickenwind bekommen. Der personliche
Arbeitsplatz durfte in vielen Betrieben
zukiinftig wohl aus Kostengriinden dem
Desksharing —dem gemeinsamen Nutzen

eines Schreibtisches —zum Opfer fallen.

Arbeitsanforderung + Arbeits-
platzgestaltung = Arbeitsergebnis
Arbeiten bendtigen zur bestmdglichen
Durchfuhrung eine entsprechende Umge-
bung. In der Praxis kdnnen beispielsweise
in stark auf Projektgruppen und standige
Kommunikation ausgelegten Arbeitsbe-

reichen Mehrpersonenblros vorteilhaft
sein. Auf der anderen Seite braucht es
dort, wo konzentrierte Arbeit gefordert
wird, kleine Einheiten, um Stérungen
baulich so gering als moglich zu halten.
Aufgrund steigender Anforderungen wird
eine geeignete Umgebung flr konzen-
triertes Arbeiten weiterhin wichtig blei-
ben. Kommunikation und Gruppenarbei-
ten konnen zum notwendigen Zeitpunkt
beispielsweise in Gruppenarbeitsraumen
oder im digitalen Raum stattfinden.

Verschiedene Seiten

einer Medaille

Der Wunsch nach Homeoffice zeigt oft
nur eine Seite der Medaille. Meist ste-
hen dabei Ersparnisse bei Fahrzeiten und
Treibstoff und nicht das ,Arbeitsumfeld
Homeoffice” im Vordergrund. Arbeitge-

berinnen verfolgen dagegen die Maxi-
malausnutzung von Blroarbeitsplatzen
und -flachen. Umfragen zeigen auch, dass
es an der Ausstattung im Homeoffice
massiv mangelt. Fakt ist: Die Ubliche Aus-
stattung daheim ware fur Bildschirmar-
beit in einer Arbeitsstdtte nicht zulassig!
Langfristig ist daher mit einem massiven
Anstieg an Muskel- und Skeletterkrankun-
gen zu rechnen. Orthopadinnen warnen
unter anderem schon jetzt vor ,Home-
office-Halsen®. Wahrend durch Desksha-
ring in Kombination mit Shared Space die
Flache und Kosten reduziert werden, be-
zahlen Arbeitnehmerlnnen mit ungesun-
den Arbeitsplatzen im Homeoffice dafir.
Die Alternative zu den kurativen Behand-
lungskosten stellt die praventive Einrich-
tung ergonomischer Bildschirmarbeits-
platze in den eigenen vier Wanden dar.

Menschengerechte Arbeitsplitze
Ziel kann nur sein, die Arbeitsanforderun-
gen systematisch zu erfassen und men-
schengerechte Arbeitsplatze entspre-
chend der Tatigkeit zu schaffen. Meist
agiert man jedoch nach dem Motto:
Ausstattung der Arbeitsplatze nach den
wirtschaftlichen Minimalkriterien, um
anschlieBend dort Hochstleistungen von
den Arbeitnehmerlnnen zu verlangen. Es
entsteht ein Ungleichgewicht zwischen
Input und Output, welches doch sehr an
GroRraumbiiros aus dem vergangenen
Jahrhundert erinnert. Mit der oftmals
idealisierten neuen Arbeitswelt hat das
Pendeln zwischen Homeoffice und Desk-
sharing-Arbeitsplatz, mit dem Laptop im
Gepack, meist wenig zu tun.

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at
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Gesundheitsrisiken: Kein gutes
Zeugnis fiir die Arbeitswelt

Wovor ExpertInnen bereits warnten, forderte die Statistik Austria jetzt ans Tageslicht:
Gesundheitsrisiken sind nahezu an jedem Arbeitsplatz vorzufinden. Insgesamt kein gutes Zeugnis.

Haufigste arbeitsbezogene korperliche Belastungsfaktoren 2020 (petroffenc Erwerbstatige)

373 %

33,7%
33,1%

Larm

23,7%

20,3 % staub
19,1 %
19,1 %
14,4 % Kilte

Hitze

Die Spitzenbelastung ist ,starke Anstrengung der Augen®:1.602.800 Erwerbstatige sind davon betroffen.

Arbeitsbedingungen sind kein Ho-
niglecken: Neun von zehn Erwerbs-

tatigen sind von mindestens einem Ge-
sundheitsrisiko am Arbeitsplatz betroffen.
Zu viele Arbeitnehmerinnen bezahlen
schlechte Arbeitsbedingungen mit ihrer
Gesundheit und arbeitsbedingte Erkran-
kungen kosten jahrlich 8,1 Milliarden Euro.

Im Rahmen der Mikrozensus-Arbeits-
krafteerhebung 2020 befragte die Statistik
Austria 16.141 Personen zum Ad-hoc-Mo-
dul ,Arbeitsunfalle und arbeitsbezogene
Gesundheitsprobleme®: Von rund 4,3 Mio.
Erwerbstdtigen waren 3.713.900 Erwerbs-
tatige (86,4 %) zumindest einem korper-
lichen und/oder psychischen Risikofaktor
ausgesetzt.

Korperliche Gesundheitsrisiken
Acht von zehn Erwerbstatigen (3.393.500
bzw. 79,0 %) waren an ihrem Arbeitsplatz
zumindest einem Risiko flr korperliche Er-
krankungen ausgesetzt.

Als haufigstes Gesundheitsrisiko wur-
den mit grollem Abstand die Arbeiten, bei
denen eine starke Anstrengung der Augen
notig ist, genannt (37,3 %). Jeweils rund
drei Viertel der Buroarbeitskrafte waren
von einer Uberanstrengung der Augen
betroffen. Besonders belastet waren auch
Personen mit Leitungsfunktion.

Jeweils rund ein Drittel der Erwerbsta-
tigen gab an, sich wiederholende Handbe-
wegungen ausfiuhren oder schmerzhafte
Arbeitshaltungen einnehmen zu mussen.

Starke Anstrengung der Augen
Sich wiederholende Hand- oder Armbewegungen
Ermiidende oder schmerzhafte Arbeitshaltungen

26,3 % Hantieren mit schweren Lasten

22,7 % Einsatz von Maschinen oder Handwerkzeug

21,6 % Ausrutschen, Stolpern und Stiirzen

Einsatz von Fahrzeugen

12,9 % Chemikalien

Mit schweren Lasten hantieren musste
rund ein Viertel der Erwerbstatigen. Gut
ein Flnftel der Erwerbstatigen sah im Ein-
satz von Handmaschinen ein Arbeitsrisiko.
Etwa ebenso viele waren von Larm, Staub,
Hitze und Sturzgefahr betroffen (siehe

Grafik).

Vergleich 2007 und 2020
Im Vergleich mit 2007 ist nur ein Belas-
tungsfaktor zurlickgegangen: Die Belas-
tung durch Zigarettenrauch reduzierte
sich von 223.000 auf 164.400 betroffene
Erwerbstdtige im Jahr 2020.

Alle anderen Belastungen wurden
2020 haufiger angegeben als 2007. Am
starksten gestiegen ist der Risikofaktor
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,Chemikalien® von 307100 auf 556.000
Erwerbstatige. Ebenfalls stark gestie-
gen ist das Risiko durch das Hantieren
mit schweren Lasten von 668.600 auf
1.130.100 Erwerbstatige.

Psychische Gesundheitsrisiken
2.542.900 Erwerbstatige (59,2 %) klagten
uber zumindest ein psychisches Gesund-
heitsrisiko. Psychische Belastungsfaktoren
betrafen vor allem jene Branchen, in de-
nen personenbezogene Dienstleistungen
erbracht werden. Betrachtet man die ein-
zelnen Berufe, waren Krankenpflegekrafte
am hadufigsten von psychischen Risiken
betroffen: Neun von zehn gaben zumin-
dest ein psychisches Gesundheitsrisiko an.
Starker Zeitdruck bzw. Arbeitstberlastung
wurden am haufigsten als groftes arbeits-
bezogenes Gesundheitsrisiko genannt.
1.647.600 Erwerbstatige (38,3 %) berichte-
ten, in ihrer Arbeit an starkem Zeitdruck zu
leiden oder Uberlastet zu sein.

Der Umgang mit schwierigen Perso-
nen wurde von gut einem Drittel der Er-
werbstatigen als Risikofaktor angegeben
(1.479.300 bzw. 34,4 %). Mit Abstand am
haufigsten waren Erwerbstatige im Ge-
sundheitswesen betroffen: Sechs von
zehn nannten diesen Risikofaktor.

Rund 177.000 Erwerbstatige (41 %)
gaben an, in ihrer Arbeitsumgebung von
Gewalt bedroht zu sein. Nach Berufen
betrachtet gaben Sicherheitsbedienstete
(46,8 %) und Personen in der Sozial- und
Gesetzespflege (41,1 %) am haufigsten an,
von Gewalt betroffen zu sein.

Rund 137.800 Erwerbstatige (3,2 %) wa-
ren durch Mobbing belastet. Frauen waren
1,7-mal haufiger betroffen als Manner. Am
haufigsten wurde im Gesundheits- und
Sozialwesen und in der offentlichen Ver-
waltung Uber Mobbing berichtet (jeweils
6,4 % Betroffene).

Vergleich 2007 und 2020

Im Vergleich mit 2007 ist das Gesund-
heitsrisiko ,Zeitdruck” stark gestiegen: Die
absolute Anzahl der Betroffenen stieg um
430.000 Personen von rund 1.220.000 auf
rund 1.650.000 Erwerbstatige. Ebenso stieg
der Anteil von 30,4 % auf 38,3 % stark an.

Risiken und Belastungen im Vergleich
2007, 2013 und 2020 (betroffene Erwerbstitige)

2007 59,9%
2013 78,6%
2020 86,4%
waren zumindest einem korperlichen und/oder psychischen Risikofaktor am Arbeitsplatz ausgesetzt
2007 48,5%
2013 73,3%
2020 79,0%
waren zumindest einem korperlichen Gesundheitsrisiko am Arbeitsplatz ausgesetzt

2007 34,2%
2013 40,3%
2020 59,2%
waren zumindest einem psychischen Gesundheitsrisiko am Arbeitsplatz ausgesetzt

2007 =—— 15,6%
2013 =—— 15,6%
2020 =—— 13,4%

hatten zumindest ein arbeitsbedingtes Gesundheitsproblem

Die Arbeitsbedingungen haben sich im Zeitverlauf erheblich verschlimmert.

Ein Gesundheitsrisiko durch Gewalterfah-
rungen wurde von rund 177.000 Erwerbs-
tatigen (4 %) angegeben. Dieses Risiko ist
angestiegen: 2020 war die Belastungs-
quote 3,5-mal hoher als 2007 (47.600 Be-
troffene).

Arbeitsbedingte Gesundheits-
probleme

925.000 aller friiher und derzeit Erwerbs-
tatigen (13,4 %) gaben zumindest ein ar-
beitsbedingtes Gesundheitsproblem an.
Etwa ein Drittel davon hatten mehr als
ein arbeitsbedingtes Gesundheitsproblem
(311.000 bzw. 33,6 %).

Arbeitsbedingte  Gesundheitsproble-
me haben erhebliche Folgewirkungen:
253.800 Betroffene (27 %) klagten, dadurch
bei der Ausfiihrung von Alltagstatigkeiten
wesentlich beeintrachtigt zu sein, und
weitere 511.500 Betroffene (55,3 %) berich-
teten, teilweise beeintrachtigt zu sein.

61.300 Personen (6,6 %) gaben Depres-
sionen als schwerwiegendste arbeitsbe-
dingte Erkrankung an. Depressionen oder
Angstzustande traten bei Frauen 1,5-mal
so haufig auf wie bei Madnnern (8,0 % zu

5.3 %).

Arbeitsbedingte Erkrankungen im
Vergleich 2007 und 2020

Der grofdte prozentuelle Anstieg ergab
sich bei ,Stress und Depressionen®. 2007
waren knapp 1% (52.400) der aktuell oder
friher Erwerbstatigen von Stress, Depres-
sionen bzw. Angstzustinden betroffen.
2020 waren es 1,5 % (105.300).

Bei den von Nacken- und Schulter-
schmerzen Betroffenen war ein leichter
Anstieg zu bemerken (von 2,3 % auf 2,8 %
bzw. von 142.700 auf193.800 Betroffene).

Alle anderen arbeitsbedingten Krank-
heiten zeigten einen kontinuierlichen
Riickgang bzw. blieben konstant. Am
starksten reduziert sich der Anteil an von
Rlckenproblemen Betroffenen von 5,8 %
(368.800) im Jahr 2007 auf 4,4 % (301.400)
im Jahr 2020. Riickenschmerzen waren das
am haufigsten genannte Gesundheitspro-
blem. Es bleibt also viel zu tun in der be-
trieblichen Pravention.

Alexander Heider, AK Wien
alexander.heider@akwien.at

Arbeitskrafteerhebung 2020
https://tinyurl.com/ake2020
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Die Arbeitszeit hat immer

Grenzen

Mit Internet, Smartphone, Tablet & Co. ist die Arbeit scheinbar unabhédngig von Ort und Zeit ge-
worden. Das kann ArbeitnehmerInnen entlasten und ihnen mehr Selbstbestimmtheit bringen.
Oft aber auch das genaue Gegenteil, namlich Dauererreichbarkeit und noch mehr Arbeitsdruck.

patestens seit Corona hat das Home-

office einen festen Platz in unserer
Arbeitswelt bekommen. Bei vielen Tatig-
keiten und Aufgaben macht es dank digi-
taler Vernetzung und moderner Technik
heutzutage keinen Unterschied, ob sie in
der Arbeitsstatte oder am Schreibtisch da-
heim erledigt werden. Arbeitnehmerinnen
sehen durch das Homeoffice viele Vorteile
und geben oftmals an, dass sie zu Hause
konzentrierter und ungestorter arbeiten
kénnen, dass ihnen durch weniger Pen-
delzeiten mehr Freizeit bleibt oder dass sie
Berufliches und private Dinge besser auf-
einander abstimmen kénnen.

Auf Risiken schauen

Die positiven Effekte der Arbeit abseits des
Blros sind aber keine Selbstlaufer. Wenn
Arbeitnehmerinnen gleichsam jederzeit
auf ihre Arbeit zugreifen konnen, nehmen
auch die psychischen Belastungen zu. So
steigt etwa der Druck, Aufgaben immer
schneller und auch auferhalb der eigent-
lichen Arbeitszeiten abzuarbeiten, weil
uber E-Mails und andere Kanale fortlau-
fend neue Informationen und Auftrage
eintreffen. Arbeitnehmerinnen berichten
aullerdem, dass Videokonferenzen oder
virtuelle Teambesprechungen oftmals in
der Mittagszeit angesetzt werden, weil
hier nicht selten das einzige freie Zeitfens-
ter besteht. Erholungsphasen und wich-
tige Kurzpausen bleiben insgesamt im-
mer Ofter auf der Strecke, die Arbeitszeit
nimmt zu und ist immer weniger eindeu-
tig von der Freizeit abzugrenzen.

Regeln schaffen
Um Dauererreichbarkeit zu verhindern
und der Entgrenzung der Arbeit entgegen-

Arbeitnehmerlnnen dirfen in ihrer Freizeit nicht gestort werden.

zuwirken, braucht es vor allem klare Rege-
lungen und auch gesetzliche Grundlagen.
In diese Richtung ist einiges in Gang ge-
kommen: Vom Europaischen Parlament
wurde im Janner 2021 eine EntschlieBung
zum Recht auf Nichterreichbarkeit verab-
schiedet und die EU-Kommission zur Er-
stellung einer diesbeziiglichen Richtlinie
aufgefordert. Zeitnah ist hier jedoch noch
keine Umsetzung absehbar.

In Portugal wurde unterdessen ein
Cesetz erlassen, das Arbeitgeberinnen
untersagt, ihre Beschaftigten abseits der
vereinbarten Arbeitszeiten zu kontak-
tieren und dies bei VerstoRen sogar mit
Strafen belegt. In Osterreich konnte ein
Recht auf Nichterreichbarkeit im Kollek-

tivvertrag fiur die IT-Branche verankert
werden, und durch das seit April 2021
bestehende Homeoffice-Gesetzespaket
wurde jedenfalls klargestellt, dass auch
bei dieser Arbeitsform die Bestimmungen
des Arbeitszeitgesetzes wie auch des Ar-
beitsruhegesetzes vollstandig zur Anwen-
dung kommen missen. Der Abschluss
einer Betriebsvereinbarung, mit der auch
Festlegungen zur Arbeitszeit und zur Er-
reichbarkeit vorgenommen werden kén-
nen, ist jedenfalls empfehlenswert. Die
Gewerkschaft leistet dabei Beratung und
Unterstitzung.

Isabel Koberwein, Gewerkschaft GPA
isabel.koberwein@gpa.at
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Die zwei Gesichter der Resilienz

Der Begriff der Resilienz ist in aller Munde - krisenfit durch die (Arbeits-)Welt zu steuern, ist das
vielfach beschworene Ziel. Eine Schlagseite wird jedoch oft Uibersehen: bestmogliche Anpassung
statt Veranderung misslicher Strukturen.

npassungsfahig, geschmeidig, fle-
Axibel und gelassen in allen Lebens-
lagen — egal wie widrig die Umstdnde
rundherum auch sind: Resilienz ist im
Trend. Eine schier unerschopfliche Flut
an Ratgebern und Seminaren weist den
Weg zur individuell besseren Krisenfitness
und Uberwindung von persénlichen De-
fiziten. Der gemeinsame Tenor: Auch Sie
konnen lhre personliche Widerstandsfa-
higkeit maximieren — denn was Sie nicht
umbringt, macht Sie starker. Egal wie sehr
der Sturm braust und wie rau die See auch
sein mag — auf dem Schiff lhres Lebens
sind nun mal nur Sie selbst Steuermann
bzw. Steuerfrau.
Aber: Halten diese Versprechen? Und:
Was steckt eigentlich hinter dem Begriff
Resilienz?

Resilienz mit Schlagseite

Psychische Resilienz meint die Wider-
standsfahigkeit eines Menschen, sich
trotz unglinstiger Lebensumstande oder
kritischer Lebensereignisse erfolgreich zu
entwickeln. Fast jeder Mensch gerat lei-
der irgendwann im Leben in personlich
schwieriges Fahrwasser. Gut, wenn man
dann den Anker werfen, auf eigene sta-
bile psychische Ressourcen zahlen und
schliefRlich ausgestattet mit Lernerfah-
rungen gestarkt die Lebensreise fortset-
zen kann.

Das zweite Gesicht der Resilienz hat
jedoch Schlagseite: So treiben strukturelle
Probleme der Arbeitswelt, wie kontinuier-
lich steigende Anforderungen, dauernder
Zeitdruck, verdichtete Arbeit, Personal-
mangel u. v. m. immer mehr Arbeitneh-
merinnen in Krankheit und Burn-out.

Trotzdem: Nicht die Ursache — also die
Arbeitsbedingungen — steht meist im Fo-
kus und auf der politischen Agenda. Die
JVerantwortung® und die ,,Schuld“flr den

Widerstandsfahig bis zum Untergang —ist das sinnvoll?

gesundheitlichen Schiffbruch wird indivi-
duell auf den einzelnen betroffenen Men-
schen Ubertragen, der zu wenig Resilienz
gelernt und sein Potenzial in dieser Hin-
sicht nicht ausreichend ausgeschopft hat.
Kurz und knapp: Es geht hier darum, mog-
lichst widerstandsfahig zu werden, um
sich bestmoglich an missliche Strukturen
oder Machtverhaltnisse anzupassen, und
nicht darum, diese zu verandern.

Meuterei tut not

Ist es aber wirklich sinnvoll, dass wir uns
an unglinstige Bedingungen anpassen —
letztlich oft um den Preis von Krankheit
und Leid? Und vor allem: Ware es nicht
deutlich zielfihrender, das Ruder herum-

zureifBen und die zugrunde liegenden Ur-
sachen gesellschaftlich anzupacken?

Meuterei etwa? Das hielle zundchst
am Glanz der Galionsfigur unendlich ge-
glaubter Widerstandsfahigkeit zu kratzen
und das fein gesponnene Seemannsgarn
von personlicher Verantwortung fir ge-
sellschaftlich zu I6sende Probleme zu ent-
wirren. In letzter Konsequenz jedoch auch:
die Segel neu zu setzen und von den tat-
sachlich Verantwortlichen konkrete Maf3-
nahmen im Hinblick auf verbesserungs-
wirdige Lebens- und Arbeitsbedingungen
einzufordern.

Johanna Klésch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at
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Auswartige Arbeitsstellen: Vom
Lichtschacht bis zum Windrad

Egal, ob im Auflendienst bei KundInnen, im Firmenfahrzeug oder im Freien gearbeitet wird - fur die
Deckung der Grundbedurfnisse der ArbeitnehmerInnen muss gesorgt sein. Arbeitsplatze aufierhalb der
Arbeitsstatte erfordern vorausdenkende Organisation, auch im Bereich des ArbeitnehmerInnenschutzes.

Arbeitgeberlnnen missen auch bei auswartigen Arbeitsstellen auf Sicherheit und Gesundheit der

Arbeitnehmerinnen achten.

ersonen, die ihre Arbeit nicht in einer
PArbeitsstétte, unterwegs
verrichten, befinden sich rechtlich auf ei-
ner ,auswartigen Arbeitsstelle”. Welche
Orte zahlen dazu? Es sind konkret Orte
aulRerhalb von Arbeitsstatten, an denen
andere Arbeiten als Bauarbeiten durch-
gefuhrt werden. Es handelt sich also um

sondern

Einsatzbereiche von Arbeitnehmerinnen
im Auf8endienst, Handwerkerlnnen, Reini-
gungskraften, Lenkerinnen oder mobilen
Pflegekraften — meist in 6ffentlichen oder
privaten Bereichen.

FUr auswartige Arbeitsstellen wurden
keine spezifischen Bestimmungen in einer
Verordnung festgelegt. Daher gelten vor
allem die tatigkeitsbezogenen Schutzbe-
stimmungen (des sechsten Abschnittes)
im Arbeitnehmerinnenschutzgesetz. In
einigen Fallen handelt es sich um Tatig-
keiten im Freien bzw. sogenannte Out-
door-Arbeiten.

Herausforderung auswirtige
Arbeitsstellen

Fir Arbeitnehmerlnnen in auswartigen
Arbeitsstellen gibt es besondere Heraus-
forderungen, die es zu bewailtigen gilt.
Ist man beispielsweise als Handwerkerin
in Wohnungen tatig, muss mit den Kun-
dinnen geklart werden, ob deren Toilette
genutzt werden darf. Arbeitet man im
Verkehrs- oder Transportbereich, haben
es Fahrzeuglenkerinnen ebenfalls schwer.
Oft stellt sich die Frage, wie private (Wert-)
Gegenstdnde, wie etwa Geldborse oder
Schlissel, sicher aufbewahrt werden kon-
nen. Ein weiterer kritischer Punkt ist der
Wechsel von Arbeitskleidung zu Privatklei-
dung. Wenn die Arbeitskleidung stark ver-
unreinigt ist, ist es moglicherweise nicht
vertretbar, dass Beschaftigte mit offent-
lichen Verkehrsmitteln fahren. Jedenfalls
gilt es bei Fragen wie diesen, auf Integri-
tat und Wiirde der Arbeitnehmerinnen zu

achten. So ist beispielsweise der Ort unter
der Treppe im Stiegenhaus nicht geeignet,
um sich umzukleiden.

Folgende Méglichkeiten bieten sich an:

e Wertgegenstdande: Handschuhfach
oder Kofferraum des Fahzeuges zur
Verwahrung von privaten Gegenstan-
den nutzen.

¢ Umkleiden: Falls dies im Betrieb nicht
moglich ist, vorab klaren, ob es beim
Kunden/bei der Kundin eine Umkleide-
moglichkeit gibt.

« Toilette: Eine Toilette beim Kunden/bei
der Kundin, in einem Lokal oder einer
offentlichen Anlage in der Nahe nutzen.

Information und Unterweisung
Arbeitgeberinnen haben im Zuge der Pla-
nung von Arbeiten sicherzustellen, dass
Grundbedrfnisse, wie etwa die Nut-
zung von Sanitaranlagen und Trinkwas-
ser oder die Moglichkeit, sich zu reinigen,
abgedeckt sind. Arbeitnehmerinnen sind
zudem zu den Themen Sicherheit und
Gesundheit zu informieren und zu unter-
weisen —in Abhdngigkeit zu den vorhande-
nen Gefahren. Sollte personliche Schutz-
ausrustung (PSA) auf der auswartigen Ar-
beitsstelle bendtigt werden, so ist dafiir zu
sorgen, dass diese auch vor Ort eingesetzt
werden kann.

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at
Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien
julia.nedjelik@akwien.at

Broschiire ,,Ortsveranderliche Arbeits-
platze“ der Arbeitsinspektion
https://tinyurl.com/ova222
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»,Bessere Arbeitsbedingungen fur
FahrradbotInnen

Nicht nur in Zeiten von Corona haben Essenszustelldienste Hochkonjunktur. Adele Siegl ist Fahrerin,
Betriebsratsvorsitzende des Lieferservice Mjam und Aktivistin beim Riders Collective — einer Gewerk-
schaftsinitiative, die sich fiir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Branche einsetzt.

Warum und wie sind Sie Betriebsratin ge-
worden?

Der Job als Fahrradbotin hat mir Spaf3 ge-
macht und es gab eine mehr oder minder
lebendige Gemeinschaft unter den Kol-
leginnen. Allerdings wurden die Arbeits-
bedingungen immer schlechter und wir
hatten keine Mitsprachemdglichkeit. Um
die Freude am Job zu behalten, mussten
wir etwas tun.

Was sind die haufigsten Themen bei lhrer
Betriebsratsarbeit?

Es gibt bei Mjam ,echte” — auf Basis eines
Arbeitsvertrags angestellte — und freie
Dienstnehmerinnen. Als Betriebsratin kann
ich am meisten fur ,echte“ Dienstneh-
merinnen etwas tun. Meine Schwerpunkte
sind hier: Transparenz von Trinkgeld und
Kilometergeld-Berechnungen; faire, kor-
rekte und plnktliche Entlohnung; siche-
re und wirdevolle Arbeitsbedingungen,
wie etwa die Entlastung unserer Riicken;
Schlechtwetterprotokolle; aber auch die
Information zu Uberwachungs- und Diszi-
plinarmalinahmen. Was ich in diesen Berei-
chen erreiche, gilt auch fir freie Dienstneh-
merlnnen, allerdings nur eingeschrankt.
Arbeitnehmerlinnenschutz ist aktuell ein
heiles Thema, denn zu viele Kolleginnen
haben in den letzten sechs Jahren, nach
relativ kurzer Zeit und wegen Gesundheits-
problemen, gekilindigt. Typische Griinde
waren meistens Abnutzungserscheinun-
gen der Knie oder des Riickens, aber auch
Folgeschdden nach Arbeitsunfallen.

Wie konnen die Arbeitsbedingungen von
Fahrradbotinnen verbessert werden?

Zum einen Uber Kollektivvertrage, da sind
wir in Osterreich in einer glicklichen Lage

Essenszustelldienste: ,Im Arbeitnehmerinnenschutz gibt es groBen Nachholbedarf.”

mit der Sozialpartnerschaft und funkti-
onierenden Behorden. Ein weiterer Teil
muss aber auch in den Betrieben selbst
behandelt werden. Beispielsweise gibt
es im Arbeitnehmerinnenschutz groflen
Nachholbedarf. Eine fachgerechte Evaluie-
rung von Arbeitsmitteln (Ausrlstung, Ra-
der, Transportbehalter) und notwendigen
Raumlichkeiten wiirde die Problemfelder
als auch die notwendigen MaBBnahmen
klar aufzeigen. Ein weiterer und sehr wich-
tiger Teil ist die Gemeinschaftsarbeit, da-
mit Kolleginnen ein Gemeinschaftsgefihl
entwickeln und sich als Teil dieser Gemein-
schaft begreifen konnen.

Wo hakt es hierbei und was miisste sich
andern?

Am meisten hakt es eigentlich daran, dass
viele Kolleginnen nicht ausreichend gut
Deutsch sprechen oder sich vom freien

Dienstvertrag fangen lassen. Dieser ver-
spricht schnelles Geld und Flexibilitat —
birgt aber leider auch sehr viel Risiko in
sich. Okonomischer Druck sorgt fiirimmer
weniger Zeit, Energie und Motivation, um
arbeitspolitisch aktiv zu werden und sich
zu organisieren. Individuelles Glick und
schnelles Geld scheinen oft wichtiger als
kollektive und nachhaltige Verbesserun-
gen zu sein. Durchschnittlich bleibt ein/
eine Riderln nur zwei Monate im Job. In
der Betriebsratstatigkeit braucht man da-
her viel Geduld und Durchhaltevermogen.
Zukunftig braucht es weitere Verbesse-
rungen, wie eine generelle Arbeitszeitver-
kiirzung, gesetzliche SchutzmalRinahmen
und umfassende Bildungsarbeit.

Vielen Dank fiir das Gesprach!

Interview: Johanna Klosch, AK Wien

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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AUS DER PRAXIS

Im sicheren Hafen

Eine grof’e Bandbreite an Schiffsladungen, unterschiedliche Materialien und darauf abgestimmte
Schutzmafinahmen und personliche Schutzausristungen: Auch wenn jeder Tag anders ist und unter-
schiedliche Herausforderungen mit sich bringt, wird Sicherheit im Hafen Wien grof3geschrieben.

Text: Beatrix Mittermann | Fotos: Markus Zahradnik

ie Sonne scheint, wahrend wir Uber

das riesige Gelande des Hafens Wien
schlendern. Wir befinden uns am Standort
des Hafens Freudenau —dem Zentrum des
Guterumschlages an der Donau in Wien.
Das riesengrofSe Areal erstreckt sich tber
ca. 160 Hektar. Hier befinden sich Um-
schlag-Anlagen fur Schittglter und Roh-
stoffe, Terminals, Hallen- und Lagerplatze,
Verteilerzentren und noch vieles mehr.
Uber Forderbander werden unterschied-
liche Materialien in Hallen beftrdert. Ein
spezieller Hafenmobilkran entladt ganze
Container mit einer Leichtigkeit, als waren
es Legosteine.

Jeder Tag anders

2020 wurden hier ca. 1.200 Schiffe abge-
fertigt. Durchschnittlich sind das drei-
einhalb Schiffe pro Tag. Doch kein Schiff
gleicht dem anderen. ,Jeder Tag ist an-
ders”, betont Sicherheitsfachkraft Wolf-
gang Tremel. Er bezieht sich dabei auf die
Besonderheit der Hafenarbeit, dass viele
hier ausgefiihrte Tatigkeiten keine routi-
nemaRige Abwicklung haben. Denn wo-
mit die jeweiligen Schiffe beladen sind, die
an einem Tag ankommen, variiert teilwei-
se sehr stark.

Und von dieser Schiffsladung hangt
alles Weitere ab. Vorab zu wissen, welche
Guter, Materialien und Chemikalien trans-
portiert werden, ist hierbei die zentrale
Information. ,Die meisten Ladungen kom-
men lose“, erzahlt Ginther Liebl, Leiter
der Business Unit Massen- und Schwer-
gut. ,Fur uns stellt sich dann die Frage,

Giinther Liebl, Gerhard Reisinger und

Doris Pulker-Rohrhofer ist die Sicherheit und
Gesundheit der Arbeitnehmerlnnen im Hafen
Wien ein groRes Anliegen.
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Fiir die Ladearbeit im Hafen stehen mehrere Krane zur Verfligung, unter anderem auch ein

Mobilkran, der bis zu 84 Tonnen heben kann.

wie man diese losen Ladungen anschlagt
sowie welche Anschlagpunkte und An-
schlagmittel wir dafiir verwenden.”

Um welche Materialien und Stoffe es sich
genau handelt, entnehmen die Beteiligten
dem Sicherheitsdatenblatt, welches der Ha-
fen vorab erhdlt. Das ist vor allem deshalb
so wichtig, da teilweise auch gefahrliche
Arbeitsstoffe zu entladen sind, was beson-

dere SchutzmaBnahmen erfordert. Sobald
die Informationen laut Sicherheitsdaten-
blatt verfugbar sind, werden unterschied-
liche Prozesse in die Wege geleitet, um zu
entscheiden, was wie und wo gelagert wird,
was zusammen gelagert werden kann oder
eine spezielle Lagerung erfordert, worauf
bei der Entladung zu achten ist, welche per-
sonliche Schutzausrustung erforderlich ist




Der Grofteil der Ladungen wird lose angeliefert.

sowie welche Maschinen und Gerate bei
der Entladung zum Einsatz kommen.

Flexibilitit gefragt

JJeder macht alles” ist hier die Devise,
und genau das macht die Arbeit auch
so spannend und abwechslungsreich.
Grundsatzlich sind am Umschlag sechs
Arbeitnehmer beschaftigt, die sich um die
Schiffsladungen kimmern. Daflr stehen
die unterschiedlichsten Geratschaften
zur Verfligung, da die Entladung mancher
Waggons beispielsweise mittels Forder-
bahn abgewickelt wird, bei anderen hin-
gegen ein Kranlader zum Einsatz kommt.
So stehen flr die Ladearbeit am Hafen
mehrere Krane zur Verfligung, unter an-
derem auch ein Mobilkran, der bis zu 84
Tonnen heben kann, erzahlt Ginther Liebl.
Abgesehen von der grofRen Bandbreite
an Schiffsladungen ergeben sich auch
noch weitere Herausforderungen bei der
Umschlagsarbeit, die von den Beschaf-
tigten eine gewisse Flexibilitat erfordern.

Dazu zahlt einerseits, dass es nicht exakt
planbar ist, zu welchen Zeiten die Schiffe
am Hafen Wien eintreffen. Zwar ist ein
ungefahrer Zeitraum bekannt, man weif3
auch, wann das Schiff von wo startet und
wie lange es in etwa nach Wien braucht.
Man darf sich dies jedoch nicht wie einen
exakt getimten Flughafen vorstellen, bei
dem die genaue Uhrzeit einer Ankunft
vorab feststeht. Ebenso unplanbar ist das
Wetter, was bei einer Tatigkeit, die groi-
tenteils im Freien stattfindet, dazu fihrt,
dass die Arbeitnehmer bei jeder Witte-
rung zum Einsatz kommen kénnen.

Sicherheit grof3geschrieben

Im Arbeitsalltag wird am Hafen Wien zwar
viel Flexibilitat gefordert, doch die Sicher-
heit der Arbeitnehmer geht immer vor.
Durch die Ubermittlung der Sicherheits-
datenblatter kann gewdhrleistet werden,
dass man sich bereits vorab Gedanken
dartber macht, welche Arten von Ladun-
gen erwartet werden und wie man dann

konkret damit umgeht bzw. welche Sicher-
heitsmalnahmen erforderlich sind. Trotz
all der Herausforderungen in Bezug auf die
Arbeitsstoffe, die Witterungsverhaltnisse
und unterschiedlichen Aufgaben wird alles
darangesetzt, die Unfallgefahr zu minimie-
ren und flr reibungslose Arbeitsablaufe
zu sorgen. Zudem finden regelmaRige Be-
gehungen des Arbeitsgelandes statt, um
etwaige Risiken flr die Sicherheit der Ar-
beitnehmer zu identifizieren und entspre-
chende Malinahmen zu deren Beseitigung
oder Einschrankung in die Wege zu leiten.
Auch Mag.? Doris Pulker-Rohrhofer, techni-
sche Geschaftsfuhrerin des Hafens Wien,
begleitet diese Begehungen, da ihr die
Arbeitssicherheit ein groRes Anliegen ist.
Einmal jahrlich findet daruber hinaus eine
Sicherheitstibung statt. Hierbei erfolgt eine
Sicherheits- und Brandschutzunterweisung
der Beschaftigten und offene Fragen wer-
den besprochen. Das Ziel ist eindeutig. ,Es
geht darum, dass sich die Arbeitnehmer
austauschen und auch im Arbeitsalltag
kommunizieren, wenn etwas nicht geht
oder Probleme auftauchen®, betont Ger-
hard Reisinger, koordinierende Sicherheits-
vertrauensperson des Hafens. So kann
gewahrleistet werden, dass die Sicherheits-
vertrauenspersonen und Sicherheitsfach-
krafte rasch wissen, wo es Unterstitzung
bendtigt und wo sie tatig werden missen.

Egal, wie unterschiedlich die Arbeits-
stoffe auch sind, mit denen am Hafen Wien
hantiert wird, wann die Schiffe letztendlich
eintreffen und welche SchutzmaBnahmen
fir die Entladung erforderlich sind - eines
ist klar: Schutz und Gesundheit der Arbeit-
nehmer stehen an erster Stelle.




BUCHTIPPS

Buchtipps

New Work

Der mobile Alltag Digitaler Nomaden
zwischen Hype und Selbstverwirk-
lichung

Christine Thiel

268 Seiten, 2021

campus, ISBN 978-3-593-51446-8

EUR 60,70

Der medial erzeugte ,Hype“ um das Digi-
tale Nomadinnentum motiviert jlingere,
gut ausgebildete Wissensarbeiterinnen
dazu, sich ein mobiles Leben jenseits der
Festanstellung zu erarbeiten. Wie gestal-
ten sie ihr mobiles Arbeitsleben jenseits
medialer Selbstinszenierungen? Welche
Ressourcen und Personlichkeitsziige be-
notigen sie flr diesen Lebensstil? Davon
erzahlen mobile Webworkerlnnen an den
globalen Hotspots in Milnchen, Teneriffa,
Bali und Thailand. Ihre Fallstudien zeigen
den Umgang mit Herausforderungen wie
Desillusionierung, Prekarisierung und Ein-
samkeit. Deutlich wird, wie die digitale
Transformation, eine neoliberale Arbeits-
marktpolitik sowie eine zunehmende
Okonomisierung und Prekarisierung die
Wiinsche vieler formen und weit uber
das rein Geschaftliche in ihre privaten All-
tagswelten hineinreichen.
https://tinyurl.com/newwork222
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MOTIVATION
IN DER
ARBEITSWELT

Motivation in der Arbeitswelt

Wie Bediirfnisse, Motive, Emotionen
und Ziele unser Handeln leiten
David Scheffer

177 Seiten, 2021

Kohlhammer, ISBN 978-3-17036583-4
EUR 29,80

In Zeiten grofRer Unsicherheit und Kom-
plexitat, bedingt u. a. durch dringliche
globale Krisen, neue Produktionsformen,
technologischen und demografischen
Wandel, mussen sich Individuen, Unter-
nehmen und Gesellschaften in einem nie
zuvor gekannten Tempo verandern und —
bestenfalls — anpassen. Dazu ist viel Mo-
tivation notig. Die moderne empirische
Motivationspsychologie ist in der Lage,
die Initiierung von adaptiven Verhaltens-
anderungen zu beschreiben, zu erklaren
und vorherzusagen. Der Autor beleuchtet
das Phanomen Motivation aus einer em-
pirischen Perspektive, er erklart die wich-
tigsten Begriffe und verdeutlicht die Aus-
wirkungen von Motivation immer wieder
an konkreten Beispielen.
https://tinyurl.com/midaz22

Arbeitsbezogene Muskel-
Skelett-Erkrankungen

Ursachen, Pravention, Ergonomie,
Rehabilitation

Bernd Hartmann, Michael Spallek,
Rolf Ellegast

496 Seiten, 2021

ecomed, ISBN 978-3-60916533-2
EUR 72,00

Knapp ein Viertel der Arbeitsunfahig-
keitstage in Deutschland geht auf Mus-
kel-Skelett-Erkrankungen zuriick. Um dem
sinnvoll praventiv entgegenwirken zu kon-
nen, muss man ihre vielfaltigen Ursachen
und Wechselwirkungen verstehen. Aber
auch die Arbeitsorganisation und das in-
dividuelle Arbeitsumfeld sind zu bertick-
sichtigen. Das Buch informiert umfassend
uber Entstehung und Verstarkung von
Muskel-Skelett-Erkrankungen im Zusam-
menhang mit beruflicher Arbeit und lie-
fert Handlungshilfen zu Pravention und
Rehabilitation.
https://tinyurl.com/amse222
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Biicher bestellen auf shop.oegbverlag.at

Arbeitspolitik nach Corona
Probleme - Konflikte — Perspektiven
Christoph Schmitz, Hans-Jirgen Urban
378 Seiten, 2021

Bund-Verlag, ISBN 978-3-7663-6964-2
EUR 41,70

Die Coronakrise hat wirtschaftliche und
soziale Probleme sichtbar gemacht. Und
die Klimakrise meldet sich mit voller
Wucht zurlick. Eine Arbeitspolitik, die das
verstanden hat, muss auf mehr Okologie
zielen, auf mehr soziale Gerechtigkeit,
auf mehr humane Arbeitsgestaltung, auf
mehr Demokratie in der Arbeit. Das neue
Gute-Arbeit-Jahrbuch 2022 versammelt
dazu Debattenbeitrage aus Gewerk-
schaft, Betrieb und Wissenschaft.
https://tinyurl.com/gaj2022
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Wie wir arbeiten wollen

Uber Selbstbestimmung und
Selbstausbeutung

Sara Peschke

160 Seiten, 2022

HarperCollins, ISBN 978-3-7499-0329-0
EUR 15,50

Corona hat nicht nur die Welt, sondern
auch unser Arbeitsleben aufden Kopf ge-
stellt. Der Weg ins Biiro war bei vielen der
vom Bad in die Kiiche, das soziale Umfeld
begrenzte sich auf die Familie, wichtige
Mails schrieb man, als die Kinder endlich
im Bett waren. Die Doppelbelastung
traf vor allem berufstatige Mutter. Sara
Peschke ist eine davon. In ihrem Buch
demontiert sie die Begeisterung firs
Homeoffice als groRen Selbstbetrug. Fle-
xibilitat und Freiheit waren die grof3en
Versprechen, doch bei vielen Menschen
sind sie Dauerstress und Selbstausbeu-
tung gewichen. Mit ihrem Buch legt
sie den Finger in die Wunde, denn auch
nach Corona wird uns das Homeoffice
begleiten.
https://tinyurl.com/wwawz222

e e
Die modernen

Wander

orbeiter-innen

Die modernen
Wanderarbeiter*innen
Arbeitsmigrant*innen im Kampf um
ihre Rechte

Kathrin Birner, Stefan Dietl

140 Seiten, 1. Auflage, 2021

Unrast, ISBN 978-3-89771-299-7

EUR 13,20

In einer Welt, die sich zunehmend wirt-
schaftlich, sozial und politisch vernetzt,
spielen grenziiberschreitende Arbeits-
und Produktionsverhaltnisse eine immer
grolere Rolle. Innerhalb Europas hat ins-
besondere die zeitlich befristete Arbeits-
migration deutlich zugenommen. Gerade
Deutschland hat sich zu einem der wich-
tigsten Ziellander fur die wachsende Zahl
moderner Wanderarbeiter*innen entwi-
ckelt, deren Gemeinsamkeit darin besteht,
dass sie nur vortibergehend in einem an-
deren europaischen Land arbeiten. Fir
sie hat sich inzwischen der Begriff ,mo-
bile Beschaftigte” etabliert. lhre Arbeit
in Deutschland ist gekennzeichnet durch
extreme Ausbeutung, lebensgefahrliche
Arbeitsbedingungen, Lohnraub und die
Umgehung arbeitsrechtlicher Normen.
Das Buch beschreibt die prekaren Arbeits-
und Lebensverhaltnisse, die den Alltag der
Betroffenen pragen und die zuletzt, bei-
spielsweise in der Fleischindustrie und im
landwirtschaftlichen Sektor, auch medial
flr Aufsehen sorgten.
https://tinyurl.com/dmwa222

www.gesundearbeit.at/buchtipps
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Buchtipps

Mobile Soziale Arbeit im
offentlichen Raum

Haltungen, Ansdtze und Herausforde-
rungen

Sucht- und Drogenkoordination Wien
(Hrsg.)

340 Seiten, 1. Auflage, 2022
OGB-Verlag, ISBN 978-3-99046-617-9
EUR 24,90

In Wien wird seit dem Jahr 2005 auf ein
Konzept der Mobilen Sozialen Arbeit im
offentlichen Raum mit situativ reflexiver
Parteilichkeit und einem starken Fokus
auf multiprofessionelle Kooperationen
gesetzt. In diesem Buch beleuchten Ex-
pertinnen unterschiedlicher Fachrich-
tungen die Entstehungsgeschichte und
Besonderheiten des Wiener Modells der
Mobilen Sozialen Arbeit im offentlichen
Raum. Dabei erlautern sie die Rahmenbe-
dingungen und Herausforderungen einer
modernen, wachsenden Stadt — speziell
auch in Bezug auf Diversitat und Men-
schenrechte —, auf die in der taglichen Ar-
beit Ricksicht genommen wird. Dartiber
hinaus wird auch auf das Thema Sicher-
heit im o6ffentlichen Raum und wie es
mitunter in der medial-politischen Dar-
stellung missbraucht wird, eingegangen.
https://tinyurl.com/mobsozarb

Gutes Arbeiten im digitalen
Zeitalter

Christiane Schnell, Sabine Pfeiffer,
Roland Hardenberg (Hrsg.)

275 Seiten, 2021

campus, ISBN 978-3-593-51384-3
EUR 30,80

Was bedeutet ,Gutes Arbeiten” in einer
Zeit, in der angesichts der fortschreiten-
den Digitalisierung die Grenze zwischen
Arbeit und Leben verschwimmt? Der Band
vereint Beitrage, die sich mit den gegen-
wartigen technologischen Innovationen
und ihren sozialen, konomischen und po-
litischen Folgen befassen. Fir die Bereiche
Soziologie, Philosophie, Ethnologie, Psy-
chologie und Medienwissenschaften zeigt
er Herausforderungen auf, die mit der Di-
gitalisierung von Arbeit einhergehen, er
stellt aber auch neue Gestaltungsansatze
vor. Im Zentrum steht die Frage, welche
normativen Herausforderungen die digi-
tale Transformation mit sich bringt.
https://tinyurl.com/gaidz222

uth.

Homeaffice und
mobiles Arbeiten?

Homeoffice und mobiles
Arbeiten? Frag doch einfach!
Klare Antworten aus erster Hand
Florian Kunze, Kilian Hampel,

Sophia Zimmermann

190 Seiten, 1. Auflage, 2021

UTB, ISBN 978-3-8252-5664-7

EUR 15,40

Arbeiten im Homeoffice — fur viele ist das
mittlerweile Alltag. Die Tendenz zu mehr
mobilem Arbeiten zeichnet sich seit Lan-
gerem ab und wurde durch die Coronakri-
se noch beschleunigt. Da sich diese Ent-
wicklung wohl nicht wieder umkehren
wird, stehen viele Unternehmen, Arbeit-
geber sowie Arbeitnehmer vor der Frage
nach dem richtigen Umgang mit der neu-
en Form des Arbeitens. Die Autoren die-
ses Buches beantworten die wichtigsten
Fragen systematisch aus wissenschaft-
licher sowie praktischer Perspektive. Da-
bei finden sich Tipps und Beispiele fir
Mitarbeitende, Teams, Fuhrungskrafte,
Organisationen sowie Politik und Gesell-
schaft. Frag doch einfach! Die utb-Reihe
geht zahlreichen spannenden Themen
im Frage-Antwort-Stil auf den Grund. Ein
Must-have fur alle, die mehr wissen und
verstehen wollen.
https://tinyurl.com/houma222
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ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

Jugendliche: Geschiuitzt in

Ausbildung und Beruf

Schwere korperliche Arbeiten oder das Hantieren mit gefdhrlichen Stoffen sind fiir Jugendliche
verboten. Seit der Coronapandemie ist die psychische Belastung eine weitere Gefahr.
Der Jugendvertrauensrat kann direkt im Betrieb helfen.

,Der Jugendvertrauensrat ist nicht nur
erste  Ansprechperson bei Problemen
fur Lehrlinge, sondern auch ein verlassli-
cher Partner in der Ausbildung und beim
Arbeitnehmerinnenschutz®, erklart der
Vorsitzende der Osterreichischen Ge-
werkschaftsjugend (OGlJ), Richard Tiefen-
bacher. ,Die rund 3.000 Jugendvertrau-
ensratinnen in Osterreich vertreten die
Interessen der jugendlichen Arbeitneh-
merinnen, die ja als Minderjahrige beson-
deren Schutzbestimmungen unterliegen®,
so Tiefenbacher. Diese Bestimmungen
mussen im Betrieb kommuniziert und ein-
gehalten werden.

Spezifische Gefahrdungen

und Belastungen

Fir Jugendliche sind zum Beispiel Arbei-
ten mit explosions- und brandgefahrli-
chen Arbeitsstoffen, schwere korperliche
Arbeiten, die mit einer unzutraglichen Be-
anspruchung des Organismus verbunden
sind, das Fihren von Bauaufziigen, die
Bedienung von Bolzensetzgeraten oder
Arbeiten in Raumen mit Temperaturen
unter —10 Grad Celsius verboten.

,Mit der Coronapandemie hat sich die
psychische Belastung als weitere Gefahr
besonders fir junge Menschen heraus-
kristallisiert, berichtet Tiefenbacher. Eine
Studie im Auftrag der Gewerkschafts-
jugend vom Mai 2021 zeigt, dass fast
die Halfte der 1.442 befragten Lehrlinge
Symptome von Depressionen aufweisen,
mehr als ein Drittel leidet unter Angstzu-
standen. ,Diese Ergebnisse deuten darauf
hin, dass die psychische Gesundheit die-
ser Gruppe besondere Aufmerksamkeit
erfordert” so der OGJ-Vorsitzende.

Richard Tiefenbacher,
OGJ-Bundesvorsitzender:
,Jugendvertrauensratinnen haben das Wohl
der Lehrlinge im Auge und sind erste An-
sprechpersonen fiir Lehrlinge bei Problemen
im Betrieb.”

Jugendvertrauensrat kann helfen
Der Jugendvertrauensrat als erste An-
laufstelle fir Lehrlinge konne professio-
nelle Hilfsangebote vermitteln. ,Darlber
hinaus sollten Betriebe im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten bei psychischen Problemen
unterstitzen und eine Beratung durch Be-
triebspsychologinnen anbieten oder Lehr-
linge fur Besuche bei (Psycho-)Therapeu-
tinnen freistellen, fordert Tiefenbacher.

Gemeinsam mit dem Betriebsrat sind
Jugendvertrauensrate zur gegenseitigen
Beratung und Unterstitzung verpflich-
tet. Aufgaben des Jugendvertrauensrates
sind unter anderem:

e Beantragung von MafRnahmen und Be-
seitigung von Mangeln in Angelegen-
heiten, die die jugendlichen Arbeitneh-
merlinnen des Betriebes betreffen.

» Uberwachung der Einhaltung der fir
das Arbeitsverhaltnis jugendlicher
Arbeitnehmerinnen geltenden Vor-
schriften.

» Teilnahme eines Mitgliedes an den
Unterweisungen Uber bestehende
Unfallgefahren im Betrieb.

 Vorschldge in Fragen der Berufsausbil-
dung und der beruflichen Weiterbil-
dung jugendlicher Arbeitnehmerinnen.

» Teilnahme eines Mitgliedes an den
Beratungen zwischen Betriebsrat und
Betriebsinhaber.

,2Jugendvertrauensrate haben das Wohl
der Lehrlinge im Auge, egal in welchem
Bereich. Daher sollte jedes Unternehmen
einen haben® fordert der OGJ-Vorsitzen-
de. ,Einen Jugendvertrauensrat zu griin-
den, ist keine Herkulesaufgabe. Wir helfen
bei jedem Schritt!”

Barbara Kasper, OGB
barbara.kasper@oegb.at

Osterreichische Gewerkschaftsjugend
(6G))
www.oegj.at

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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AKTUELLES

Mitbestimmung und umfassen-
der Arbeitnehmer*innenschutz
grof3geschrieben

Das Familienunternehmen asma aus Weitra beschaftigt fast 150 Mitarbeiter*innen und erzeugt mafige-
schneiderte Produkte aus Polyurethanelastomeren (PUR-Elastomeren). Bauteile werden zum Schutz von
Oberflachen, gegen Abrieb, zum Bewegen, Transportieren, Heben u. v. m. beschichtet oder vergossen.
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Von links: SFK-Nachfolger Dietmar Turini, Geschaftsfiihrerin Ing." Claudia Steininger, SFK und

Brandschutzwart Giinter Braun, CMSE.

it SFK Glnter Braun hat sich die Fir-

ma asma flreine im Unternehmen
beschaftigte Sicherheitsfachkraft ent-
schieden. ,Neben der Aufgabe der SFK bin
ich auch fir den Brandschutz zustandig,
als Abfallbeauftragter tatig und betreue
einige verwandte Bereiche.” Geschafts-
flhrerin Ing.™ Claudia Steininger erganzt:
LWir haben uns auch bei der anstehenden
Nachfolge von Herrn Braun entschieden,
unsere SFK selbst ausbilden zu lassen und
im Unternehmen anzustellen.”

Anzahl der SVP héher als
gesetzlich notwendig

SFK Gunter Braun: ,Dem Unternehmen
ist wichtig, dass in der Gielerei, der Pro-
duktion und auch im Blrobereich Sicher-
heitsvertrauenspersonen (SVP) vorhan-

den sind. Der Gesetzgeber schreibt uns
aufgrund der Betriebsgrofle mindestens
drei vor, wir haben aber sechs SVP im Be-
trieb und zwei Jugend-SVP in Ausbildung.
Damit decken wir die verschiedenen Un-
ternehmensbereiche, Beschaftigten- und
auch Altersgruppen ab.

GF Claudia Steininger: ,Mit diesen zu-
satzlichen Jugend-SVP sorgen wir dafiir,
dass auch der Nachwuchs in unserer Be-
legschaft mit dem Thema vom Start weg
vertraut ist. Darliber hinaus sind wir in
Kontakt mit der Suchtpravention Wald-
viertel und bieten unseren Lehrlingen
Kompetenzerweiterung zum Thema an.”

Heben und Tragen
SFK Gulnter Braun erklart: ,Unsere Pro-
dukte unterscheiden sich beim Gewicht

Firmenareal des Familienunternehmens asma

von wenigen Gramm bis zu einigen Hun-
dert Kilogramm. Die Arbeit belastet den
menschlichen Korper entsprechend. Um
die Belastung beurteilen zu konnen, ori-
entieren wir uns u. a. an der Leitmerkmal-
methode, entwickelt von der Bundesan-
stalt fr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
in Deutschland (BAuA). Nach Evaluierun-
gen haben wir beispielsweise Hubtische
und hohenverstellbare Werkbanke ange-
schafft. Eine Physiotherapeutin berat die
Beschiftigten und erklart Ubungen, die
Fehlbelastungen praventiv ausgleichen
helfen. Es ist uns auch gelungen, die Ak-
zeptanz von Hebehilfen und anderen tech-
nischen Unterstitzungen zu erreichen.”
,Jede neue Mitarbeiterin und jeder
neue Mitarbeiter wird von mir personlich
mit einer zwei- bis dreistiindigen Unter-
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weisung im Unternehmen empfangen.
Auch ein Rundgang im Betrieb ist natirlich
inbegriffen. Das ist mir besonders wichtig,
um die Gefahren, die es in jeder Produk-
tion gibt, zu veranschaulichen®, fihrt SFK
Gunter Braun weiter aus.

Mitbestimmung bei der PSA

SFK' Gunter Braun: ,Unsere Ausstatter
von personlicher Schutzausristung (PSA)
nehmen unsere Anforderungen auf und
stellen uns Muster zur Verfligung. Die Kol-
leg*innen in der Fertigung werden dann
bei der Entscheidung miteinbezogen,
und so kdnnen wir individuell das jeweils
passende Produkt finden. Uns ist wichtig,
dass alle Beschaftigten den angepassten
Gehorschutz, die passende Schutzbrille,
den der Belastung angemessenen und

ergonomisch passenden Handschuh zur
Verfligung haben. Seh- und Hortests di-
rekt im Betrieb runden dieses Angebot ab.
Bei der Auswahl der richtigen Hautpflege
haben wir die AUVA einbezogen.”

Kinderbetreuung und Pausen

,Die Idee eines eigenen Betriebskindergar-
tens war wegen der zu geringen Anzahl an
Kindergartenkindern nicht zu realisieren.
Jedoch konnte ich ein Netzwerk von Ta-
gesmuttern und Kinderbetreuungsstat-
ten in der Umgebung aufbauen. Diese
und andere Angebote haben auch zur Aus-
zeichnung als familienfreundlicher Betrieb
geflihrt® erzahlt GF Claudia Steininger.
JEigenverantwortung ist uns insbeson-
dere bei der Pausengestaltung wichtig.
Eine Unterbrechung des GielRprozesses
ist schlecht fur die Qualitat, so haben wir
selbstbestimmte  Pausenzeiten
fuhrt*, erldutert SFK Glnter Braun.

einge-

Betriebliche Gesundheits-
forderung

GF Claudia Steininger fihrt aus: ,Wir ha-
ben schon vor Langerem erkannt, dass
gute Fachkrafte zu finden und im Unter-
nehmen zu halten, viel mit der Moglich-
keit zu tun hat, die eigenen Anliegen anzu-
sprechen und einzubringen. Auch deshalb
haben wir gemeinsam mit der [damaligen]
NOGKK einen Prozess der Betrieblichen
Gesundheitsforderung (BGF) gestartet.
Aus allen Bereichen waren Beschaftigte
vertreten und haben dartber diskutiert,
wie Belastungen vermieden werden kon-
nen und Gesundheit gefordert werden

kann. Danach wurden interessierte Mitar-
beiter*innen in vier Projektgruppen/-zirkel
eingeteilt und durch eine Expertin von der
Krankenkasse unterstitzt, die auch die Zir-
kel moderiert hat.”

SFK Glnter Braun erinnert sich: ,Seit-
her bieten wir einmal monatlich eine
Obstjause an. Mineralwasser wird natur-
lich auch kostenfrei bereitgestellt. Weitere
umgesetzte Mallnahmen sind z. B. eine
firmeneigene Erschwerniszulage bei Ar-
beiten in Fertigungsbereichen mit erhéh-
ter Hitzebelastung oder die Klimatisierung
eines Zubaus.”

GF Claudia Steininger erzahlt weiter:
,Auch andere Ideen der Projektgruppen
wurden umgesetzt, etwa das Angebot ei-
nes warmen Mittagstisches.”

Mitarbeiter*innen-App

,Unser letztes Projekt ist die Mitarbei-
ter*innen-Website. Die Idee stammt aus
der letzten Mitarbeiter*innenbefragung
im Zuge der Zertifizierung nach ,A Great
Place to Work". Wir haben eine Website
und dazu dann auch gleich eine App pro-
grammieren lassen. Unsere Beschaftigten
werden Uber Push-Nachrichten direkt am
Smartphone mit Informationen versorgt.
Darunter sind natirlich auch Infos tber
Schulungen und zu Themen rund um Si-
cherheit und Gesundheit, ich denke hier
z. B. an die Coronatest-Termine direkt im
Unternehmen®, so GF Claudia Steininger.

Weiterbildung im Qualifizierungs-
verbund Waldviertel

GF Claudia Steininger: ,Im Qualifizierungs-
verbund Waldviertel sind wir gerne mit
dabei und nutzen die Chance, unseren
Mitarbeiter*innen  Weiterbildungsange-
bote zu machen. Dazu gehdéren auch An-
gebote in den Bereichen ,Ruckenfit’ und
,Stressmanagement’. Generell stehen wir
dem Thema Weiterbildung sehr positiv
gegenlber und unterstiitzen, wo immer
der Bezug zur beruflichen Tatigkeit ge-
geben ist, Weiterbildungswiinsche auch
finanziell.”

Markus Schweiger, AK Niederdsterreich
markus.schweiger@aknoe.at
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GESUNDHEIT

Am Arbeitsplatz angesteckt:
Long COVID als Berufskrankheit

Mit dem Ausbruch der Pandemie stieg die Zahl der Personen an, die sich am Arbeitsplatz oder auf dem
Weg dorthin mit dem Coronavirus infizierten und anschlieffend an Long COVID erkrankten. Essenziell
fir eine bessere medizinische Versorgung und finanzielle Absicherung der Betroffenen ist eine Meldung
als Berufskrankheit oder Arbeitsunfall.

ine Infektion mit dem Coronavirus
Eam Arbeitsplatz kann sowohl eine
Berufskrankheit als auch ein Arbeitsunfall
sein. Wesentlicher Unterschied ist, dass
die Anerkennung als Berufskrankheit nur
in bestimmten und in der ,Berufskrank-
heitenliste® genannten Bereichen wie
Gesundheits- und Bildungseinrichtungen,
offentlichen Apotheken und Unterneh-
men mit ,vergleichbarer Gefahrdung”
moglich ist.

Sofern die berufliche Tatigkeit nicht in
einem Listenunternehmen ausgetbt wird,
kann die Erkrankung als Arbeitsunfall
qualifiziert werden. Der Rechtsprechung
folgend muss die Infektion hierfur einer
bestimmten Arbeitsschicht zugeordnet
werden konnen.

Anforderungen an die
Beweisfithrung

Die Anerkennung als Berufskrankheit
oder Arbeitsunfall setzt voraus, dass die
Infektion am Arbeitsplatz als zumindest
wahrscheinlich  nachgewiesen werden
kann. Fur beispielsweise im Krankenhaus
tatige Personen, die in der Arbeit mit ei-
ner infizierten Person in Kontakt waren,
ist der Beweis durch die Nennung der
Indexperson leicht zu fihren. Nur wenn
der Versicherungstrager die zumindest
gleich hohe Wahrscheinlichkeit einer An-
steckung im privaten Umfeld nachweist,
z. B. durch das Aufzeigen eines Kontaktes
zu einer infizierten Person in der Freizeit,
ist der Beweis widerlegt.

Schwieriger wird die Beweisflihrung
flr die Supermarktkassiererin, die sich bei
einem unbekannten Kunden ansteckt, da-
her keine Indexperson nennen und auch

{ fJ y

Fiir eine bessere medizinische Versorgung und finanzielle Absicherung von an Long
COVID Erkrankten ist eine Meldung als Berufskrankheit bzw. als Arbeitsunfall essenziell.

keinen Cluster aufzeigen kann. Ob die
Infektion in der Arbeit wahrscheinlicher
ist als im Privaten, hangt von den Um-
standen des Einzelfalls ab und wird in der
Praxis durch einen medizinischen Sach-
verstandigen zu kldren sein.

Bessere Absicherung und
Versorgung von Betroffenen
Betroffene von Long COVID kampfen
nicht nur lange Zeit mit Symptomen der
Infektion, sondern auch mit zusatzlichen
Belastungen, wie existenziellen Angsten.
Die Anerkennung als Berufskrankheit oder
Arbeitsunfall kann dem entgegenwirken:
Sofern die Erwerbsfahigkeit infolge der
Berufskrankheit Uber drei Monate nach
Eintritt des Versicherungsfalles hinaus
um mindestens 20 Prozent vermindert
ist, besteht ein Anspruch auf Versehr-

tenrente fur die Dauer der Minderung der
Erwerbsfahigkeit. Neben der finanziellen
Absicherung bringt die Anerkennung auch
eine bessere Heilbehandlung mit sich, da
in der Unfallversicherung die Beseitigung
oder zumindest Besserung der Gesund-
heitsstorung ,mit allen geeigneten Mit-
teln“ erfolgen kann.

Infektion unbedingt melden!
Wesentlich ist, dass die Infektion mit
dem Coronavirus am Arbeitsplatz dem
zustandigen  Unfallversicherungstrager
gemeldet wird — dies unabhangig von der
Schwere der Symptome. Nur so kann das
Vorliegen einer Berufskrankheit oder eines
Arbeitsunfalles tberpruft werden.

Elisabeth Bischofreiter, AK Wien
elisabeth.bischofreiter@akwien.at
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ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

Runter mit der Hitze!

Krankabinen und Fuhrerstande ohne Klimaanlage werden im Sommer zu Hitze-Hotspots mit Tempera-
turen jenseits von 40 Grad Celsius. Entsprechende Schutzmafdnahmen sind notig, um betroffene Arbeit-
nehmerInnen vor hitzebedingten Beeintrachtigungen zu schutzen.

Hitzeschutz ist in allen Krankabinen notwendig.

ie parlamentarische Anfragebeant-

wortung von Bundesminister (BM)
Martin Kocher zu ,Hitzebelastung am Ar-
beitsplatz Fihrerstand” legt nun klar dar,
dass technische und arbeitsorganisatori-
sche SchutzmaBnahmen samt arbeitsme-
dizinischer Beurteilung erforderlich sind,
damit Arbeitnehmerinnen keinen erhebli-
chen Hitzebeeintrachtigungen ausgesetzt
sind. Die langst Uberfallige Nachrlstung
des Altbestandes wird nun zum Thema,
da es sonst zu Nutzungseinschrankungen
im Sommer kommen kann.

Die Ausgangssituation

Die Klimakrise wird in nicht klimatisierten
Krankabinen oder Fihrerstanden von Lo-
komotiven besonders spurbar. Die rasche
Erhitzung kleiner Raume oder in der Son-
ne stehender Fahrzeuge ist bekannt. Die
Baugenehmigung dlterer Lokomotiven
(vor Juli 2005) sah keine Klimatisierung

vor. Wenig bekannt ist, dass in der Her-
stellernorm fur Krane eine Maximaltem-
peratur in der Krankabine von 30 °C ange-
geben ist. Die im Sommer herrschenden
Temperaturen von oft iber 40 °C in Kabi-
nen stellen nicht nur eine Gefahr fir die
betroffenen Arbeitnehmerinnen, sondern
auch fur deren Arbeitsumfeld dar. Auf Ba-
sis des Arbeitnehmerinnenschutzgeset-
zes gibt es hier dringenden Handlungs-
bedarf.

Was ist gegen Hitze zu tun?

BM Kocher fiihrt dazu aus: , Fir die Reduk-
tion der Belastungen durch Hitze in Kran-
kabinen mussen die Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber zwischen folgenden Malinah-
men auswahlen: entweder ist durch den
Einsatz von gekihlten Krankabinen die
korperliche Belastung zu begrenzen oder
die Arbeitsdauer zu reduzieren (abhangig
von der jeweiligen Temperatur) und aus-

reichende Erholungsmoglichkeiten vor
einem weiteren Einsatz vorzusehen. Die
sich daraus ergebende Hochstdauer des
Arbeitseinsatzes, die Dauer und Art der Er-
holungsmoglichkeit ist eine arbeitsmedizi-
nische Fragestellung, zu der die Beratung
durch die Arbeitsmedizinerin bzw. den Ar-
beitsmediziner gesucht werden soll.”

Auch fur die Fuhrerstande von Trieb-
fahrzeugen (vor 1. Juli 2005 genehmigt)
halt BM Kocher fest, dass entsprechend
dem Stand der Technik MaRnahmen zu
treffen sind, die die Hitzebelastung mog-
lichst niedrig halten. Es fihrt wohl kein
Weg daran vorbei, Triebfahrzeuge, Steu-
erwagen und Krane ohne Klimaanlagen
technisch nachzurusten.

Klimaanlage

Arbeitgeberlnnen sind in der Pflicht, ent-
weder flr eine funktionierende Klimaan-
lage zu sorgen oder die Arbeitsdauer zu
reduzieren und ausreichende Erholungs-
moglichkeiten vorzusehen.
Losungen sind im Regelfall kostengtinsti-
ger als arbeitsorganisatorische Sonderre-
gelungen mit Beschrankung der Beschaf-
tigungsdauer,  Arbeitsunterbrechungen
oder die Einhaltung von Erholungszeiten.
Bei arbeitsorganisatorischen Schutzmal3-
nahmen kann das Vorliegen einer Hitze-
belastung an einigen Arbeitstagen strittig
sein, was das Ubergeordnete Schutzziel
gefahrdet. Technische SchutzmaBnahmen
sind ohnehin nach dem in der Gefahren-
evaluierung anzuwendenden TOP-Prinzip
vorzuziehen.

Technische

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at

Parlamentarische Anfragebeantwortung
(8547/AB vom 19.1.2022)
https://tinyurl.com/abparl222
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IRGENDWIE -
IRGENDWO -
IRGENDWANN.

PSYCHISCHE
GESUNDHEIT
IM HOMEOFFICE

Arbeits- und o

otzung des Schutzes

Handlungsempfe
von Arbeitnehmeri fice

Homeoffice und Homeschooling

Entscheidungshilfe fiir die
Auswahl eines Headsets

Irgendwie - irgendwo - irgendwann:

Zur Gestaltung mobiler Arbeit

Berufliche Mobilitat wird firimmer mehr Beschaftigte, darunter
viele junge Berufstatige und Berufseinsteigerinnen, zur selbst-
verstandlichen Jobanforderung. ,Mobile Arbeit” wird oft auf das
Arbeiten daheim reduziert. In der heutigen Auspragung zeichnet
sich mobile Arbeit jedoch dadurch aus, dass der Arbeitsort mo-
bil geworden ist oder auf3erhalb klar abgegrenzter Arbeitszeiten
gearbeitet wird. Dies fiihrt zu neuen Herausforderungen und
zahlreichen Fragen. Die Broschire der Gewerkschaft GPA liefert
eine begriffliche und arbeitsrechtliche Einordnung, setzt sich
mit den Argumenten, die fur die konkrete Gestaltung im Betrieb
eine Rolle spielen, auseinander und unterstutzt Betriebsratin-
nen mit praktischen Gestaltungsvorschlagen.

Download unter https://tinyurl.com/mobilearbeit222

AK-Ratgeber zu Homeoffice

Rund ums Arbeiten im Homeoffice ergeben sich viele Fragen.
Die Arbeiterkammer liefert mit ihrem aktualisierten Ratgeber 64
Antworten auf Fragen rund um die neue Arbeitsform daheim.
Bei der aktuellen Uberarbeitung wurde der Ratgeber um steuer-
rechtliche Fragen erweitert bzw. wurden diese detaillierter aus-
gearbeitet.

Download unter https://tinyurl.com/homeoffice222

Leitfaden Psychische Gesundheit im Homeoffice
Homeoffice hat einerseits Vorteile, birgt andererseits auch
Risiken flr die Psyche der Arbeitnehmerlnnen in sich. Eine Ex-
pertise der Universitaten Innsbruck und Graz liefert nun Infor-
mationen, Handlungsansatze und Checklisten zu diesem The-
ma. Ausgehend von wissenschaftlichen Erkenntnissen wurden
spezifische psychische Gefahren identifiziert, die bei Home-
office auftreten kénnen und auch im Zuge der Evaluierung
psychischer Belastungen laut Arbeitnehmerinnenschutzgesetz
(ASchQ) zu berticksichtigen sind.

Download unter https://tinyurl.com/pgiho222

Entscheidungshilfe fiir die Auswahl eines Headsets
Headsets sind eine Kombination aus Kopfhorer und Mikrofon
und kommen in Homeoffice und Homeschooling verstarkt
zum Einsatz. Bei Kauf und Nutzung sind viele unterschiedliche
Aspekte zu beachten. Um Betroffenen und Interessierten die
Auswahl zu erleichtern, hat das Institut fir Arbeit und Gesund-
heit der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGVU)
eine kompakte Entscheidungshilfe entwickelt. Sie stellt die ver-
schiedenen Formen von Headsets vor und beschreibt, welche
Aspekte der Arbeitsumgebung und des Arbeitsalltags bei der
Auswahl zu berlicksichtigen sind.

Download unter https://tinyurl.com/headsets222
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