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In jungster Zeit wird der Idee einer 6ffentlichen Jobgarantie national und international
viel Aufmerksamkeit geschenkt. Das Konzept ist bestechend einfach. Um Arbeitslosig-
keit zu bekampfen, soll der Staat dort, wo der Markt versagt, gute Arbeitsplatze fur alle
schaffen, die Arbeit suchen. Dieser Sammelband diskutiert die Jobgarantie im Kontext
verschiedener fortschrittlicher Ansatze von Arbeitsmarktpolitik und beleuchtet diese kri-
tisch. Die hier skizzierte Idee einer Jobgarantie wurde mal3geblich dazu beitragen, das
Recht auf gute Arbeit zu verwirklichen, und dort ansetzen, wo die herkdmmliche Arbeits-
marktpolitik aktuell an ihre Grenzen stéRt: insbesondere bei der nachhaltigen Praven-
tion von Langzeitarbeitslosigkeit.

Arbeitsrecht

Gunther Léschnigg

Gesetze und Kommentare | 1.200 Seiten
2024 | EUR 129,00
ISBN 978-3-99046-713-8

Die Gesamtdarstellung des geltenden Arbeitsrechts erscheint bereits in vierzehnter Auf-
lage. Ausgehend von den arbeitsrechtlichen Grundlagen und Begriffsbildungen wird das
Arbeitsverhaltnis von der Begrundung bis zur Beendigung unter Einbeziehung der Mit-
wirkungsrechte des Betriebsrats behandelt. In bewahrter Weise wird das Arbeitsrecht
problemorientiert und ohne Trennung zwischen dem Individualarbeitsrecht und dem
kollektiven Arbeitsrecht dargestellt. Da das Arbeitsrecht durch eine Vielzahl von Geset-
zen und Verordnungen nach wie vor stark zersplittert ist, wird den prinzipiellen Fragen
Raum gegeben und jenen Details Vorrang eingeraumt, deren Kenntnis im Arbeitsleben
und im Studium vordringlich ist.
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EDITORIAL
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Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Gesundheit erhalten und Sicherheit gewahrleisten — so lau-
ten die bekannten Ziele des Arbeitnehmer:innenschutzes. Gute
Arbeit bzw. gute Arbeitsbedingungen bedeuten mehr als das:
namlich auch die Anliegen von Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern ernst zu nehmen, sie zu respektieren und ihre Stimme
wahrzunehmen. Gute Arbeit bedeutet weit mehr als ergonomi-
sche Birostiihle und regelmalRige Bildschirmarbeitspausen. Eine
gute und gesunde Arbeit zu haben, bedeutet auch immer, Mitbe-
stimmung leben zu diirfen.

Sicherheitsvertrauenspersonen und Betriebsrat:innen setzen
sich tagtaglich fur diese Anliegen ein und trotzen dabei oft
Schwierigkeiten und Hindernissen, die ihnen begegnen. Diese
Leistung ist nicht hoch genug einzuschatzen. Die moderne Ar-
beitswelt und ihre Grundpfeiler wie Leistungs- und Konkurrenz-
druck, Zeitverdichtung und flexibilisierte Arbeitszeiten erschwe-
ren die betriebliche Mitbestimmung massiv. Wir bewegen uns
eindeutig in die falsche Richtung.

Deshalb ist es umso bedeutender, sich mit der Frage nach
guter Arbeit mit sicheren und gesunden Arbeitsbedingungen zu
beschaftigen. Wir tun das in dieser Ausgabe des Magazins. Wir
sprechen mit einer Expertin fiir gute Arbeit in der Reinigungs-
branche und setzen uns mit der Frage auseinander, wie kiinstli-
che Intelligenz unsere Arbeit beeinflusst.

Ich wiinsche Ihnen viel Vergnligen mit der neuen Ausgabe der
Gesunden Arbeit!

Mag.? Karin Hagenauer, MSc
Referatsleitung Arbeitsbedingungen und Arbeitnehmer:innen-
schutz in der AK Salzburg
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AKTUELLES

(
{ CARTOON VON PHILIPP SELLS ]ﬁ

WIR HABEN DIE BAND GEKUNDIGT, ABER DAS
TST FUR STE STCHER AUCH KETN PROBLEM, ODER!

Dringender Handlungsbedarf bei Gewalt
an Frauen am Arbeitsplatz

Die internationale Kampagne ,,16 Tage gegen Gewalt an Frauen“ von 25. November bis 10. Dezember 2024 macht auf strukturelle
Diskriminierungen und Gewalt gegen Frauen aufmerksam. Auch am Arbeitsplatz herrscht dringender Handlungsbedarf: Frauen
erleben Diskriminierung bei Gehalt und Aufstiegschancen, aber auch korperliche und psychische Gewalt, Mobbing und sexuelle
Beldstigung.

Seit Jahren nehmen Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz zu.
Jede vierte Frau, die mindestens einmal erwerbstatig war, hat
sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz erlebt (Statistik Austria,
2021). Die gesundheitlichen Folgen sind gravierend und reichen
von Schlafstérungen bis hin zu dauerhafter Arbeitsunfahigkeit.
Auf betrieblicher Ebene verschlechtert Gewalt das Arbeitsklima,
reduziert Arbeitsqualitat und erhoht Fehlzeiten, was schlussend-
lich auch Kosten fur Unternehmen verursacht.

Arbeitgeber:innen sind daher in der Pflicht, ein respektvolles
und sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen. Dazu gehoren techni-
sche und organisatorische Schutzvorkehrungen, klare Signale,

Vereinbarungen und Regeln sowie gute Beleuchtung und die Ver-
meidung von Alleinarbeit. Der Aufbau einer gewaltfreien Unter-
nehmenskultur, die Sensibilisierung der Belegschaft und offene
Gesprache tber Gewalt und Belastigung sind ebenso wichtig wie
Leitlinien flr den Umgang mit Vorfallen. Unterstitzungsange-
bote fiir Betroffene und die Zusammenarbeit mit externen Bera-
tungsstellen sind ebenfalls zentral.

Dorottya Kickinger, 0GB
dorottya.kickinger@oegb.at

4 4/2024

www.gesundearbeit.at/aktuelles



© Adobe Stock / sepy

AKTUELLES

Telearbeit: Ist jetzt alles moglich?

Auf das Homeofficegesetz folgt nun das Telearbeitsgesetz. Das betrifft vor allem das Arbeitsrecht
und die Unfallversicherung. Was bedeutet die Gesetzesnovelle fiir den Arbeitnehmer:innenschutz?
Kann jetzt iberall und irgendwie gearbeitet werden?

M o

-

Auch bei Telearbeit sind das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz und

die Bildschirmarbeitsverordnung anzuwenden.

as ,Homeoffice-MaRRnahmenpaket
D 2021“ wurde im Zuge der COVID-19-
Pandemie aus dem Boden gestampft.
Das Gesetzespaket regelt das Arbeiten
im Homeoffice, vor allem im Arbeits-,
Unfallversicherungs- und Steuerrecht.
Nicht erfasst war das Arbeiten mit Infor-
mations- und Kommunikationstechno-
logie (IKT) auBerhalb von Arbeitsstatten
und Homeoffice. Mit dem neuen Telear-
beitsgesetz andert sich die Rechtslage
ab1.1.2025.

Arbeitsrecht

Im Arbeitsrecht gibt es nun eine Defini-
tion fir Telearbeit: Diese liegt vor, wenn
eine Arbeitnehmerin oder ein Arbeitneh-
mer regelmafig Arbeitsleistungen unter
Einsatz von IKT in der Wohnung oder —
neu — an sonstigen Orten, die nicht zum
Unternehmen gehoren, erbringt. Wie

bisher beim Homeoffice mussen Arbeit-
geberinnen nun bei Telearbeit z. B. die
erforderlichen digitalen Arbeitsmittel zur
Verfligung stellen oder die Kosten dafir
ersetzen. Bestehende Homeoffice-Ver-
trage muss man jetzt nicht andern, au3er
man will eine Ausweitung auf Telearbeit
vereinbaren.

Unfallschutz

Im Unfallversicherungsrecht gibt es eine
andere Definition von Telearbeit, die den
Versicherungsschutz fur Wegunfalle ein-
schrankt: Grob gesagt gilt der Wegschutz
nur bei ,Telearbeit im engeren Sinn“ Das
sind Arbeiten in der eigenen Wohnung
und unter Umstanden bei Angehorigen
oder in Coworking-Spaces. Bei ,Telearbeit
im weiteren Sinn“, d. h. andere Orte, die
von Versicherten selbst gewahlt werden,
sind Wegunfalle nicht geschitzt. AK und

Gewerkschaften haben diesen komplizier-
ten Zwei-Klassen-Schutz kritisiert.

Steuer

Das Steuerrecht bleibt unverandert, auler
dass die Homeofficepauschale nun auch
flr Telearbeits-Tage geltend gemacht wer-
den kann.

Gesundheitsschutz

Die Chance, auch das Arbeitnehmer:in-

nenschutzrecht telearbeitfit“ zu ma-

chen, wurde leider nicht genutzt. Es ist je-

doch ungeachtet von arbeitsrechtlichen

Anderungen anwendbar. So liegt bei Tele-

arbeit eine ,auswartige Arbeitsstelle” vor,

fir die das Arbeitnehmerinnenschutz-

gesetz und die Bildschirmarbeitsverord-

nung gelten. Ausgenommen sind nur

Regelungen, die sich auf Arbeitsstatten

beziehen.

Somit mussen Arbeitgeber:innen

« Telearbeit bei der Arbeitsplatzevaluie-
rung und Unterweisung einbeziehen
und

« Arbeitsmittel, die fur einen ergonomi-
schen Bildschirmarbeitsplatz notwen-

dig sind, zur Verfugung stellen, z. B.

Laptopzubehor oder eventuell einen

Monitor, ausgenommen sind nur

Arbeitssessel und -tisch,

e u.v.m.

AK und Gewerkschaften fordern, diese
Punkte gesetzlich zu konkretisieren. Denn
in der Praxis herrscht viel Unklarheit.

Klarist jedenfalls: Das Arbeitnehmer:in-
nenschutzrecht erlaubt auch weiterhin
nicht, den Arbeitstag mit dem Laptop auf
der Parkbank oder im Freibad zu verbrin-
gen. Denn das widersprache den Vorga-
ben fiir Bildschirmarbeit.

Petra Streithofer, AK Wien
petra.streithofer@akwien.at

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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AKTUELLES

Pink Tax: Frauen zahlen mehr

Im August 2019 zeigte eine Studie des Instituts fiir Hohere Studien (IHS) auf, dass verschiedene
Dienstleistungen und Produkte fiir Frauen in Osterreich teurer sind, etwa Friseurdienstleistungen
und Textilreinigungen. Eine aktuelle Ethebung der AK bestatigt diese Ungerechtigkeit.

Noch immer sind viele Produkte und Dienstleistungen fir Frauen teurer als fir Mdnner.

ufgrund der IHS-Studie 2019 sprach

die Gleichbehandlungsanwaltschaft
die Empfehlung aus, dass die Preise im Fri-
siersalon kiinftig ausschliel3lich auf Basis
des tatsdchlichen Aufwandes der Leis-
tung gestaltet werden sollten. Ahnliche
Empfehlungen wurden auch etwa fir
die Gestaltung der Textilreinigungstarife
ausgesprochen. Eine aktuelle Erhebung
der Salzburger Arbeiterkammer hat un-
tersucht, inwieweit in der Stadt Salzburg
die Preise fUr die genannten Dienstleis-
tungen gleichbehandlungskonform fest-
gesetzt wurden.

Im Frisiersalon

Im Mai 2024 wurden die Preislisten von
66 Friseur:innen in der Stadt Salzburg vor
Ort — und bei 15 davon zusatzlich online —
erhoben. Von 66 Friseurinnen verlangten
50 geschlechtsspezifisch unterschiedli-

che Preise, das sind 75,8 Prozent. Bei 18
Leistungen, die wortwortlich fur Damen
und Herren angeboten werden, zahlen
Frauen in der Kategorie ,kurz” im Durch-
schnitt um 32,7 Prozent mehr als Manner.

Bei der Mani- und Pedikiire

Der GroRteil der 52 befragten Dienstleis-
terinnen verlangte fir Basisdienstleistun-
gen einer Hand- und FuBBpflege fir Frauen
und Mdnner denselben Preis. Lediglich ein
Kosmetikstudio verrechnete unterschied-
liche Preise fur Frauen und Manner und
begriindete dies mit hochwertigeren Pfle-
geprodukten fur Frauen. Hingegen wur-
den bei100 Prozent der angefragten Pedi-
kiiren Unisextarife verlangt.

In der Reinigung
Im Bereich Waschereien bzw. Textilreini-
gung wurden bei elf in der Stadt Salzburg

niedergelassenen Textilpflege-Unterneh-

men die Preise fur das Waschen und das

Handblgeln von reinen Baumwollhemden

fir Damen und Herren telefonisch erhoben.

 Vier Unternehmen gaben fir das
Waschen und Handbtligeln von Baum-
wollhemden geschlechtsspezifische
Preise an. Im Durchschnitt war der
Preis fir Damenhemden um 29 Prozent
hoher.

e Ein Unternehmen verlangte densel-
ben Preis, da beide Varianten mit der
Maschine gebuigelt werden konnten.

« Sechs Unternehmen, die Waschen und
Handbtigeln sowohl! fir Hemden als
auch fiir Blusen anbieten, verrechneten
geschlechtsneutrale Preise — bei glei-
chem Material.

Gleichbehandlung? Fehlanzeige!
Wie die Erhebung zeigt, haben die Emp-
fehlungen der Gleichbehandlungsanwalt-
schaft nur wenig Effekt. Nach wie vor exis-
tiert die ,Pink Tax“ (Mehrpreis, der bei
speziell fur Frauen angebotenen Produk-
ten und Dienstleistungen verlangt wird)
in vielen Bereichen. Also ein weiterer Mo-
saikstein in Sachen Ungleichbehandlung:
Denn nach wie vor sind Frauen auch im
Arbeitsleben klar im Nachteil gegentber
Mannern. Stichworte: Einkommen und
Pensionshohe. Gerade deshalb braucht es
gleiche Preise fir alle — unabhangig vom
Geschlecht.

Das braucht’s

Nach Ansicht der AK Salzburg braucht es
zweierlei: einerseits Kampagnen, die auf
strukturelle Benachteiligungen insgesamt,
aber auch im Speziellen zu Gender-Pricing,
aufmerksam machen. Zum anderen muss
die Bekanntheit des Gleichbehandlungs-
gesetzes in der Offentlichkeit gesteigert
werden.

6 4/2024
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Reinigungsarbeit sichtbar machen

Dr.» Karin Sardadvar, Soziologin, forschte viele Jahre an der Wirtschaftsuniversitat Wien zum Thema
Arbeitsbedingungen von Reinigungspersonal. Die AK Salzburg hat die Expertin zum Interview gebeten,
um die Herausforderungen in diesem Berufsfeld aufzuzeigen.

Welchen Belastungen sind Reinigungs-
krafte ausgesetzt?

Entgegen vielen Vorurteilen kann Reini-
gungsarbeit eine durchaus erfillende Ta-
tigkeit sein: Reinigungskrafte berichten
uns immer wieder, dass sie stolz auf ihre
Arbeit sind und dass es Zufriedenheit aus-
I6sen kann, fir Ordnung zu sorgen. Leider
ist der gesellschaftliche Stellenwert die-
ser Arbeit sehr gering. Zu den Arbeitsbe-
dingungen: Die Arbeit ist korperlich hart,
Beschaftigte nehmen unangenehme Hal-
tungen ein und haben mit Schmutz und
Chemikalien zu tun. Die Arbeitszeiten
liegen an den Tagesrandzeiten, auch un-
freiwillige Teilzeitarbeit ist verbreitet. Die
niedrigen Lohne in der Branche sind vor
allem in Teilzeit nicht existenzsichernd.

Warum arbeiten Reinigungskradfte vor-
wiegend an Tagesrandzeiten?

Fir Kundenunternehmen erscheint es be-
quem, wenn die Reinigung erledigt wird,
bevor ihre eigenen Beschaftigten kom-
men und nachdem diese gegangen sind.
Die Produktivitat soll nicht gestort wer-
den, daher wird die Reinigungsarbeit an
den Tagesrand geschoben. Damit wird sie
aber auch unsichtbar gemacht.

Was muss geschehen, damit Reinigungs-
arbeit sichtbarer werden kann?

Es braucht einerseits strukturelle Verande-
rungen und andererseits einen Wandel in
der offentlichen Wahrnehmung. Eine Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen und
existenzsichernde Lohne sind wichtig, um
die Beschaftigten abzusichern, aber auch
um die Bedeutung dieser Arbeit zu beto-
nen. Offentliche Auftraggeber sollten dar-
auf achten, welche Arbeitsbedingungen —
und eben auch Arbeitszeiten —bei den von
ihnen beauftragten Reinigungsdienstleis-
tern vorliegen.

Karin Sardadvar: ,Es braucht einen Wandel in der 6ffentlichen Wahrnehmung
der Reinigungsarbeit.”

Was kann man Unternehmen raten, die
auf Tagreinigung umstellen mochten?

Es ist wichtig, die eigene Belegschaft da-
riber zu informieren, wie die Reinigung
im Betrieb organisiert ist. Also welche
Aufgaben in der Reinigungsdienstleistung
enthalten sind und welche nicht. Wird
auf Tagreinigung umgestellt, hat es sich
bewahrt, die Reinigungskrafte personlich
vorzustellen, damit Beschaftigte des Kun-
den- und des Reinigungsunternehmens
miteinander bekannt gemacht werden.
Die Reinigungskrafte selbst sollten auch
gefragt werden, welche Arbeitszeiten
flr sie winschenswert sind. Manche Be-
schaftigte haben ihr Alltagsleben mit Kin-
dern, Haushalt, Erwerbsarbeit und even-
tuell auch Angehdrigenpflege schon so
organisiert, dass es nun gerade gut funk-
tioniert—da kann eine plétzliche Verande-
rung der Arbeitszeit auch Schwierigkeiten
mit sich bringen.

Wer hilft Unternehmen bei der Umstel-
lung auf Tagreinigung?

Eine Broschiire, die ich mit der WKO er-
stellt habe, bindelt Hinweise fir Rei-
nigungskrafte, Reinigungsunternehmen
und Kundenunternehmen zur Umstel-
lung auf Tagreinigung. In der Handlungs-
hilfe ,Gute Arbeit durch faire Vergabe“
hat die Einrichtung ArbeitGestalten in
Deutschland einen Leitfaden zur Mus-
terausschreibung fir die Tagreinigung
vorgestellt. Gerne stehe auch ich selbst
gemeinsam mit Kolleg:innen fiur Bera-
tungsleistungen zur Verfligung.

Report Tagreinigung:
Broschiire fiir Gebaudereiniger:innen
https://tinyurl.com/rtr424

Gute Arbeit durch faire Vergabe
https://tinyurl.com/fairevergabe424

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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Mit gesunden Arbeitsbedin-
gungen gute Arbeitskrafte
halten und gewinnen

Nicht uberall wirkt sich der Arbeitskraftemangel gleich stark aus. Wieso fallt es manchen
Unternehmen leichter als anderen, geeignete Arbeitskrafte zu finden? Die Antwort ist einfach und
komplex zugleich: Wer gute Arbeitskrafte sucht, muss auch gute Arbeitsbedingungen bieten!

Text: Beatrix Ferriman | Foto: Markus Zahradnik

er Mangel an Arbeitskraften ist
Daus den Medien und politischen
Diskussionen nicht mehr wegzudenken.
Mit reiBerischen Headlines wie ,Perso-
nal fehlt: Osterreich hat den stirksten
Arbeitskraftemangel aller EU-Staaten®,
,Fachkraftemangel in Osterreich  wei-
terhin grofdtes Risiko fur Unternehmen”
oder ,Bedrohlicher Fachkraftemangel”
wird darlber berichtet, wie schwierig es
fur Unternehmen ist, Personal zu finden.
Doch was steckt dahinter? Was hat der
Arbeitskraftemangel mit dem Arbeitneh-
mer:innenschutz zu tun? Und wieso feh-
len Arbeitskrafte in manchen Betrieben
und in anderen nicht?

Wo fehlen Arbeitskrafte —

und warum?

Wieso Arbeitskrafte auf dem Arbeits-
markt in Osterreich fehlen, dieser Frage
geht das White Paper ,Fachkrdftebedarf
in Osterreich — Analyse der Ursachen, Sta-
tus der Quantifizierung und steuernde po-
litische MaBnahmen aus Arbeitnehmer:in-
nensicht“ nach, das im Marz dieses Jahres
veroffentlicht wurde. Darin identifizierte
die Autorin Gabriele Schmid, Stabsstelle
Fachkrafte in der Bereichsleitung Soziales
der AK Wien, drei Herausforderungen, die
es im Zusammenhang mit dem Arbeits-
kraftebedarf zu bewaltigen gilt: Betriebe

ziehen sich aus der betrieblichen Aus- und
Weiterbildung deutlich zurlick, viele Ar-
beitnehmer:innen gehen in Pension und
die Digitalisierung und der sozial-6kolo-
gische Wandel krempeln die Arbeitswelt
grundlegend um.

Zudem analysiert die Studie die Ursa-
chen, warum in gewissen Branchen Ar-
beitskrafte fehlen: Im Gesundheits- und
Sozialwesen, im Tourismus sowie im Han-
del werden verbesserungswirdige Arbeits-
bedingungen und unterdurchschnittliche
Bezahlung als Ursachen genannt. Die ein-
zige Branche, die derzeit Uber konkrete

Berechnungen zum Arbeitskraftebedarf
bis zum Jahr 2030 verfigt, ist die Pflege.
Laut der Pflegepersonal-Bedarfsprognose
fur Osterreich der Gesundheit Osterreich
GmbH (GOG) werden bis 2030 76.000 zu-
satzliche Krafte im Pflegebereich gesucht!
Darlber hinaus sind qualifizierte Arbeit-
nehmerinnen deutlich im Vorteil bei der
Suche nach einer geeigneten Arbeitsstelle
bzw. konnen diese die Stelle leichter wech-
seln, wenn sie nicht zufrieden sind. ,Und
das machen sie auch. Unternehmen, die
gute Arbeitsbedingungen anbieten, fin-
den Leute", so Schmid.

Politische Forderungen und Lésungen

e Forderung und Unterstltzung attraktiver Arbeitsbedingungen fir alle!
Besonderes Augenmerk sollte auf die systemerhaltenden Branchen gelegt
werden, in denen die Belastungen besonders hoch sind.

o Altere Arbeitnehmer.innen gesund in Beschaftigung halten: Dafr bedarf es
MaRnahmen, die eine alternsgerechte und gesunde Arbeitswelt sicherstellen.
Nur dann kénnen Arbeitnehmer:innen gesund die Pension erreichen.

- Investitionen in Gesundheitsvorsorge

— Alternsadaquate Arbeitszeitmodelle

— Generationstibergreifender Wissens- und Erfahrungstransfer

auf betrieblicher Ebene

— Bekampfung von Altersdiskriminierung

Quelle: White Paper ,Fachkraftebedarf in Osterreich —Analyse der Ursachen, Status der Quantifizierung und steuernde

politische MaBnahmen aus Arbeitnehmer:innensicht” 2024

8 4/2024
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UnregelmaRige Dienste,
Wochenendarbeit und
Uberstunden gehéren
zum Arbeitsalltag der
Beschiftigten im Gesund-
heits- und Pflegebereich.
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Der erhohte Arbeitskraftebedarf ist vielerorts weitgehend hausgemacht — beispielsweise in der Gastronomie und Hotellerie.

Mangel ist oft ,,hausgemacht*

Viele Unternehmen weisen die Verantwor-
tung flr diesen Zustand gerne von sich,
aber so einfach ist es nicht. Der erhohte
Arbeitskraftebedarf ist vielerorts weitge-
hend hausgemacht — beispielsweise in der
Gastronomie und Hotellerie. Dies zeigt
auch die Studie ,Was steckt hinter dem
Personalmangel?” der Universitat Wien im
Auftrag der AK: Nahezu alle Befragten be-
richten davon, dass sie mit den Arbeitszei-
teninder Branche unzufrieden sind. Geteil-
te Dienste, regelmaRige Wochenendarbeit,
haufig zu leistende Uberstunden, zu kurze
Ruhezeiten und die Erwartung der Arbeit-
geberinnen, dass die Arbeitnehmerinnen
standig verfugbar sein sollen, belasten die
Beschaftigten extrem. Zudem wird die
Entlohnung in der Branche angesichts der
zu hohen Anforderungen an die Beschaf-
tigten als unangemessen bewertet.

Wie muss Arbeit sein?
Das Beispiel der Gastronomie und Ho-
tellerie zeigt ganz klar, was Beschaftigte

nicht wollen. Doch was wiinschen sie
sich im Umkehrschluss von den Arbeit-
geber:innen? Eines ist klar: Unternehmen
mit guten Arbeitsbedingungen haben am
Arbeitsmarkt die besseren Chancen. Doch
wie muss Arbeit gestaltet sein, damit sie
die Beschaftigten langfristig nicht krank
macht? In diesem Zusammenhang wird
im Arbeitnehmerinnenschutz von men-
schengerechter Arbeit gesprochen. Dabei
muss nicht der Mensch sich kompromiss-
los an die Arbeit anpassen, sondern viel-
mehr muss die Arbeit an die Menschen
angepasst werden. Ziel ist es, die Arbeit
so zu gestalten, dass die menschlichen
Fahigkeiten und Bedurfnisse berticksich-
tigt werden und die Gesundheit der Ar-
beitnehmer:innen gefordert wird - so-
wohl auf korperlicher als auch auf psychi-
scher Ebene. Dies steigert einerseits die
Motivation und die Leistung der Arbeit-
nehmer:iinnen, anderseits wird auch die
Mitarbeiterinnenbindung gestarkt. Und
Unternehmen kénnen sich als attraktive
Arbeitgeber.innen prasentieren.

Der gesundheitliche Aspekt gewinnt in
diesem Zusammenhang immer mehr an
Bedeutung, da auch psychische Gefahren
und Gesundheitsrisiken, wie Ubermafi-
ges Arbeitsaufkommen, Zeitdruck etc.
und damit auch Stress, in der Arbeit an-
steigen. Schlechte Arbeitsbedingungen
machen langfristig die Beschaftigten
krank. Hier mussen Arbeitgeberinnen
ihre Fursorgepflicht wesentlich starker
wahrnehmen und geeignete Malinah-
men zum Schutz der Gesundheit der Be-
schaftigten setzen.

Der Weg zu guten
Arbeitsbedingungen

Arbeit ist gestaltbar. Doch wie konnen
gute Arbeitsbedingungen im Betrieb ge-
schaffen werden und worauf kommtes da-
bei an? Psychologin Tanja Schnell betont:
,Es ist wichtig, Arbeitsbedingungen zu
schaffen, die sinnvolles Arbeiten ermdogli-
chen. Dabei gilt es, Arbeitnehmer:innen als
Menschen zu sehen und wertzuschatzen,
die Passung von Person und Tatigkeit zu
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starken, gemeinsam transparente Ziele zu
verfolgen und deutlich zu machen, welche
Bedeutung die Arbeit hat — flir Beschaftig-
te, Kund:innen, die Gesellschaft!“
Arbeitgeberinnen stehen unterschied-
liche Hebel zur Verfligung, um fir besse-
re Arbeitsbedingungen zu sorgen und die
korperliche und psychische Gesundheit der
Beschaftigten an die erste Stelle zu riicken.
Ein wichtiges Werkzeug in diesem Zusam-
menhang ist die gesetzlich verankerte Ar-
beitsplatzevaluierung. Damit lasst sich die
Ist-Situation im Unternehmen erheben
und die Frage beantworten, wie es aktu-
ell um die Arbeitsbedingungen im Betrieb
steht. Aus den Ergebnissen der Ist-Analyse
gilt es, wirksame MalRnahmen abzuleiten,
die zu einer Verbesserung der Situation
flhren und auch langfristig fur gute Ar-
beitsbedingungen im Betrieb sorgen. Da
vielen Arbeitgeberinnen in der Regel ei-
genes Know-how sowie das Fachwissen
von Expert:innen dafiir fehlt, kommt den
Praventivfachkraften eine zentrale Rolle in
diesem Prozess zu. Hier ware es wichtig, Ar-
beits- und Organisationspsycholog:innen
verstarkt miteinzubeziehen. OGB und AK
fordern deshalb seit Langem, diese wich-
tige Ressource verstarkt in den betriebli-
chen Sicherheits- und Gesundheitsschutz
einzubinden. Arbeits- und Organisations-
psycholog:innen missen endlich als Pra-
ventivfachkrafte anerkannt und dement-
sprechend im Gesetz verankert werden.
Auf dem Weg zu guten Arbeitsbedin-
gungen sind Betriebsrat und Sicherheits-
vertrauenspersonen wichtige Partnerin-
nen. Die vom Meinungsforschungsinstitut
IFES veroffentlichte Studie |, Betriebliche
Mitbestimmung 2022 bestatigt, dass die
Arbeitsbedingungen dort besser und ge-
stinder sind, wo Betriebsrate tatig sind.

Viele im Handel beschéftigte
Arbeitnehmer:innen berichten tber
verbesserungswiirdige Arbeitsbedingungen
und unterdurchschnittliche Bezahlung.

Hier gilt es anzusetzen.

Die Einbindung der Beschaftigten mit ent-
sprechenden Mitsprachemoglichkeiten ist
dabei das A und O, denn niemand weifs so
gut wie sie, wo der Schuh drickt und wo
im Arbeitsalltag Verbesserungspotenzial
gegeben ist.

Sind die Aufgaben im Arbeitnehme-
rinnenschutz erledigt, kann — darauf ba-
sierend — die Betriebliche Gesundheits-
forderung (BGF) als weiterer wichtiger
Baustein fir mehr Gesundheit im Betrieb
etabliert werden. Sie setzt sowohl auf der
verhaltnis- als auch auf der verhaltens-
orientierten Ebene an —also einerseits am
Arbeitsumfeld, den Tatigkeiten etc. und
andererseits auf der individuellen Ebene.
Allerdings praktiziert derzeit leider nur
ein verschwindend geringer Anteil der Be-
triebe BGF. Nur ein mageres Prozent aller
Unternehmen tragt das qualitatsgesicher-
te BGF-Gutesiegel des Osterreichischen
Netzwerks fur Betriebliche Gesundheits-
forderung. Eine Aufwertung der Rolle der
Betrieblichen Gesundheitsforderung se-
hen AK und OGB in der gesetzlichen Ver-
ankerung im Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz (ASchG).

Worauf kommt es an?
Was machen also Unternehmen richtig,
die einfach zu qualifizierten Arbeitskraf-

ten kommen und diese auch langerfristig
im Unternehmen halten? Dieser Frage ist
Julia Bock-Schappelwein, Senior Econo-
mist am WIFO, nachgegangen. Sie berich-
tet von Good-Practice-Unternehmen, die
zum Beispiel verschiedene Arbeitszeitmo-
delle anbieten wirden. Wesentlich fir die
Mitarbeiter:innenbindung seien auch eine
wertschatzende Arbeitskultur, Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten sowie die
konkrete Arbeitsplatzgestaltung. Es gibt
also noch sehr viele Stellschrauben, um
etwas flr den erhohten Arbeitskrafte-
bedarf zu tun.

Arbeitszeit verkiirzen!

Ein weiterer wichtiger Hebel zu besseren
Arbeitsbedingungen ist die Arbeitszeit.
Arbeitgeber:iinnen konnen beispielswei-
se dem vermehrten Wunsch nach einer
Arbeitszeitverkirzung bei vollem Lohn-
ausgleich nachkommen. SchlieBlich ist
der Arbeitsdruck in den letzten Jahren
enorm angestiegen. Eine Arbeitszeitver-
kirzung steigert nachweislich das Wohl-
befinden. Arbeitsstress, Burn-out und
Schlafschwierigkeiten gehen zurlick und
die korperliche und geistige Gesundheit
verbessert sich. Damit steigen sowohl
Lebenszufriedenheit und Motivation als
auch die Arbeitsleistung.

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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,Die Arbeitszeiten mussen zu

Betrieb und Beschaftigten passen

I“

Die Arbeitszeitgestaltung ist ein wichtiger Gesundheitsfaktor und tragt wesentlich

zu guten und gesunden Arbeitsbedingungen bei. Doch was macht eine gute Arbeitszeitgestaltung
aus und wo setzen Betriebe am besten an? ,Gesunde Arbeit” fragte bei Psychologin und

Co-CEO von XIMES, Anna Arlinghaus, nach.

Interview: Amela Cetin, AK Wien | Fotos: Markus Zahradnik

Welche arbeitswissenschaftlichen Erkennt-
nisse liegen vor, wenn es um Arbeitszeit
und Gesundheit geht? Oder auch: Warum
sind zu lange Arbeitszeiten abzulehnen?
Drei gut abgesicherte Erkenntnisse haben
wir aus der umfangreichen Forschung:

1. Lange Arbeitszeiten sind mit erhoh-
ter Ermidung und Erschépfung sowie
gesundheitlichen  Beeintrachtigungen
verbunden. Lange tdgliche Arbeitszei-
ten haben schon ab der 9. Stunde ein
erhohtes Risiko fur Fehler und Unfalle.
Auch lange wochentliche Arbeitszeiten
hangen mit Beeintrachtigungen zusam-
men, z. B. einem erhéhten Schlaganfall-
risiko, Schlafstérungen, Depressionen
und Stress. Je langer die Wochenarbeits-
zeit ist, desto haufiger treten gesund-
heitliche Probleme auf.

2. Die Tageszeit, zu der die Arbeit stattfin-
det, ist entscheidend. Da der Mensch
nachts auf Schlaf und tagsiber auf Ak-
tivitat eingestellt ist, stort Arbeit in der
Nacht diesen Rhythmus. Folgen kénnen
sein: eine Verringerung der Leistungs-
fahigkeit, Erschopfung, kirzerer und
schlechterer Schlaf wahrend des Tages
und langfristig gesundheitliche Risiken.

3. Esist besonders wichtig, die Arbeit ganz-
heitlich zu betrachten: Wie verteilt sich
die Inanspruchnahme im Laufe eines

»Lange Arbeitszeiten sind mit erhohter
Ermidung und Erschopfung sowie gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen verbunden.”

Arbeitstages, und welche Belastung tritt
aufer der Arbeitszeit zusatzlich auf?
Und kann eine andere Gestaltung der Ar-
beitszeit Entlastung schaffen, z. B. durch
eine Verkirzung der Wochenarbeitszeit
oder zusatzliche freie Tage als Ausgleich?

Stichwort: Arbeitszeitverkiirzung. Ist die-
se ein Anreiz fiir die Gewinnung von Ar-
beitskraften?

Es gibt eine Reihe positiver Effekte, wenn
eine Arbeitszeitverkiirzung betrieblich um-
gesetzt werden kann. Verbesserungen fir
die Beschaftigten wurden vor allem in Be-
zug auf Stressempfinden, Schlaf, Work-
Life-Balance und arbeitsbedingte Muskel-
Skelett-Beschwerden gefunden. Das Mehr
an Freizeit wird allgemein sehr positiv be-

wertet und vor allem fir Familie, Freunde
und Hobbys verwendet. Auch die Arbeits-
zufriedenheit steigt zum Teil deutlich.
Liegt die Auswirkung allerdings darin, dass
die bisherige Arbeit in klrzerer Zeit erle-
digt werden muss, dann kann das kontra-
produktiv sein und zu mehr Stress auf-
grund von Arbeitsverdichtung fihren.

Wie gesund sind flexible Arbeitszeiten?

Die Moglichkeit, die Arbeitszeiten an per-
sonliche Vorlieben anzupassen, kann sehr
positiv wirken. Beispiele sind die Bertick-
sichtigung von Winschen nach Schicht-
tauschen, Wahlmdoglichkeiten zwischen
verschiedenen Arbeitszeitmodellen bis hin
zu einer hohen Autonomie bei fast ganz-
lich selbstbestimmten Arbeitszeiten wie

12 4/2024
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Gleitzeit ohne Kernzeiten. Abgesehen da-
von, dass die Entscheidungshoheit Uber
die zu arbeitenden Stunden in den seltens-
ten Fallen bei den Arbeitnehmerinnen
selbst liegt, sind selbstgeplante bzw. in
wesentlichen Elementen mitgestaltete
Arbeitszeiten aus arbeitswissenschaftli-
cher Sicht nicht immer vorteilhafter als ein
vorab fix festgelegter und ergonomisch
gut gestalteter Schichtplan. Manchmal
bleibt namlich die Erholung auf der Stre-
cke, weil z. B. aus finanziellen Griinden
oder aus Rucksichtnahme auf andere Kol-
leg:innen bzw. betriebliche Ablaufe oder
Wiunsche der Arbeitgeberinnen lange Ar-
beitszeiten oder sehr viel Nachtarbeit ge-
wahlt werden. Auch die mehr oder weni-
ger selbst frei gewahlte Verschiebung von
Arbeitszeit in den spaten Abend hinein
stort die zusammenhdngende Ruhezeit,
die wichtig flr die Erholung ist.

Wichtig ist daher, auch bei selbstge-
wahlten Arbeitszeiten darauf zu achten,
dass die Ruhezeit mindestens elf Stunden
betragt, ausreichend Pausen genommen
werden und nicht dauerhaft lange Ar-
beitszeiten anfallen. Letzteres wirde die
Gesundheit, das Unfallrisiko und das So-
zialleben namlich auf Dauer deutlich ver-
schlechtern.

Die Digitalisierung macht das Arbeiten
auch auBerhalb des Betriebes und abseits
fester Arbeitszeiten méglich. Wie kénnen
Arbeitnehmer:innen vor zeitlicher Ent-
grenzung und Dauererreichbarkeit ge-
schiitzt werden?

Oft ist es bereits die Erreichbarkeitser-
wartung bei den Beschaftigten, die prob-
lematische Folgen hat: Wenn man davon
ausgeht, dass man immer erreichbar zu
sein hat. Dann tatsachlich vom Betrieb
kontaktiert zu werden, ist fast schon
nachrangig. Dabei haben Betriebe diese
Erwartung haufig gar nicht in einem so
hohen Ausmal3. Manchmal wird auch ein
unausgesprochener Druck verspurt und
die Arbeitnehmerinnen flhlen sich ver-
pflichtet, erreichbar zu sein. Dagegen hel-
fen nur gute, transparente Spielregeln
und Absprachen fiir den Einsatz digitaler
Kommunikation: Wer muss tatsachlich

»Eine Arbeitszeitverkiirzung hat eine Reihe positiver Effekte: Sie verbessert Stressempfinden,
Schlaf, Work-Life-Balance und arbeitsbedingte Muskel-Skelett-Beschwerden.”

und zu welchen Zeiten erreichbar sein?
Wann ist dies unerwiinscht?

Was macht eine gute Arbeitszeitgestaltung
aus? Wo setzen Betriebe am besten an?
Die Arbeitszeit sollte zum betrieblichen
Bedarf passen und gleichzeitig die Bedurf-
nisse der Beschaftigten berticksichtigen.
Das ist gar nicht so einfach. Eine Analyse
der betrieblich notwendigen Vorausset-
zungen ist daher immer der erste Schritt:
Wann brauche ich wie viele Personen und
mit welcher Qualifikation? Wie ist mein
Geschaftsmodell? Passt da vielleicht eine
Viertagewoche? Wie konnte die Arbeit or-
ganisiert werden, damit sie effizienter ab-
lauft und in kirzerer Zeit erledigt werden
kann, ohne gleichzeitig den Arbeitsdruck
auf die Beschaftigten zu erhohen?

Dann gibt es eine Reihe ergonomischer
Empfehlungen: So sollte bei belastenden

Tatigkeiten nicht auch noch zusatzlich
sehr lange oder in der Nacht gearbeitet
werden. Aus sozialen Grinden sollten
nicht zu viele Abende oder Wochenen-
den am Stick verplant werden. Selbstbe-
stimmte Arbeitszeiten konnen, wie oben
beschrieben, die Arbeitszeiten attraktiver
machen und die Work-Life Balance ver-
bessern. Wichtig ist jedenfalls die Ein-
bindung aller betrieblichen Akteurinnen
—dann konnen nachhaltige Losungen ge-
funden werden.

Kontakt:

Anna Arlinghaus,
Co-CEO XIMES GmbH
arlinghaus@ximes.com

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Servus, tschiss und baba: Warum
Menschen ihren Job kundigen

Die Entscheidung, einen Job zu kiindigen, ist selten impulsiv, sondern entwickelt sich aus verschiedenen
Problemen, die im Arbeitsalltag iberhandnehmen. Lange Arbeitszeiten, standiger Druck und fehlende
Erholung fuhren viele Beschaftigte an ihre Grenzen. Wenn die Arbeitsbedingungen dauerhaft zur Belas-
tung werden, leidet nicht nur die korperliche und psychische Gesundheit, sondern auch die Motivation.

i l
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Laut einer Studie denken fast drei Viertel der Befragten regelmaRig liber einen

Jobwechsel nach.

er Arbeitsmarkt hat sich gedreht.

In vielen Branchen sagen Arbeit-
nehmer:innen, ob sie unter den ange-
botenen Arbeitsbedingungen arbeiten
wollen. Eine Studienreihe (Hiring Trends
Index) von ,The Stepstone Group®, einer
digitalen Recruiting-Plattform, zeigt flr
Deutschland: Fast drei Viertel der Befrag-
ten denken regelmaRig tber einen Job-
wechsel nach. Hauptgriinde dafiur sind
der Wunsch nach mehr Gehalt (35 %), Un-
zufriedenheit mit der Tatigkeit (34 %) und
zu viel Stress (33 %).

Keine Kompromisse bei Gehalt

Urlaubstage (70 %), Gehalt (66 %), und
Jobsicherheit (63 %) sind fir die meisten
Jobsuchenden wichtige Entscheidungs-
faktoren. In Krisenzeiten und angesichts
der Inflation sind Kompromisse beim Ge-

halt weniger akzeptabel geworden. Ar-
beitgeber:innen, die keine hohen Gehalter
bieten kdnnen, miissen verstarkt auf gute
und sichere Arbeitsbedingungen, sinn-
stiftende Tatigkeiten und Nachhaltigkeit
setzen. Passen miussen auch die Werte
des Unternehmens. Der Wunsch, sich am
Arbeitsplatz als Teil eines Teams oder der
Organisation zu flhlen, ist fiir viele eine
treibende Kraft bei beruflichen Entschei-
dungen. Das gilt auch flr die Moglichkeit
zur Mitbestimmung und Mitgestaltung.

Arbeitsklima

Das Arbeitsklima beeinflusst stark die Ent-
scheidung, ob jemand bleibt oder geht. Ein
respektloser Umgang, Konflikte im Team
oder mangelnde Anerkennung durch Vor-
gesetzte tragen erheblich zur Unzufrie-
denheit bei. Ein negatives Betriebsklima

kann die Arbeitsatmosphare vergiften und
den Wunsch nach einem Neustart wecken.
Es geht nicht nur um das Gehalt, sondern
auch um eine Arbeitskultur, in der Arbeit-
nehmerinnen wertgeschatzt werden.

Entwicklungsmoglichkeiten
Arbeitnehmer:iinnen wollen sich weiter-
entwickeln und neue Herausforderun-
gen annehmen konnen, dabei spielen die
Entwicklungsmoglichkeiten eine Rolle.
Wenn es im Unternehmen jedoch keine
Aufstiegs- oder Weiterbildungschancen
gibt, flihlen sich viele in ihrer beruflichen
Entwicklung blockiert. Dies flhrt oft
dazu, dass sie nach neuen beruflichen
Perspektiven aullerhalb des Unterneh-
mens suchen.

Work-Life-Balance

Nicht zuletzt wird die Work-Life-Balance
immer wichtiger. Flexible Arbeitszeit-
modelle und die Mdglichkeit, Beruf und
Privatleben in Einklang zu bringen, sind fur
viele Beschaftigte entscheidend. Wenn Ar-
beitgeberiinnen nicht auf die Bedurfnisse
der Belegschaft eingehen, steigt die Be-
reitschaft zu einem Wechsel.

In einem Arbeitsmarkt, der von Fach-
kraftebedarf gepragt ist, mussen Unter-
nehmen reagieren. Wer faire, sichere und
menschenwirdige Arbeitsbedingungen,
ein positives Betriebsklima, Entwicklungs-
chancen und eine gesunde Balance zwi-
schen Arbeit und Privatleben bietet, kann
qualifizierte Arbeitnehmerinnen langfris-
tig binden und neue Talente gewinnen.

Dorottya Kickinger, OGB
dorottya.kickinger@oegb.at
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Mobbing am Arbeitsplatz:
Ursachen, Folgen und Pravention

Mobbing am Arbeitsplatz beeintrachtigt nicht nur die Gesundheit der Betroffenen, sondern hat auch
gravierende Auswirkungen auf den Betrieb. Oft liegt die Wurzel in schlechten bzw. unglinstig gestalteten
Arbeitsbedingungen, bei denen angesetzt werden muss.

Mobbing am Arbeitsplatz bedeutet,
verkirzt gesagt, die direkte Aus-

grenzung, Schikane oder Terrorisierung
einzelner Arbeitnehmerinnen. Charakte-
ristisch ist dabei, dass diese Attacken wie-
derholt, systematisch und Uber ldngere
Zeit erfolgen sowie die Absicht verfolgen,
Betroffenen Schaden zuzufligen bzw. die-
se vom Arbeitsplatz auszustol3en.

Wichtig ist hierbei: Mobbing ist ein
prozesshaftes, schleichendes Geschehen.
Vor dem Hintergrund ungeloster Konflikte
wird dabei eine Person ,stellvertretend”
zum/zur ,Blitzableiterin® Beginnend mit
einzelnen Vorfallen nehmen die Schikanen
(z. B. Beleidigungen, Demiitigungen, Igno-
rieren, Ubertragung sinnloser Arbeitsauf-
gaben, korperliche Misshandlung) an Hau-
figkeit und Intensitat zu. Wichtig ist auch:
Jeder Mensch besitzt Eigenschaften, die
LAnlass” fir Mobbing sein kdnnen, wie
etwa Beliebtheit, Engagement, Qualifika-
tionen, Kleidung, Alter, GroRe, Geschlecht
oder ,Anderssein“. Mobbing kann letztlich
jede und jeden treffen.

Folgen von Mobbing

Die Folgen von Mobbing kénnen sich psy-
chisch (z. B. Konzentrations- und Gedacht-
nisprobleme, Verzweiflung, Depression)
und/oder kérperlich (z. B. Kopfschmerzen,
Verdauungsprobleme, Herz-Kreislauf-Pro-
bleme) dufRern und bis zum Suizid(-ver-
such) fuhren. Laut einer Studie der deut-
schen Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (2002) erkranken 43,9
Prozent der von Mobbing Betroffenen,
davon ist fast die Halfte mehr als sechs
Wochen krank. Bei 98,7 Prozent der Be-
troffenen ergeben sich Auswirkungen auf
das Arbeits- und Leistungsverhalten. Auch

RS 1%

Mobbingpravention setzt bei den Arbeitsbedingungen an!

flr Betriebe, in denen Mobbing auftritt,
hat das negative Konsequenzen: Eine Ver-
schlechterung des Betriebsklimas und der
Arbeitsergebnisse, weniger Arbeitsmoti-
vation, mehr Fehlzeiten, Imageschaden,
Abwanderung qualifizierter Beschaftigter
sind Beispiele hierfur.

Mobbingpravention

Schlechte Arbeitsbedingungen und Orga-
nisationskultur schaffen ein Umfeld, in
dem Mobbing im Betrieb entstehen kann.
Unklare Kompetenzverteilungen und Hier-
archien, unzureichende Arbeitsorganisa-
tion oder -gestaltung, wirtschaftliche
Schwierigkeiten des Unternehmens sowie
Uber- oder Unterforderung, aber auch eine
schwache Flhrung oder Ungerechtigkei-

ten erhohen etwa das Risiko fiir Mobbing.
Arbeitgeberiinnen mussen fur die Sicher-
heit und den Gesundheitsschutz der Ar-
beitnehmer:iinnen sorgen. Erfahrt der/
die Arbeitgeberin von Mobbinghand-
lungen, ist dieser/diese zum Einschreiten
verpflichtet und er/sie hat die betroffene
Person vor weiteren Angriffen zu schit-
zen. Damit es nicht so weit kommt, sind
jedoch vorbeugende Schritte erforder-
lich: Es gilt, jene Arbeitsbedingungen, die
Mobbing begtinstigen bzw. zu Mobbing
flhren konnen, zu analysieren und Ge-
genmafinahmen zu setzen —und zwar be-
vor Mobbing auftritt.

Johanna Klésch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at

www.gesundearbeit.at/psychischebelastungen

4/2024 15




PSYCHISCHE

BELASTUNGEN

, New Work“: Gesundheit
im neuen Normal

Agiles Arbeiten, neue raumliche Konzepte und Selbstorganisation sind bei vielen Unternehmen
stark im Trend, sodass einzelne Elemente von ,,New Work“ fur viele Beschaftigte bereits das
,neue Normal“ darstellen. Doch welche Auswirkungen haben die modernen Arbeitsformen
auf die Gesundheit der Beschaftigten?

Moderne Biirolandschaften

A Agile Methoden
Desksharing (z-B=Srrum)
Mobiles Hybrides
Arbeiten NEW WO Ik Arbeiten

Digitale Kommunikations-/ Flexible
Kollaborationstools Organisation

Flexible Arbeitszeit

New Pay

Heute versteht man unter ,,New Work* unterschiedliche Methoden und Konzepte, die durch
intensive Nutzung digitaler Arbeitsmittel eine hohe zeitliche und raumliche Flexibilitat und neue

Kollaborations- und Teamkulturen erméglichen.

er Begriff ,New Work" stammt von
D Frithjof Bergmann, der das Konzept
in den 1980er-Jahren als Antwort auf
die zunehmende Automatisierung und
die daraus resultierende Arbeitslosigkeit
in Detroit entwickelte. Im Zentrum des
Konzepts stand die Idee, dass Arbeit nicht
nur ein Mittel zum Lebensunterhalt sein
sollte, sondern eine Tatigkeit, die den
Menschen Sinn und Erflllung bringt. Ar-
beit soll etwas sein, das die Menschen
Jwirklich wollen“. Heute versteht man
unter ,New Work“ jedoch unterschied-
liche Methoden und Konzepte, die durch
intensive Nutzung digitaler Arbeitsmittel
eine hohe zeitliche und raumliche Flexibi-
litat und neue Kollaborations- und Team-
kulturen ermoglichen. Dazu zahlen z. B.

agile Arbeit, neue Biroraumkonzepte —
wie Desksharing — sowie die Nutzung
digitaler Kommunikations- und Kollabo-
rationstools.

Gesundheitliche Auswirkungen
von New Work

Agile Methoden — wie etwa Scrum oder
Kanban - ermdglichen Teams, flexibel
auf neue Anforderungen zu reagieren,
vermehrt Feedback zu erhalten und so
frihzeitig Verbesserungen
zu konnen, was die Effizienz erhoht. Das
beispielsweise haufige Springen zwischen
vielen Meetings fuhrt aber auch zu ei-
nem erhohten Zeitdruck. Zudem missen
Teams in kurzen Abstanden bei oft un-
klarer Rollenverteilung Ergebnisse liefern.

vornehmen

Langfristig kann dies zu Stress und Uber-
lastung fuhren.

Es gilt, die Arbeit an den
Menschen anzupassen!

Desksharing wird in modernen Arbeitsum-
gebungen immer haufiger eingesetzt, um
Flexibilitat zu fordern, Blroraume effizien-
ter und kostenglinstiger zu nutzen. Dabei
missen sich die Beschaftigten ihre Ar-
beitsplatze teilen bzw. haben keinen fixen
Arbeitsplatz. Auch bei solch flexiblen Bu-
roraumkonzepten mussen ergonomische
Standards gewahrleistet sein, z. B. durch
hohenverstellbare Schreibtische und indi-
viduell anpassbare Stiihle. Zudem sollten
die Beleuchtung und die Position der Ar-
beitsgerate flexibel anpassbar sein. Eben-
so ist es wichtig, dass psychische Belas-
tungen aufgrund fehlender personlicher
Rickzugsorte oder standiger Veranderung
der Arbeitsumgebung minimiert werden
—und eine Regelung fiir Hygiene und Ord-
nung getroffen wurde.

Mitbestimmung

in der Zwickmiihle

Betriebsrate befinden sich in einer heraus-
fordernden Situation: Sei der Hype noch so
grof, ist es wichtig, die Interessen aller Be-
schaftigten zu vertreten — vor allem auch
jener, die keinen oder weniger Zugang zu
den neuen technischen Moglichkeiten ha-
ben (kdnnen) bzw. dem Nutzen neuer Kon-
zepte kritisch gegenlberstehen.

Simon Schumich,

Arbeitsorientierter Forscher und Berater,
IMU Institut Stuttgart
sschumich@imu-institut.de
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Flexible Arbeitsformen
und psychische Gesundheit

Die heutige Arbeitswelt bietet oft Flexibilitat, um den Arbeitsalltag nach individuellen Bedurfnissen
zu gestalten. Neben der Entscheidung, wo (z. B. Homeoffice) und wann (z. B. Gleitzeit) gearbeitet wird,
bietet ,New Work" den Beschéftigten oft grofien Handlungsspielraum. Im Zentrum von New Work
steht also die Autonomie — aber wie wirkt sich diese aus?

Autonomie bedeutet
Selbstbestimmung

Autonomie ist der wichtigste Aspekt der
Selbstbestimmung und somit Quelle der
Motivation und des personlichen Wachs-
tums (Ryan & Deci, 2017), daher auch der
psychischen Gesundheit. Beschaftigte sol-
len dadurch ,Empowerment” bei der Ar-
beit erleben und die eigenen Arbeitsziele
als bedeutsam wahrnehmen (Schermuly
& Koch, 2019).

Autonomie bedeutet
(Selbst-)Management

Mit einem Mehr an Autonomie geht auch
ein Mehr an Managementverantwortung
einher, die davor meist von Fuhrungskraf-
ten Ubernommen wurde. Prem und Kol-
leg:innen (2021) beschreiben vier Bereiche
des (Selbst-)Managements unter New
Work: die Planung von Arbeitszeiten und
-platzen (z. B. in Abstimmung mit priva-
ten Verpflichtungen), die Koordination
(z. B. Abstimmen mit Kolleg:iinnen und
Priorisieren) und die Strukturierung von
Arbeitsaufgaben (z. B. einzelne Arbeits-
schritte definieren und ihre Reihenfolge
festlegen). Fir diese Managementtatig-
keiten braucht es zusatzliche Ressourcen
(z. B. Zeit und Skills).

Wenn diese zusatzlichen Ressourcen
nicht (ausreichend) vorhanden sind, dann
arbeiten Beschaftigte oft schneller oder
mehr Stunden, um (zusatzlich zu ihrer
eigentlichen Arbeit) zu planen, zu koordi-
nieren und zu strukturieren. Eine hohe Ar-
beitslast fordert zudem das Arbeiten trotz
Krankheit (,es geht schon, ist ja nur ein
Schnupfen®) oder auRerhalb der Dienst-
zeiten (,ich schreib noch schnell zwei

New Work bietet den Beschaftigten oft groRen Handlungsspielraum,
z. B.wann und wo sie arbeiten.

E-Mails, bevor wir abendessen®). Diese
Verhaltensweisen sind anstrengend und
erhohen das Bedurfnis nach Erholung,
ungunstigerweise beschneiden sie jedoch
gleichzeitig auch die Zeit fur Erholung
(Krause et al., 2015).

Erholung als Knackpunkt

Wenn nicht genug Zeit flr erholende Ta-
tigkeiten zur Verfugung steht, kann der
Korper das in der Arbeit aufgebaute Stress-
level nicht ausreichend reduzieren (Son-
nentag & Kruel, 2006), was kurzfristig zum
Konsum hoher Mengen an Koffein und zu
weniger korperlicher Betatigung als Reakti-
on auf die Mudigkeit fiihren kann. Uber die
Zeit hinweg kann eine hohe Arbeitslast un-
ter geringer Erholung zu gesundheitlichen
Beschwerden (z. B. Herz-Kreislauf-Erkran-

kungen, geschwachtes Immunsystem)
sowie zu Burn-out und Depression flihren
(Geurts & Sonnentag, 2006). Um New
Work gesundheitsfordernd zu gestalten,
ist es notwendig, sich dieser positiven und
negativen Prozesse bewusst zu sein und
ein Flihrungsverstandnis zu entwickeln, in
dem Beschaftigte in ihrer Autonomie un-
terstitzend begleitet werden.

Dr." Julia Schéllbauer, BSc. MSc.,
Ferdinand Porsche FERNFH, Institut fiir
Wirtschaft & Psychologie
julia.schoellbauer@fernfh.ac.at

Mag.? Dr." Vera Baumgartner,

ASZ - Das Arbeitsmedizinische und
Sicherheitstechnische Zentrum in Linz
vera.baumgartner@asz.at
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Kalteschutz am Arbeitsplatz
vorausschauend planen!

Abhangig von der geografischen Lage des Betriebes kommt die kalte Jahreszeit friher oder
spater im Jahr — aber sie kommt. Es sind daher Vorbereitungen zu treffen, um Arbeitnehmer:innen

vor Erkrankungen und Unfallen zu schutzen.

-

Kaltearbeitsplatze findet man haufig bei der Herstellung, der
Lagerung, dem Transport und dem Verkauf von Nahrungsmitteln,
aber auch bei Arbeiten im Freien.

ufgrund der unterschiedlichen Gestaltungs- und Einwir-

kungsmoglichkeiten gelten fir Arbeiten in Raumen andere
Vorgaben als fur Arbeiten im Freien oder in Tiefkiihlhausern. Je
nach Ausgestaltung des Arbeitsplatzes sind beispielsweise Min-
desttemperaturen einzuhalten oder es sind entsprechende Auf-
warmzeiten vorzusehen und Pausen oder Kalteschutzbekleidung
zur Verfligung zu stellen. Am Ende des Tages bleibt das Ziel, die
Arbeitnehmer:innen ohne Gesundheitsschaden durch den Arbeits-
alltag bzw. den Winter zu bringen.

Gesetzliche Temperaturen in Arbeitsrdumen

Die Raumtemperatur an standigen Arbeitsplatzen unterliegt in
Osterreich genauen gesetzlichen Bestimmungen. Die in der Ar-
beitsstattenverordnung abgebildeten Werte entsprechen dem
arbeitsmedizinischen Kenntnisstand und lassen zudem Arbeit-
geberinnen einen ausreichenden Handlungsspielraum, um die
Temperatur an ihre jeweiligen Arbeiten anzupassen.

Die Arbeitsstattenverordnung (§ 28) schreibt je nach korperlicher

Beanspruchung folgende Grenzwerte vor:

» Zwischen 19 und 25 °C bei geringer korperlicher Belastung wie
Arbeiten im Sitzen

» Zwischen 18 und 24 °C bei normaler korperlicher Belastung
wie Arbeiten im Stehen oder Gehen

e Mindestens 12 °C bei hoher korperlicher Belastung sowie bei
schwerer korperlicher Arbeit

Ausnahmen sind moglich, wenn produktionstechnische Griinde

vorliegen oder wenn Arbeitnehmer:innen hochstens zwei Stun-

den taglich in diesen Arbeitsraumen beschaftigt werden.

Heizung rechtzeitig einschalten

In der kalten Jahreszeit muss so geheizt werden, dass die Tempe-
ratur schon bei , Arbeitsbeginn® zumindest den unteren Grenz-
wert erreicht hat. Das gilt auch flir den Montag oder den ersten
Tag nach einem Feiertag. Wie sich das Raumklima individuell tat-
sachlich anfiihlt, hangt auch mafigeblich vom Zusammenspiel
von Lufttemperatur und Luftfeuchtigkeit ab.

Vorausschauende Planung der Arbeiten im Freien
Arbeitgeber:innen haben sich im Zuge der Arbeitsplatzevaluie-
rung auch mit dem Thema Kalte zu befassen. Auf betrieblicher

Arbeitgeber:innen miissen ihre Beschaftigten vor Kilte schiitzen
und ihnen passende Kalteschutzkleidung zur Verfligung stellen.

7 R
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Ebene ist daher schon vorab zu klaren, welche Arbeiten in den
kalten Monaten zu erwarten sind oder fix durchgefiihrt wer-
den mussen. Daflr braucht es vorausschauende Vorbereitungs-
arbeiten und die Festlegung von SchutzmaRnahmen. Dabei gilt
es, nach dem bewdhrten TOP-Prinzip (technisch-organisato-
risch-persénlich) vorzugehen. Bei Extremtemperaturen ist auch
klar festzulegen, ab wann die Arbeiten einzustellen sind.

Welcher Schutz wird benotigt?

Welche die richtige Kalteschutzkleidung ist, das ist keine akute,
sondern eine mittel- und langfristige Uberlegung. Professio-
nelle Arbeitsvorbereitung bedeutet, sich schon vorab zu uber-
legen, welche Schutzmalinahmen flr den kommenden Winter
vorzubereiten sind. Gerade bei den Outdoor-Arbeiten sind die
Moglichkeiten von technischen Malknahmen begrenzt. Diese
beschranken sich meistens auf das zeitweise Verlegen von han-
dischen Arbeiten hin zu maschinellen Arbeiten mit beheizten
Fahrzeugen. Organisatorische MalRnahmen wie Zeitbegrenzun-
gen sind oft nur in Kombination mit Kalteschutzkleidung mog-
lich. Es braucht also geeignete Kleidung und eine Festlegung von
allfalligen Tatigkeitswechseln oder Aufwarmpausen in geheizten
Pausenraumen. Die Festlegung von Pausen ist auch stark von
den herrschenden Temperaturen abhangig. In diesem Bewer-
tungsprozess sind Arbeitsmediziner:in und Sicherheitsfachkraft
einzubinden. Gleiches gilt auch fur die fachgerechte Auswahl von
personlicher Schutzausristung (PSA). In Betrieben mit Betriebs-
rat und Sicherheitsvertrauenspersonen sind diese ebenfalls ein-
zubeziehen.

PSA richtig auswéihlen und richtig verwenden

Die ausgewahlte Kalteschutzbekleidung muss den gesetzlichen
Mindestvorgaben entsprechen und von Arbeitgeberinnen zur
Verfligung gestellt werden, da es sich um PSA handelt. Damit die
ausgewahlte Kalteschutzausristung auch wie vorgesehen ein-
gesetzt wird, mussen die Arbeitnehmer:innen diesbezlglich in-
formiert und unterwiesen werden. Dabei sollen neben der Infor-
mation Uber die Schutzfunktionen auch der fachgerechte Einsatz
sowie die Funktionalitat erklart werden.

Schlechtwetterkriterien fiir Baustellen

Arbeiten auf Baustellen werden im Winter zu einer echten
Herausforderung. Die Kalte belastet und macht Arbeiten nur
mehr eingeschrankt oder gar nicht mehr moglich. Hierflr gibt
es am Bau die ,Schlechtwetterkriterien”. Diese werden laut der
Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse (BUAK) dann erfiillt,
wenn Regen, Schnee, Eis, Frost, Hitze usw. so stark sind, dass die
Arbeit nicht verrichtet, zugemutet oder fortgesetzt werden kann.
Sind die Folgewirkungen des schlechten Wetters so grof3, dass die
Arbeit nicht fortgesetzt werden kann, fallt dies auch unter die
Schlechtwetterregelung — konkret bei Temperaturen ab minus 10
Grad Celsius. Zu berticksichtigen ist hierbei auch die Windstarke.
Wird diese Grenze erreicht bzw. sogar unterschritten, kann der/

Bei Outdoor-Arbeiten im Winter konnen beheizte Fahrzeuge
Schutz vor Kalte bieten.

die Arbeitgeber:in aufgrund des Bauarbeiter-Schlechtwetterent-
schadigungsgesetzes ,Kaltefrei“ geben.

Die Kilte-App informiert in Echtzeit

Zur Nutzung der Schlechtwetterentschadigung bzw. Kaltefrei
auf Baustellen braucht es die Information lber die offizielle Tem-
peratur der nachstgelegenen Messstelle der Geosphere Austria.
Mit der Kalte-App der Gewerkschaft Bau-Holz (GBH) kdnnen die
Daten der baustellenzugehorigen Messstelle direkt abgefragt
werden. Mittels Push-Benachrichtigung am Smartphone wissen
dann Bauarbeiterinnen und Baustellenverantwortliche sofort,
wenn bei ihnen ,Schlechtwetter” gegeben ist. Auf der Baustelle
kann von den Verantwortlichen dann zeitnah die Entscheidung
Uber Kaltefrei bzw. weitere SchutzmaBBnahmen getroffen wer-
den. Beschaftigte vor Kalte zu schitzen, ist und bleibt eine Ver-
pflichtung der Arbeitgeber:innen.

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at

Hitze-/Kalte-App fiir Android
https://tinyurl.com/hitzeapp-android
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Digitale Systeme
zur Arbeitszeitgestaltung

Eine neue Broschiire von Gewerkschaft PRO-GE und AK Niederdsterreich beschaftigt sich mit den
Chancen und Risiken von Programmen zur automatisierten Arbeitszeitgestaltung in Betrieben

mit und ohne Schichtarbeit.

Bei der Einfiihrung von digitalen Systemen zur Arbeitszeitgestaltung sind die Bedirfnisse der
Arbeitnehmer:innen jedenfalls zu beriicksichtigen.

ie Planungvon Schichtmodellen sowie

die Zuweisung von Arbeitnehmer:in-
nen zu ihren jeweiligen Arbeitsplatzen
erfordert einen erheblichen Zeitaufwand.
Angesichts der damit verbundenen Kosten
suchen immer mehr Unternehmen nach
Moglichkeiten, diese Prozesse zumindest
teilweise zu automatisieren. Im Rahmen ei-
nes durch den Projektfonds Arbeit 4.0 der
Arbeiterkammer Niederdsterreich gefor-
derten Projekts hat sich die Gewerkschaft
PRO-GE intensiv mit den Chancen und Risi-
ken dieser Automatisierung auseinander-
gesetzt, insbesondere im Hinblick auf die
Gesundheit der Beschaftigten.

Volle Automatisierung der
Arbeitszeitgestaltung unzulassig
Aufgrund einschlagiger gesetzlicher Be-
stimmungen ist die Arbeitszeitlage ein
Ergebnis von Vereinbarungen zwischen

Arbeitnehmer:innen oder Betriebsrat und
Arbeitgeber:innen. Ein Programm, das den
Arbeitnehmer:innen automatisch eine Ar-
beitszeit im Schichtbetrieb vorgibt, kann
eine solche Vereinbarung nicht ersetzen.

Friihe Einbindung des

Betriebsrats entscheidend

Die Entwicklung, Anpassung und Imple-
mentierung von Software in einem Un-
ternehmen sind mit erheblichen Kosten
verbunden. Jede Anderung zieht zusatzli-
che Aufwendungen nach sich. Daher ist es
entscheidend, bereits friih im Prozess eine
klare Vorstellung davon zu haben, welche
Anforderungen an das Programm gestellt
werden. Haufig scheitern Projekte daran,
dass die Bedurfnisse der Arbeitnehmer:in-
nen zu spat berlcksichtigt werden. Selbst
leicht umsetzbare Forderungen scheitern
dann an den Kosten der Integration in das

neue Programm. Im schlimmsten Fall wer-
den ungesunde Regelungen in einer teuren
Software automatisiert und aufgrund der
hohen Umprogrammierungskosten lang-
fristig festgeschrieben. Arbeitnehmer:in-
nen und Betriebsrat sollten daher friihzeitig
in derartige Projekte eingebunden werden.

Schichtplanung auf dem Priifstand
Neue Systeme zur Arbeitszeitgestaltung
werden nur selten auf der sprichwortlichen
,grinen Wiese“ entwickelt. In den meisten
Fallen existieren bereits Vereinbarungen
oder etablierte Schichtplane, die oft unter
Einbeziehung von Betriebsraten und Ar-
beitnehmer.innen sowie unter Berlcksich-
tigung ergonomischer Aspekte erarbeitet
wurden. Wenn ein Computerprogramm
ergonomische Anforderungen hinreichend
berucksichtigt, kann die Technologie dabei
unterstitzen, diese Ziele zu erreichen. Wer-
den diese Aspekte jedoch nicht ausreichend
beachtet, besteht die Gefahr, dass die Soft-
ware ein Gesundheitsrisiko fiir die Arbeit-
nehmerinnen darstellt. Weiters ist zu be-
achten, dass geanderte Arbeitszeiten auch
erhebliche Auswirkungen auf Entgelt und
Sozialleistungen mit sich bringen kénnen.

Die Broschire betont die Notwendig-
keit, solche Systeme fair und transparent
zu gestalten, und gibt konkrete Hand-
lungstipps. Neben mehreren Expert:innen
flr Arbeitsgestaltung, Technologie und
Recht kommen auch zahlreiche Betriebs-
rat:innen zu Wort.

Patrick Christian Bauer, PRO-GE
patrick.bauer@proge.at

Download der Broschiire unter
https://tinyurl.com/azg424
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Verkurzung der Arbeitszeit —
auch im Sinne der Gesundheit

Die Arbeitszeitdauer hat einen wesentlichen Einfluss auf die Gesundheit der Arbeitnehmer:innen.
Aktuelle arbeitswissenschaftliche Untersuchungen zeigen vielfaltige positive Auswirkungen

verkurzter Arbeitszeiten auf.

ie Gestaltung von Arbeitszeit ist
D eine wichtige Stellschraube fur die
Aufrechterhaltung der physischen und
psychischen Gesundheit der Beschaftig-
ten. Neben Lage, Verteilung, Stabilitat,
Planbarkeit oder Dispositionsspielraumen
ist hier auch die Dauer von Arbeit ein zen-
traler Faktor. Diese bestimmt nicht nur,
wie lange jemand einer Arbeitsbelastung
ausgesetzt ist, sondern etwa auch wie
viel Zeit fir die notwendige Erholung
verfligbar ist — eine unglinstige Gestal-
tung kann daher mit Gesundheitsbeein-
trachtigungen einhergehen. So sind die
Folgen Uberlanger Arbeitszeiten ebenso
bekannt wie gut belegt: Erkrankungen
des Herz-Kreislauf-Systems, Stoffwechsel-
erkrankungen, ein hoheres Krebsrisiko,
Muskel-Skelett-Erkrankungen, ein erhoh-
tes Risiko fir Depressionen und Angststo-
rungen oder sogar eine hohere Sterblich-
keit sind Beispiele hierfir.

Arbeitszeitverkiirzung

wirkt positiv auf Gesundheit
Zunehmend widmen sich arbeitswissen-
schaftliche Studien nun auch dem Einfluss
verkirzter Arbeitszeiten (bei gleichblei-
bender Bezahlung) auf die Gesundheit,
wobei der Verkiirzungsumfang uber die
Untersuchungen hinweg variiert.

So verdeutlicht ein Review (Jansen-
Preilowski, Paruzel und Maier, 2020) zum
Zusammenhang von Arbeitszeitverkirzung
und psychischer Gesundheit, dass eine ver-
kirzte Arbeitszeit zu einer Verringerung
von arbeitsbedingten Belastungen bei den
Beschaftigten beitragt. Bei einem Grof3teil
der betrachteten Studien waren positive
Auswirkungen auf Work-Life-Balance, Er-
holung, gesundheitsforderndes Verhalten,

Arbeitszeitverkiirzung: Studien zeigen positive Auswirkungen auf die Gesundheit und
Work-Life-Balance der Beschaftigten.

psychische Gesundheit sowie Stresswahr-
nehmung feststellbar. Laut den Autor:in-
nen ist es wichtig, dass einer Verdichtung
von Arbeit entgegengewirkt wird und eine
gute Planung erfolgt. Karhula et al. (2023)
zeigen eine verbesserte wahrgenommene
Schlafqualitat (einschlieRlich Schlafdauer)
und Work-Life-Balance sowie verringerte
arbeitsbedingte  Muskel-Skelett-Erkran-
kungen bei um 20 bis 25 Prozent verrin-
gerten Arbeitszeiten. Voglino, Savatteri,
Gualano et al. (2022) weisen ebenfalls
auf die Verbesserung von Schlafgewohn-
heiten, weniger Stress und eine bessere
Qualitat des Arbeitslebens hin. Auch eine
osterreichische Studie (Arlinghaus, Vetter,
Gartner, 2023) mit Fokus auf einer Arbeits-
zeitverklrzung auf 30 Wochenstunden

zeigt, dass kiirzere Arbeitszeiten zu posi-
tiven Effekten bei Work-Life-Balance und
Gesundheit flihren kénnen —und das auch
langfristig.

Priavention von
Gesundheitsrisiken

Die positiven Auswirkungen verkirzter
Arbeitszeiten bei gleichbleibender Bezah-
lung haben jedoch nicht nur Vorteile fur
die Beschaftigten — auch Arbeitgeber:in-
nen profitieren etwa durch weniger Kran-
kenstande, Arbeitszufriedenheit,
geringere Fluktuation oder hohere Arbeit-
geberinnenattraktivitat.

mehr

Johanna Klosch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at
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Noch mehr Druck auf Pflegekrafte?

Die jungste Novelle des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes sorgt fiir Diskussionen und stellt
die Pflegebranche vor weitere Herausforderungen. Die neuen Regelungen konnten den Druck auf
Pflegekrafte noch weiter erh6hen. Doch was bedeuten die zu schnell beschlossenen Verdanderungen
konkret fur die tagliche Arbeit der Pflegenden?

Die Beschaftigten in der Pflegebranche stehen seit Jahren unter enormem Druck.

ie Pflegebranche steht seit Jahren
D Erhohter
Fachkraftebedarf und wachsende Anfor-
derungen haben die Arbeitsbedingun-
gen stark verschlechtert. Uberlange Ar-
beitszeiten, fehlende Pausen, mangelnde
Dienstplansicherheit und eine stetig stei-
gende Verantwortung bei gleichbleiben-
den Ressourcen sind nur einige der Heraus-
forderungen, denen sich die Pflegenden
tagtaglich stellen mussen. ,Unter diesen
Umstanden geben Pflegekrafte jeden Tag
ihr Bestes, um den hohen Anforderungen
gerecht zu werden und eine bestmogliche
Versorgung sicherzustellen. Daher hatten
wir uns einen sorgfaltigeren Gesetzge-
bungsprozess mit einer angemessenen
Begutachtungsfrist betont
Claudia Neumayer-Stickler, Expertin des
Osterreichischen Gewerkschaftsbundes.

unter enormem Druck.

erwartet”

Kritik an der Kompetenz-
erweiterung

In diesem angespannten Umfeld wird die
erneute Erweiterung der Kompetenzen
der Pflegefachassistenz besonders kritisch
gesehen. ,Ohne zusatzliche Ausbildungs-
zeit oder strukturelle Anpassungen wird
die Pflegefachassistenz schrittweise an
den gehobenen Dienst angendhert. Dies
flhrt jedoch zu einer Zunahme der Auf-
gaben und der Verantwortung bei gleich-
bleibenden Ressourcen. Damit verbessert
sich weder die Arbeitsbelastung der Pfle-
genden noch die Qualitat der Versorgung®,
erklart Martina Lackner, Expertin im OGB.
Auch der Wegfall des Schriftlichkeitsge-
bots bei arztlichen Anordnungen wird in
diesem Zusammenhang als Herausfor-
derung gesehen. Dies konnte nicht nur
zu Unsicherheiten in der Praxis fuhren,

sondern stellt auch ein Risiko fir die Pati-
ent:innensicherheit dar. Zusatzlich wirde
der Arbeitsaufwand flr den gehobenen
Dienst weiter steigen, was die Situation
fur Pflegekrafte noch schwieriger macht.
Eine schriftliche Anordnung bleibt daher
unabdingbar, um Sicherheit und Nachvoll-
ziehbarkeit zu gewahrleisten.

Sorge um die Betreuungsqualitit
Die Festlegung einer moglichen Erhohung
der Gruppengrofie in Einrichtungen der
Behindertenbetreuung steht im Wider-
spruch zur individuellen Betreuung, die
Menschen mit Behinderung oft beno-
tigen. GroBere Gruppen bedeuten eine
niedrigere Qualitat der Betreuung und sor-
gen bei den Tragern der Einrichtungen fir
Unsicherheit, da es keine klare Obergrenze
gibt. Aus Sicht zahlreicher Expert:innen
wadre eine Hochstgrenze von unter 12 Per-
sonen angemessen, um eine Versorgung
sicherzustellen.

,Es muss klar festgehalten werden,
dass die durchgefihrten Anderungen
nicht geeignet sind, die Arbeitsbedingun-
gen der Beschaftigten in der Gesundheits-
und Krankenpflege zu verbessern. Im
Gegenteil: Sie erhohen den Druck auf die
Pflegekrafte, ohne Uberfallige Anpassun-
gen vorzunehmen®, erklart OGB-Expertin
Claudia Neumayer-Stickler. Die Pflege-
branche braucht dringend nachhaltige
Reformen, die die Arbeitsbedingungen der
Pflegenden verbessern und gleichzeitig
die Versorgung der Klient:innen sichern.

Dorottya Kickinger, 0GB
dorottya.kickinger@oegb.at

OGB-Stellungnahmen im
Begutachtungsverfahren
https://tinyurl.com/stng24
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INNENSCHUTZ

Die Bildschirmarbeitsplatze
der neuen Arbeitswelt

Die Arbeit am Bildschirm ist vielfaltig geworden. Neben der klassischen Tatigkeit an einem fixen
Arbeitsplatz in einem Buro sind Arbeitsformen wie Desksharing, Open-Space-Biuiros oder Homeoffice
hinzugekommen. Die damit entstehenden Anforderungen sind sehr unterschiedlich und mussen fur
ein gesundes Arbeiten berucksichtigt werden.

b den 1980er-Jahren fand der Com-

puter seinen Weg in die Buros. Die
Blroarbeit wird seither immer weniger
analog mit Papier, Bleistift und Schreib-
maschine erledigt, sondern digital mit
Bildschirm, Tastatur und Maus. In der Ar-
beitswelt von heute ist die Tatigkeit am
Bildschirm nicht mehr wegzudenken, und
die Bandbreite, womit und wo wir arbei-
ten, ist sehr groR8 geworden.

Klassischer Bildschirmarbeitsplatz
Was ein Bildschirmarbeitsplatz ist, de-
finiert das Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz (ASchG). Dieser setzt sich im
Allgemeinen aus einem Bildschirm, ei-
ner Steuerungseinheit wie Tastatur und
Maus sowie einem Informationstrager
zusammen, die gemeinsam eine funktio-
nale Einheit bilden. Sofern der Bildschirm-
arbeitsplatz in einem Bliro — und somit
in einer Arbeitsstatte — ist, gibt der Ge-
setzgeber einige Anforderungen vor, um
sicher und gesund arbeiten zu konnen.
Korperliche Belastungen betreffen vor al-
lem die Augen und den Bewegungs- und
Stutzapparat.

Bis vor einigen Jahren war der Bild-
schirmarbeitsplatz meist ein ortlich fixer
Arbeitsplatz in einem Bliro des jeweiligen
Betriebs, der einer Person zugeordnet war.
Dies ermoglichte es, den Arbeitsplatz auf
die jeweilige Person anzupassen.

Neue Arbeitswelt,

neuer Bildschirmarbeitsplatz

Neue Arbeitsformen wie Desksharing,
Open-Space-Blros oder Homeoffice kon-
nen durchaus Vorteile mit sich bringen.
Speziell Homeoffice ist bei vielen Arbeit-

e —

Sowohl im Biiro als auch im Homeoffice halten ergonomisch gestaltete Arbeitsplatze gesund.

nehmer:iinnen beliebt, da es vor allem
lange Arbeitswege spart und dadurch zu
einer besseren Work-Life-Balance beitra-
gen kann.

Die neue Arbeitswelt bringt aber auch
am Bildschirmarbeitsplatz ganz
Herausforderungen mit sich. So muss bei

neue

Desksharing darauf geachtet werden, dass
Tisch und Sessel schnell und einfach an
unterschiedliche Nutzer:innen angepasst
werden konnen. In Open-Space-Buros ist
der sehr hohe Larmpegel oft problema-
tisch, MaBnahmen dazu sollten bereits in
der Planung berlcksichtigt werden. Und
auch mobile Arbeit hat besondere Anfor-
derungen: Diese reichen von einem ergo-
nomischen Arbeitsplatz Uber eine auch
im Homeoffice gut funktionierende Kom-

munikation mit den Kolleg:innen und Vor-
gesetzten bis hin zur Gefahr der Entgren-
zung des beruflichen Lebens.

Um auch kiinftig gesundes Arbeiten
am Bildschirmarbeitsplatz zu ermdogli-
chen, ist es wichtig, neue Anforderungen
zu (er)kennen und frilh MaRnahmen zu
setzen. Hier setzt auch die AUVA mit ihrer
Praventionskampagne ,Gemeinsam sicher
digital” (https://auva.at/digitalisierung) an
und bietet rund um das Thema ,New
Work“ Informationsmaterial, Schulungen
sowie Beratungen flir Betriebe, aber auch
fur Arbeitnehmer:innen, an.

Julia Lebersorg, Praventionsexpertin
Ergonomie, AUVA
julia.lebersorg@auva.at

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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BGF als Teil der
Unternehmenskultur

Tischlermeister Michael Weinstabl setzt in seinem Unternehmen auf Betriebliche
Gesundheitsférderung (BGF). Er ist davon iiberzeugt, dass ein gesundes Arbeitsumfeld
und gute Arbeitsbedingungen immer wichtiger werden — einerseits, um die derzeit
beschaftigten Arbeitnehmer:innen zu halten, und andererseits, um neue

Arbeitnehmer:innen zu gewinnen.

Text: Otmar Pichler | Fotos: Markus Zahradnik

er Werkstoff Holz sticht bei unserem
D Besuch in der Bau- und Mébeltisch-
lerei Michael Weinstabl sofort ins Auge:
Eine Holztreppe fuhrt in das vor Kurzem
neu bezogene Biro im ersten Stock. Tu-
ren, Lampen, Deckentrame und zahlreiche
Mébelstlicke aus Holz sorgen in Kombina-
tion mit Glaswanden fur eine angenehme
Atmosphare. Die lichtdurchfluteten Buros
sind hell und aufgrund der Schalldammung
sehr ruhig, begriinte Sichtschutzwande
grenzen die Arbeitsplatze ab. Im Erdge-
schol3 befinden sich die Werkstatte und
die Produktionshalle, neben dem Haupt-
gebaude steht die Lagerhalle des Betriebs.
Michael Weinstabl, einst jlingster Tisch-
lermeister Osterreichs, iibernahm im Jahr
2014 den Tischlereibetrieb seiner Eltern in
Leopoldsdorf im nordlichen Waldviertel.

Alexandra Koll: ,Wesentlich fir das Gelingen
des BGF-Projekts war auch die Begleitung
durch die BGF-Beraterin der OGK.“

Mit Unterstitzung seiner Familie baute
er den Betrieb laufend aus. Dieser be-
schaftigt inzwischen 25 Arbeitnehmer:in-
nen, darunter acht Tischler, sechs Tisch-
lereitechniker, einen Projektleiter, zwei
CAD-Technikerinnen, drei Bliroangestellte,
drei Lehrlinge, einen Hilfsarbeiter und eine
Reinigungskraft.

Start des BGF-Projekts

LAls ich den Betrieb von meinen Eltern
tubernommen habe, war mir wichtig, gute
Rahmenbedingungen flir meine Arbeit-
nehmer:innen zu schaffen, damit diese
einen sicheren und schonen Arbeitsplatz
haben. Wir haben uberlegt, wie organi-
sieren wir uns besser, wie konnen wir ein-
gesessene Strukturen weiterentwickeln®,
so Weinstabl. ,Unterstitzt durch eine

Michael Weinstabl: ,Es freut einen, wenn man
jemandem beim Arbeiten zusieht und er oder
sie hat einen Grinser im Gesicht.”

BGF-Beraterin der Osterreichischen Ge-
sundheitskasse (OGK) haben wir dann im
Jahr 2019 mit Betrieblicher Gesundheits-
forderung bei uns im Betrieb gestartet”,
erzahlt Weinstabls Schwester Alexandra
Koll, die als BGF-Beauftragte das Projekt
intern steuert und auch die Sicherheits-
vertrauensperson des Betriebs ist. ,We-
sentlich flr das Gelingen des BGF-Projekts
war auch die Begleitung durch die BGF-Be-
raterin der OGK* so Koll, wobei der Betrieb
auch schon friher externe Beratung und
Unterstltzung in Anspruch genommen
habe, und erwahnt dabei den Betriebs-
nachfolgeprozess, die Impulsberatung fiir
Betriebe sowie Angebote des AMS.

Einbindung der Beschiftigten

Von Anfang an war es beiden wichtig, die
Arbeitnehmer:innen beim BGF-Projekt mit
ins Boot zu holen, sie in Entscheidungen
miteinzubeziehen und das Team- bzw.
das Wir-Gefuhl zu starken. ,Unter an-
derem haben wir Arbeitsgruppen und
Workshops gemacht, in denen wirklich
viele tolle und kreative Ideen von den Mit-
arbeitern gekommen sind, von denen ich
wirklich geflasht war. So konnten wir ge-
meinsam sehr gute Losungen erarbeiten,
beispielsweise bei der Anschaffung und
Aufstellung von Maschinen. Das war vor
BGF nicht so, erzahlt Weinstabl.

BGF-Mafinahmen
Koll und Weinstabl zéhlen eine Reihe von
Malnahmen auf: So wurde das Bliro um-
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gebaut, dessen Ausstattung verbessert
und es wurden hohenverstellbare Tische
angeschafft — insbesondere mit Blick auf
eine ergonomische Arbeitsweise. Nach
einer Evaluierung der Arbeitsprozesse
erfolgte eine Optimierung der Auftrags-
abwicklung sowie der Arbeitsabldufe.
Seither kénnen alle im Betrieb jederzeit
den Status eines jeden Auftrags bzw.
Werkstiickes abfragen. Laptop und Digi-
talisierung haben dadurch auch in den
Werkstatten- bzw. im Produktionsbereich
Einzug gehalten. Die Sanitaranlagen wur-
den komplett erneuert. Es gibt selbstver-
standlich einen Obstkorb sowie eine Tee-,
Kaffee- und Muslibar. Die Geburtstage
der Beschaftigten werden bei einem Ge-
burtstagsfrihstiick gefeiert. Zu den ein-
gefihrten MaRnahmen gehoren auch wo-
chentliche Teambesprechungen, in denen
aktuelle Herausforderungen, Fragen und
Ideen besprochen werden. Die nachsten
Schritte sind bereits geplant: Der Aufent-
haltsraum soll mit einer groen Kiche
erweitert werden. Im Produktionsbereich
sollen eine Plattensdge und — zur Entlas-
tung der Beschaftigten — ein Plattenheber
angeschafft werden. Auflerdem soll die
Liftungsanlage verbessert werden und
zum Schutz vor Holzstaub soll in eine neue
Absauganlage investiert werden. Mit all
diesen MaBnahmen mochte der Betrieb
seinen Beschaftigten ein modernes und
gesundes Arbeitsumfeld bieten.

Lehrling Thomas Kainz: ,Die Arbeit ist
extrem abwechslungsreich, die Leute
sind alle leiwand und es ist eigentlich
immer eine Gaudi.”

Michael Weinstabl und Alexandra Koll: ,BGF ist ein toller Leitfaden, der die Richtung vorgibt,
in die es gehen kann, aber die Schritte muss man schon selber gehen.”

Gute Ausbildung der Lehrlinge

Eine gute Ausbildung der Tischlerlehrlinge
ist Weinstabl ein personliches Anliegen.
Durch die Arbeit mit den Tischlergesel-
len lernen diese taglich dazu und wer-
den auch zum Thema Arbeitssicherheit
geschult. Weinstabl achtet darauf, dass
die jungen Leute aktiv in die Teams inte-
griert werden, innerhalb dieser rotieren
und dadurch verschiedene Arbeitsweisen
kennenlernen. ,Ich brenne fir mein Hand-
werk und fir den Grundwerkstoff Holz,

Tischlergeselle Daniel Dimmel: ,Mir haben
das Team und die gesamte Kommunikation ge-
fallen. Eigentlich haben der Michi (mein Chef)
und ich ein Verhaltnis wie Kollegen.”

diese Begeisterung mochte ich weiterge-
ben, betont Weinstabl.

Diese Leidenschaft verspriht auch Tho-
mas Kainz, der seit September als Lehrling
im Betrieb arbeitet. Schon zur Schulzeit
interessierte er sich fur den Werkstoff
Holz, stellte im Polytechnischen Lehrgang
mehrere Werkstlicke her, gewann damit
den niederosterreichischen Jugendwett-
bewerb und wurde Zweiter beim Bundes-
wettbewerb. Er schnupperte zuerst meh-
rere Tage in unterschiedlichen Betrieben

Tischlereitechniker Julian Kainz erklart Thomas
Kainz die Funktionsweise der CNC-Frasma-
schine. Julian ist Thomas’ Cousin und arbeitet
ebenfalls bei Weinstabl.

www.gesundearbeit.at
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und entschied sich schlieRlich bewusst
flr Weinstabl. Seine Entscheidung hat er
bisher nicht bereut: ,Die Arbeit ist extrem
abwechslungsreich, die Leute sind alle
leiwand und es ist eigentlich immer eine
Gaudi. Die Arbeit macht SpaRl und mit
dem Chef passt es auch.”

Dass die Lehrlinge bei Weinstabl eine
gute Ausbildung erhalten, zeigt auch der
Bundeslehrlingswettbewerb. ,Unser Lehr-
ling Mario Flicker wurde 2023 Bundeslehr-
lingssieger im Tischlereitechniker-Zweig
Planung (4. Lehrjahr)*, erzdhlt Weinstabl
voller Stolz und mit leuchtenden Augen.

Attraktiv als Arbeitgeber

Um den Arbeitnehmer:iinnen regelmaRig
kostenglinstige Weiterbildung anbieten
zu konnen, trat die Tischlerei dem Qua-
lifizierungsverbund Waldviertel bei. Da-
von profitiert auch der Tischlergeselle
Daniel Dimmel. Er kam vor sieben Jahren
als Leasingarbeiter zu Weinstabl, wurde
tibernommen und blieb. ,Mir haben das
Team und die gesamte Kommunikation
gefallen. Eigentlich haben der Michi (mein
Chef) und ich ein Verhdltnis wie Kollegen.
Er schatzt unsere Arbeit, und wir bekom-
men auch ab und zu ein Essen bezahlt,
oder im Sommer hatten wir auch schon
eine Grillfeier Durch die Investitionen
in neue Maschinen hatten sich auch die
kérperlichen Belastungen reduziert. Auf-
fallend ist: Auch Dimmel betont die gute

Boris Weiland bei der Arbeit an der Kanten-
anleimmaschine, bei der der Holzstaub durch
die Anlage abgesaugt wird.

Stimmung unter den Kolleg:innen und
wirde den Betrieb weiterempfehlen.

Gute Arbeitsbedingungen, ein gesun-
des Arbeitsumfeld, eine gute Ausbildung
der Lehrlinge, Weiterbildungsmoglich-
keiten flr die Beschaftigten, Einbindung
der Arbeitnehmer:innen — das spricht sich
herum. Die Tischlerei wird in der Region
und dartiber hinaus als attraktive Arbeit-
geberin wahrgenommen - speziell fir
Lehrlinge. ,Naturlich spielt Geld auch eine
Rolle, es mussen aber vor allem die Rah-
menbedingungen passen®, so Weinstabl.
Dass diese passen, zeige auch die gerin-
ge Mitarbeiterinnenfluktuation, erganzt
Koll. Durch alle genannten Malinahmen
gelange es dem Betrieb, einerseits neue
Arbeitskrafte zu gewinnen und anderer-
seits diese dann langfristig an das Unter-
nehmen zu binden.

BGF als Teil der
Unternehmenskultur

Der Tischlerei wurde inzwischen zwei-
mal das BGF-Gutesiegel verliehen und
2023 gewann sie den BGF-Sonderpreis
der Wirtschaft. Derzeit ist der Antrag fur
die erneute Verleihung des Gutesiegels
in Bearbeitung. ,BGF ist bei uns nie ab-
geschlossen, sondern inzwischen ein lau-
fender Prozess. Das wird taglich gelebt®,
so Alexandra Koll. Michael Weinstabl rat
auch anderen Betrieben zu Betrieblicher
Gesundheitsforderung: ,Das BGF-Projekt

Uber eine Holztreppe gelangt man —an einer
beeindruckenden Deckenlampe aus Holz vorbei
—in die lichtdurchfluteten Biiros im 1. Stock.

hat sich jedenfalls gelohnt, auch um eine
andere Sichtweise auf bestimmte The-
men, wie z. B. Fihrung oder Gesundheit,
zu bekommen.” Nicht zuletzt habe er ge-
lernt, Aufgaben zu delegieren und Verant-
wortung abzugeben. Koll und Weinstabl
sind Uberzeugt: ,BGF ist ein toller Leit-
faden, der die Richtung vorgibt, in die es
gehen kann, aber die Schritte muss man
schon selber gehen.” Doch dieser Weg
zahle sich aus, so Weinstabl: ,Es freut ei-
nen, wenn man jemandem beim Arbeiten
zusieht und er oder sie hat einen Grinser
im Gesicht.”

Weiterfiihrende Infos zum Thema BGF
Broschiire ,,Mit Betrieblicher
Gesundheitsférderung zur
Montagsfreude*
https://tinyurl.com/bgfs24a

Sind Sie bereit fiir BGF?

Die OGK berit und begleitet Sie:
Osterreichische Gesundheitskasse
Betriebliche Gesundheitsférderung
(BGF)

Tel.: o5 07 66-501515
E-Mail: bgf@oegk.at
www.gesundheitskasse.at/bgf

Tischlergeselle Daniel Dimmel vor dem neu
gestalteten Arbeitsplatz in der Werkstatte
der Tischlerei.
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Biicher bestellen auf shop.oegbverlag.at

Arbeitnehmerlnnenschutz
in der digitalisierten
Arbeitswelt

+ Bildschirmarbeitsplétze: Laptops,

. Datenbrilen und Smartpho
never Technologien:

ArbeitnehmerIinnenschutz in
der digitalisierten Arbeitswelt
Praxishandbuch Arbeitsrecht
Alexandra Holzer, Elias Felten

Manz | 264 Seiten

2024 | EUR 69,00

ISBN 978-3-214-25785-9

Das Handbuch geht der Frage nach,
ob das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz
(ASchQ) den Anforderungen des neuen
Arbeitsalltags in Anbetracht der Phano-
mene Arbeit 4.0, Industrie 4.0 und digi-
tale Transformation noch gerecht wird
und ausreichenden Arbeitnehmer:innen-
schutz bietet. Es zeigt potenzielle Bean-
spruchungen und Gefahren durch den
Einsatz neuer Technologien auf und lotet
aus, inwieweit sich daraus fur Arbeits-
sicherheit, Gesundheitsschutz und Pra-
vention auch Chancen ergeben. Die Ver-
pflichtungen der Arbeitgeber:innen, aber
auch allfallige Mitwirkungspflichten von
Arbeitnehmer:innen werden umfassend
dargestellt. Im Fokus stehen insbesonde-
re das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz
mit seinen Regelungen, betriebsverfas-
sungsrechtliche Aspekte des Arbeitneh-
mer:innenschutzes und die Bedeutung
der Fursorgepflicht zur SchlieBung von
Schutzliicken. Aufllerdem werden die
Moglichkeiten zur Durchsetzung des Ar-
beitnehmer:innenschutzes beleuchtet.

Fehlzeiten-Report 2024

Bindung und Gesundheit -

Fachkrafte gewinnen und halten
Bernhard Badura, Antje Ducki et al. (Hrsg.)
Springer | 721 Seiten

2024 | EUR 66,81

ISBN 978-3-662-69619-4

Der jahrlich als Buch erscheinende Fehl-
zeiten-Report informiert umfassend tber
Strukturen und Entwicklungen des Kran-
kenstandes von Beschaftigten der deut-
schen Wirtschaft und beleuchtet dabei
einzelne Branchen detailliert. Das dies-
jahrige Schwerpunktthema ist ,Bindung
und Gesundheit — Fachkrafte gewinnen
und halten® In gewohnter Qualitat lie-
fert die Rubrik ,Daten und Analysen“ da-
raber hinaus Informationen fir alle, die
Verantwortung fir den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz in Unternehmen tragen.

B Bettmers, it Tschwod R Yo )

Psychologie der Arbeitssicherheit

und Gesundheit
‘Cesundheitsfordertiche Arbeit = atrakiive Arbeit?
Adbeitsgestaltung in Zeiten des Fachkriftemangels

i
—;.;’.L_

Psychologie der
Arbeitssicherheit

und Gesundheit
Gesundheitsforderliche Arbeit =
attraktive Arbeit? Arbeitsgestaltung
in Zeiten des Fachkraftemangels

Jan Dettmers et al. (Hrsg.)

Asanger | 506 Seiten

2024 | EUR 50,40

ISBN 978-3-89334-665-3

Der Workshop ,,Psychologie der Arbeits-
sicherheit und Gesundheit” ist ein struk-
turierter Erfahrungsaustausch zwischen
verschiedenen mit Sicherheit und Ge-
sundheit befassten Institutionen und
Interessengruppen in Deutschland. Leit-
thema des 23. Workshops ,Psychologie
der Arbeitssicherheit und Gesundheit”
war ,Gesundheitsforderliche Arbeit =
attraktive Arbeit? Arbeitsgestaltung in
Zeiten des Fachkraftemangels®. Im Mit-
telpunkt der 33 Arbeits-Dialog-Kreise
standen der Wandel der Arbeit und die
damit einhergehenden neuen Belastun-
gen und vielfaltigen Probleme von Si-
cherheit und Gesundheit der Arbeitswelt
von heute und morgen.

www.gesundearbeit.at/buchtipps
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Resch (Hrsg)

Handbuch

Arbeitskraftemangel

MANZE

Handbuch
Arbeitskraftemangel
Reinhard Resch (Hrsg.)
Manz | 168 Seiten

2024 | EUR 42,00

ISBN 978-3-214-25831-3

Das Handbuch untersucht die ange-
spannte Lage auf dem Arbeitsmarkt, ar-
beitet die Ursachen bestehender Proble-
me interdisziplinar auf und entwickelt
mogliche Losungsansatze. Einleitend wer-
den dafir die Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels und wirtschaftspoli-
tischer Entwicklungen auf den Arbeits-
markt beleuchtet. Schwerpunkte sind
insbesondere die Themen flexibles Ar-
beiten zur Linderung des Arbeitskrafte-
mangels, beschaftigungsfordernde und
-hemmende Regelungen im Sozialrecht
und Arbeitsmigration. Behandelt werden
auBerdem die mogliche Rolle von Digita-
lisierung und KI zur Produktivitatsstei-
gerung, Diversity und Future Skills als
MaRnahmen gegen den Fachkrafteman-
gel sowie arbeitsmedizinische Unter-
stlitzungsmalnahmen bei hohen Ar-
beitsbelastungen. Daruber hinaus wird
die Zukunft der Arbeit aus philoso-
phisch-theologischer Sicht betrachtet.

......

Handbuch Schichtpline

3. Auflage

| villf

Handbuch Schichtpliane

Planungstechnik, Entwicklung,
Ergonomie, Umfeld

Johannes Gartner, Michael Kundi et al.
vdf Hochschulverlag | 444 Seiten

2021 | EUR 70,00

ISBN 978-3-7281-4007-4

Schichtplane bilden nach wie vor einen
guten Rahmen, um strukturell unter-
schiedliche Anforderungen auszuhandeln
und auch kurzfristige Flexibilitatsan-
forderungen miteinzubeziehen. In den
letzten Jahren hat die Individualisie-
rung der Arbeitszeitmodelle an immer
groRerer Bedeutung gewonnen. Damit
stieg das Erfordernis, Plane nicht nur der
Bereiche, sondern auch der Beschaftig-
ten innerhalb dieser Bereiche aufeinan-
der abzustimmen. Bei der vorliegenden
3. Auflage wurde daher stark auf Arbeits-
zeitgestaltungsansatze und -methoden
und deren entsprechende Planungswerk-
zeuge eingegangen. Es wurden u. a. Flexi-
bilitatserfordernisse aus individuellen
Lebensphasen berlcksichtigt und dem
geanderten Verstandnis von guten und
gesunden Arbeitszeiten aus Sicht der Be-
schaftigten wurde Rechnung getragen.
Mit dem XIMES-Unfallrisikorechner kon-
nen verschiedene Schichtfolgen in Bezug
auf relative Risiken von Schicht- versus
Tagarbeit automatisiert verglichen und
bewertet werden. Das Handbuch bietet
eine praktische Unterstltzung bei der
Entwicklung von Schichtplanen.

KUNDIGEN

IST AUCH KEINE
LOSUNG

Kiindigen ist auch keine
Losung

Wie du Arbeit loswirst, die dir
nicht guttut ... ohne deinen Job
hinzuschmeiRen!

Anna Warga-Hosseini

Goldegg Verlag | 240 Seiten
2024 | EUR 22,00

ISBN 978-3-99060-427-4

Der Personal- und Fachkraftemangel
fuhrt dazu, dass immer mehr Arbeitneh-
mer:innen Uberlastet sind und oft keinen
anderen Ausweg sehen, als zu kiindigen —
in der Hoffnung, dass die Arbeitssituation
in einem anderen Unternehmen besser
ist. Dies ist sehr oft nicht der Fall, weif3
Anna Warga-Hosseini aus ihrer langjah-
rigen Erfahrung als Arbeitspsychologin.
Ein Jobwechsel bringt nicht zwangslau-
fig die ersehnte positive Veranderung,
da viele Beschaftigte im nachsten Un-
ternehmen erneut mit denselben Belas-
tungen konfrontiert sind. Die Autorin
zeigt in diesem Buch in klaren, einfachen
Schritten Tools und Lésungswege auf,
wie sich jeder selbstwirksam von Belas-
tungen im Job befreien kann — und das,
ohne zu kiindigen!
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ARBEITSINSPEKTION

UNTERWEGS

Aus Arbeitsunfillen lernen

Von Arbeitsinspektorinnen und Arbeitsinspektoren werden Arbeitsunfille nach einheitlichen
Vorgaben erhoben. Die Arbeitsinspektorate entscheiden, ob ein zur Kenntnis gelangter Arbeitsunfall
einer vertieften Erthebung bedarf. Dazu zahlen insbesondere Arbeitsunfille mit dem Verdacht auf

schwere Korperverletzungen.

Die Einhaltung von Arbeitsschutzbestimmungen verhindert Arbeitsunfalle!

er nachstehende Unfallbericht zeigt
D neben der Schilderung des Unfalls,
welche MaBBnahmen erforderlich gewesen
waren.

Sturz von einer Stehleiter

Dem Arbeitsinspektorat wurde von einer
Polizeiinspektion ein schwerer Arbeits-
unfall auf einer Baustelle gemeldet. Ein
Arbeitnehmer fiel mit einer Stehleiter um
und zog sich dabei lebensgefahrliche Ver-
letzungen im Gesicht-Hals-Bereich zu.

Die Unfallanalyse des Arbeitsinspekto-
rats ergab, dass es im Zuge der Adaptierung
eines Geschaftslokals erforderlich war, vor-
handene Trockenbauprofile an der Decke

zu demontieren. Die zu demontierenden
Bauteile befanden sich in einer Hohe von
5,2 Metern Gber dem FuRRboden.

Fur diese Arbeit stand eine 2,5 Me-
ter hohe Stehleiter zur Verfligung, war
also bei Weitem nicht ausreichend, um
die Arbeitshohe zu erreichen. Die mit der
Demontage beauftragten Arbeitnehmer
nahmen, um die zu geringe Hohe der Lei-
ter auszugleichen, sieben Ubereinanderge-
stapelte Europaletten und stellten die Lei-
ter auf diesen Stapel. Im Zuge der Arbeiten
beugte sich der Arbeitnehmer nach vor,
wodurch die Leiter kippte und mit dem Ar-
beitnehmer umfiel. Der Arbeitnehmer fiel
aus etwa drei Metern Hohe auf den Boden

und zog sich dabei lebensgefahrliche Ver-
letzungen zu. Nach Auskunft von Zeugen
stand der verunfallte Arbeitnehmer auf
der flinften Sprosse der achtsprossigen
Leiter. Die Leiter wurde von einem Kolle-
gen gehalten, der aber das Kippen der Lei-
ter nicht verhindern konnte.

Bei der Unfallanalyse durch das Ar-
beitsinspektorat wurde festgestellt, dass
sich neben der Absturzstelle ein fahrbares
Arbeitsgerlist befand. Dieses wurde aller-
dings nicht genutzt, da es teilweise abge-
baut und wiederaufgebaut hatte werden
mdassen.

Schutzbestimmungen einhalten
und so Arbeitsunfille verhindern!
Der Arbeitsunfall ware zu verhindern ge-
wesen, wenn eine fir die Arbeitshohe
geeignete Stehleiter verwendet worden
ware. Die beim Unfall verwendete Leiter
ermoglicht es lediglich, eine Arbeitshohe
von etwa 2,5 Metern zu erreichen. Im ge-
schilderten Fall ware eine 16-sprossige Stu-
fenstehleiter zu verwenden gewesen, die
aufgrund ihrer wesentlich breiteren Lei-
terbasis eine groliere Standsicherheit auf-
weist. Auch ist es Arbeitnehmerinnen in
der Regel nicht moglich, eine Leiter durch
das Festhalten gegen Kippen zu sichern.

AbschlieBend wird festgehalten, dass
eine regelmaliige, ausreichende und ver-
standliche Unterweisung eine wesent-
liche Grundlage fur Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz am Arbeitsplatz darstellt.
Eine solche Unterweisung muss jedenfalls
nach Arbeitsunfallen erfolgen.

Tony Griebler, Arbeitsinspektion Wien
ombudsstelle@arbeitsinspektion.gv.at

Unfallberichte der Arbeitsinspektion
https://tinyurl.com/unfallberichte

www.gesundearbeit.at
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Work Design Comic

Ein neues Tool fir die Evaluierung psychischer Belastungen fuir die Arbeit in den eigenen vier Wanden

In der neuen digitalen Arbeitswelt hat
sich das Homeoffice zum etablierten Ar-
beitsort in den eigenen Wanden entwi-
ckelt. Viele Vorteile sind damit verbun-
den, wie das Wegfallen von Fahrtwegen
sowie eine flexible Tagesgestaltung.
Allerdings birgt es auch Risiken, wenn
eine adaquate ergonomische Ausstat-
tung fehlt, Pausen nicht eingehalten
werden oder Arbeitszeiten sich in den
Feierabend ausdehnen. Arbeiten Perso-
nen aus einem Team teilweise oder zur
Ganze im Homeoffice, bendtigt es auch
veranderte Arbeitsprozesse und Kommu-
nikationswege. Abstimmungsprobleme
und soziale Konflikte kénnen die Folge
sein — Faktoren, die psychisch belastend
auf Erwerbstatige einwirken konnen.
Daher ist es wichtig, im Rahmen der Eva-
luierung psychischer Belastungen auch
das Arbeiten im Homeoffice in den Blick

Wo zwischen den Bildern wiirden Sie Thren Arbeitsplatz einordnen?

000000

Beispielbilder aus dem ,Work Design Comic — Working from Home"

zu nehmen. Zu diesem Zweck wurde an
der Universitat Salzburg von Univ.-Prof."
Dr." Eva Traut-Mattausch das neue On-
line-Diagnostik-Tool ,Work Design Comic
— Working from Home" entwickelt, finan-
ziell durch den Digifonds der AK Salzburg
unterstutzt.

Kontakt und weitere Infos
Mag.® Karin Hagenauer
Arbeiterkammer Salzburg

karin.hagenauer@ak-salzburg.at
Telefon: 0662/86 87-414

Familienfreundlichkeit niitzt allen was

Eine von den Sozialpartnern AK und WK gemeinsam geschaffene Beratungsstelle beim Arbeits-
medizinischen Dienst Salzburg (AMD) unterstiitzt seit Herbst 2020 Arbeitgeber:innen dabei, nachhaltige
Betreuungsangebote fur Kinder von Beschaftigten zu schaffen.

Eine optimale Kinderbetreuung ist eine
Win-win-Situation fur beide Seiten: Sie
macht Unternehmen fir Beschaftigte
attraktiv und starkt Familien und speziell
Frauen den Ricken. Familienfreundlich-
keit ist inzwischen auch ein entschei-
dender Wettbewerbsfaktor im Emplo-
yer-Branding geworden. Fur Beschaftigte
sind die Betreuungsmoglichkeiten, die
ihnen Arbeitgeber:innen bieten konnen,
wichtige Faktoren bei der Unterneh-
menswahl. Zudem zeigen zahlreiche Stu-
dien, dass familienfreundliche Betriebe
nicht nur eine verbesserte Position im
Wettbewerb um Fachkrafte innehaben,
sondern deren Mitarbeiterinnen auch
motivierter, loyaler und zuverlassiger sind.

Eine optimale Kinderbetreuung ist eine
Win-win-Situation fiir Beschaftigte und
Unternehmen.

DarlUber hinaus kommt es nachweislich
zu weniger personellen Fluktuationen,
Krankenstanden und Fehlzeiten.

Kontakt

AMD Salzburg

Mag. Rafael Paulischin-Hovdar
Bereichsleiter Betriebliche Kinder-
betreuung

paulischin-hovdar@amd-sbg.at
Telefon: 0662/88 75 88-40
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Volfgang Lienbacher

© Science meets

AKTUELLES

Igiinstliche Konkurrenz?
Uber KI und Arbeit

Am 1. Oktober 2024 fanden in Kooperation zwischen AK Salzburg und ARGEkultur ein Impuls-
vortrag und eine Diskussion als gemeinsamer Beitrag zum ,Science Meets Fiction“-Festival statt,
das dieses Jahr unter dem Motto ,Future Intelligence — unsere Zukunft mit K.I.“ stand.

Beim ,,Science Meets Fiction“-Festival“ in Salzburg wurde (iber die Chancen und Risiken kiinstlicher Intelligenz diskutiert.

W ir schauen auf eine spannende Ver-
anstaltung zuriick. Ausgangspunkt
waren folgende Fragen: Wird klnstliche In-
telligenz (KI) viele unserer Jobs Uberflussig
machen? Oder bietet sie das Potenzial fiir
mehr Gerechtigkeit am Arbeitsplatz? Und:
Stellen wir im Hinblick auf die schnelle Ent-
wicklung Uberhaupt die richtigen Fragen?
Wie bei allen Themen, die im 6ffentlichen
Diskurs auftauchen, stellt sich bei der Dis-
kussion uber KI immer auch die Macht-
frage. Wer profitiert von schnelleren Ar-
beitsprozessen? Werden Mitarbeiter:innen
dadurch entlastet oder erhchen sich viel-
mehr der Leistungsdruck und die Uberwa-
chung? Wie geht man mit Ungleichheiten
um, wenn altere Mitarbeiter:innen den An-
schluss an die schnellen, technologischen
Entwicklungen verlieren? Wird das aktuelle
System mit seinen vielen Ungerechtigkei-
ten erhalten oder kann die Kl zu einer posi-
tiven Veranderung auch auf gesellschaftli-
cher Ebene beitragen?

Science Meets Fiction

Diesen oben erwahnten Fragen, auch
rund um das Metathema , Digitalisierung®,
ging Moderator Stefan Wegenkittl beim
AK-Beitrag dieses Projekts gemeinsam
mit der Vortragenden Lena Marie Glaser
und dem Kiinstler und Autor Lajos Tala-
monti nach. Glaser sprach unter ande-
rem Uber ihr zuletzt erschienenes Buch
LKinstliche Konkurrenz — Kl als Jobkiller
und Chance” Bei ihrem Vortrag, der ei-
nen ganzheitlichen Blick auf gegenwarti-
ge Entwicklungen auf dem Arbeitssektor
prasentierte, wurden aber nicht nur die
Gefahren der rasanten, technologischen
Entwicklung, sondern auch ein positiver
Blick in die Zukunft skizziert.

Jugend macht Theater

Er6ffnet wurde die Veranstaltung mit
einem kunstlerischen Beitrag von Lajos
Talamonti, in Form des Theater-Spiels
,LOVE WORK MACHINE" (Auffiihrungen

folgten am
6., 7. und 8.11.
in der ARGE-
Kultur in Salz-
burg), das zum
Teil unter Mit-
wirkung von Jugendlichen in unterschied-
lichen Workshops erarbeitet wurde. An
diesem Abend wurde ein Spielausschnitt
prasentiert, an dem die Anwesenden mit-
wirken konnten. Bei diesem Spiel war die
KI Steuerung und Moderation zugleich,
die nach den (menschlichen) Vorstellun-
gen von kunftiger Arbeit und sozialer
Wirklichkeit fragte. In spielerischer An-
wendung wurden der Gedanken-Raum
und die Diskussion Uber entscheidende
Fragen kiinftiger Generationen zur digi-
talen Transformation der Arbeits- und
Lebenswelt eroffnet wie auch Fragen der
Bedeutung einer informationellen Welt
auf Politik, Gesellschaft und die zuneh-
mend isolierten Einzelnen diskutiert.

www.gesundearbeit.at/aktuelles

4/2024 31



ARBEITNEHMER:

INNENSCHUTZ

Kooperative Meetings:

Gibt es ein Erfolgsrezept?

Zwei von drei Personen arbeiten wahrend Onlinebesprechungen an anderen Aufgaben —was steckt
dahinter? Die Universitat Wien hat im Rahmen des Forschungsprojekts COME, gefordert vom Digifonds
der Arbeiterkammer Wien, Expert:innen und Arbeitnehmer:innen befragt, wie virtuelle Treffen
ablaufen, und Hilfestellungen daraus abgeleitet.

m Forschungsprojekt COME (Coopera-
tive Meetings) wurde folgenden Kern-
fragen nachgegangen:

1. Wie hat sich die Zusammenarbeit durch
die Nutzung von Onlinemeetings ver-
andert?

2. Wie geht das Miteinander in virtuellen
Meetings?

3. Was konnen Einzelne dazu beitragen,
dass alle gut zusammenarbeiten?

Kamera einschalten!

Die erste grol3e reprasentative Untersu-
chungim deutschsprachigen Raum ergab:
Gutes Zuhoren, die Basis erfolgreicher Be-
sprechungen, fallt einem Drittel der Teil-
nehmer:innen bei Onlinemeetings schwe-
rer als in personlichen Treffen. Jingere
und Arbeitnehmer:innen ohne Flhrungs-
funktion, die Meetings selten selbst leiten
und nebenbei an anderen Aufgaben ar-
beiten, drehen dabei eher die Kamera ab.
Die Studienergebnisse zeigen jedoch, dass
die Qualitat der Besprechungen besser ist,
wenn die Kamera aufgedreht ist. Folglich
empfiehlt sich eine Vereinbarung dazu im
Team.

Erfolgsfaktoren

Struktur ist ein wesentlicher Punkt fur
den Erfolg von Onlinemeetings, also zu
wissen, worum es in dem Treffen geht
und was dessen Ziel ist.

Inhaltliche Bausteine von Treffen sind:

* Informieren

e Diskutieren

« Ideen finden

 Entscheiden

Ebenfalls wichtig ist es, regelmafige Pau-
sen einzuplanen — zumindest nach jeder

Guter Inhalt und keine Ablenkungen —
so gelingen effektive Onlinebesprechungen.

Stunde. Auch wenn die Befragten in vielen
Punkten unterschiedlicher Meinung sind,
so geben doch 94 Prozent davon an, dass
sie sich melden, wenn sie etwas zu sagen
haben, und dass ihnen die informellen
Gesprache am Rande von Besprechun-
gen fehlen, sowohl fachlich als auch per-
sonlich. Voraussetzung fur erfolgreiche
Onlinemeetings ist natirlich auch eine
funktionierende Internetverbindung fir
alle Teilnehmer:innen.

Wie kann gewahrleistet werden, dass
die Teilnehmer:innen , dabeibleiben“? Was
bringt Menschen ,zurlick” ins Meeting?

Neben einer personlichen Ansprache (,Herr
Meier, was sagen Sie dazu?“) sind es Pau-
sen und Diskussionen. Interessanterweise
sehen nur 20 Prozent der Befragten tech-
nische Hilfsmittel, wie z. B. Umfragetools,
als hilfreich an.

Empfehlungen

Als Rahmen fir Onlinetreffen empfehlen

die Autorinnen:

« Eine Einstiegsrunde, bei der jede Person
zu Wort kommt, mit einer Frage zum
Inhalt oder einer Frage, die fiir das Team
relevant ist, bzw. dass auch Raum fir
Personliches oder Informelles gegeben
ist (,ankommen®).

 Das Zwei-Zonen-Meeting: Es gibt eine

Linnere Zone“, in der alle die Kamera

aufdrehen und nicht nebenbei arbei-

ten. In der duBeren Zone haben die

Beteiligten die Kamera abgedreht und

konnen nebenbei arbeiten. Wenn man

etwas beitragen mochte, dreht man die

Kamera wieder auf und arbeitet nicht

nebenbei.

Kamera aufdrehen hilft —es holt die

Teilnehmer:innen quasi aus der Unsicht-

barkeit.

Wer Onlinebesprechungen besser und

effektiver gestalten mochte, findet in der

Studie zahlreiche Tipps dazu.

Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien
julia.nedjelik@akwien.at

COME-Studie
https://tinyurl.com/come424

Video zur Studie

https://tinyurl.com/comeyoutube
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Seit 2014 informiert das Magazin Gesunde Arbeit zu Sicherheit und Gesundheit in der Arbeitswelt. Seither wurden insgesamt mehr als
1300 Artikel von Expertinnen und Experten publiziert, darunter zahlreiche Interviews sowie vielfaltige Tipps zu Veranstaltungen,
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Arbeitnehmer:innenschutz und Gesundheit

Ein umfassender und funktionierender Arbeitnehmer:innen-
schutz ist Grundvoraussetzung fiir die Sicherung und Erhaltung
der Gesundheit der Arbeitnehmer:innen. Die Broschlre ,Arbeit-
nehmer:innenschutz und Gesundheit” unterstiitzt bei der be-
trieblichen Umsetzung der Vorschriften des Arbeitnehmer:in-
nenschutzes.

Download unter https://tinyurl.com/aug424a

Arbeiten bei Kilte

Die SVP-Info ,Arbeiten bei Kalte” fasst die wichtigsten Infor-
mationen zum Thema Arbeiten bei Kdlte zusammen - egal ob
die Kaltearbeit im Freien oder in Arbeitsraumen erfolgt.
Download unter https://tinyurl.com/abk424

Aktiv gegen Diskriminierung,

sexuelle Beldstigung und Gewalt

Die Broschiire der Gewerkschaft GPA bietet rechtliche Infos zu
den Themen Diskriminierung, sexuelle Belastigung und Gewalt
am Arbeitsplatz. Darliber hinaus gibt sie betroffenen Arbeit-
nehmerinnen Verhaltens- und Handlungsempfehlungen und
informiert Betriebsrat:innen lber die vorhandenen Mitbestim-
mungsmoglichkeiten.

Download unter https://tinyurl.com/gewalt424

HIV und Aids in der Arbeitswelt

Muss mein Arbeitgeber bzw. meine Arbeitgeberin wissen, dass
ich HIV-positiv. bin?  Welche Entgeltfortzahlungsanspriiche
bestehen im Falle einer Erkrankung? Besteht bei HIV/Aids ein
Schutz vor Diskriminierung? Diese und zahlreiche weitere Fragen
beantwortet die Broschire ,HIV und Aids in der Arbeitswelt".

Download unter https://tinyurl.com/haag24

Arbeitszeit und Ruhezeiten

Die Arbeitszeit sowie die Ruhezeiten sind gesetzlich geregelt.
In diesem Folder finden Sie alle dazu wichtigen Informationen
—von der Normalarbeitszeit ber Mehrarbeit und Uberstunden
bis hin zu taglichen und wochentlichen Ruhezeiten.

Download unter https://tinyurl.com/arz424
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Immer topinformiert mit den Videos der Gesunden Arbeit!
e Videos zu aktuellen Themen des Arbeithehmer:innenschutzes

o Interviews mit Expertinnen und Experten
o Erkldrvideos mit Tipps zu gesunder Arbeitsgestaltung
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https://www.youtube.com/@gesundearbeitAT
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