Altere Arbeitnehmerinnen

10. CHECKLISTE: IST MEIN UNTER-
NEHMEN ALTERNSGERECHT?

Wir haben diese Checkliste fiir Betriebsratinnen und Personalvertreterinnen kon-
zipiert. Mit der folgenden Checkliste konnen Betriebsratinnen und Personalver-
treterlnnen Uberpriifen, ob die Arbeitsorganisation in ihrem Unternehmen al-
ternsgerecht ist oder nicht. Der/die Arbeit- bzw. Dienstgeberin ist verpflichtet
gemal § 91 Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG) dem Betriebsrat tber alle Ange-
legenheiten Auskunft zu geben, die die sozialen und gesundheitlichen Interessen
der Arbeitnehmerlnnen betreffen. Diese Checkliste soll Betriebsratinnen und Per-
sonalvertreterinnen motivieren, bestimmte Fragen aus dieser Liste als Anfragen
an den/die Arbeit- bzw. Dienstgeberln zu richten.

Denkbar ist aber auch, dass sich der Arbeitsschutzausschuss mit dem Thema, Al-
ternsgerecht Arbeiten” befasst. Die Ergebnisse der Fragen der Checkliste kénnen
eine erste Ist-Analyse im Unternehmen Uber die alternsgerechte Gestaltung der
Arbeitsorganisation liefern.

Diese Checklisteistin Hinblick auf gréBere Betriebe erstellt worden, sie kann aber
auch furkleinere Unternehmen wichtige Anhaltspunkte liefern, ob das Unterneh-
men alternsgerecht gestaltet ist.

1. ALTERSANALYSE

A. Durchschnittsalter im Unternehmen

1. Wie hoch ist das Durchschnittsalter im gesamten Unternehmen? (Anmer-
kung: Summe der Lebensalter aller Beschaftigten bilden, diese Zahl wird
durch die Anzahl der Kolleglnnen dividiert, dies ergibt das Durchschnittsalter
im Unternehmen)

Durchschnittsalter in verschiedenen Abteilungen
Durchschnittsalter nach verschiedenen Funktionsebenen
Durchschnittsalter der Frauen

Durchschnittsalter der Manner

Durchschnittsalter der Angestellten

Durchschnittsalter der Arbeiterinnen
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Durchschnittsalter nach Arbeitszeit (z. B. Durchschnittsalter der Teilzeitkrafte
oder Schichtarbeiterlnnen)

9. Durchschnittsalter der Kolleglnnen bei Pensionsantritt
10. Verteilung nach Altersklassen — wie viele Kolleginnen sind bis 20 Jahre, bis
30 Jahre usw. alt?

Anmerkung: Wenn der Altersschnitt liber 40 oder 45 Jahre ist, sollten mal3geschnei-
dert fiir die einzelnen Kolleginnen QualifizierungsmalBnahmen entwickelt werden.
Sollte es keine gesundheitsférdernden MaBBnahmen geben, ist es nun hoch an der
Zeit, diese zu initiieren.

B. Altere Kolleglnnen
1. Inwelchen Bereichen arbeiten Giberdurchschnittlich viele dltere Kolleglnnen?

2. Warum arbeiten dort tiberdurchschnittlich viele dltere Kolleglnnen?

Anmerkung: Es sollte besonderes Augenmerk auf die alternsgerechte Gestaltung
dieser Bereiche gelegt werden.



C. Pensionsalter

1. Wie viele Kolleglnnen gingen in den vergangenen finf Jahren in
» Alterspension?
» vorzeitige Alterspension?

2. Wie viele Kolleglnnen gingen in den vergangenen flinf Jahren in Invaliditats-
bzw. Berufsunfahigkeitspension?

3. Welches Durchschnittsalter hatten die Invaliditats- bzw. Berufsunfahig-
keitspensionistinnen?

4. Wie viele Kolleginnen wechseln vor der Pensionierung in die Arbeitslosigkeit?

5. In welchen Abteilungen gibt es besonders viele Friih- und Invaliditats- bzw.
Berufsunfahigkeitspensionistinnen?

6. In welchen Abteilungen werden in naher Zukunft die meisten Mitarbeiterin-
nen ausscheiden und was bedeutet das fiir die Teamqualitat?

Anmerkung: Wenn (iberdurchschnittlich viele Kolleginnen in Invaliditdts- bzw. Berufs-
unféhigkeitspension gehen miissen, dannistdies ein Alarmsignal. Arbeitnehmerinnen-
und BedienstetenschutzmaBnahmen sollten rasch und dringlich umgesetzt werden.

D. Personalaufnahme
1. Werden regelmaBig neue Mitarbeiterlnnen aufgenommen?
2. Gibt es einen Aufnahmestopp?
3. Gibt es Lehrlinge?
4. Gibt es Personalbedarfsplane fiir die Zukunft?
» Nach Tatigkeiten?
» Nach Abteilungen?

Anmerkung: Bei einem Aufnahmestopp steigt der Altersschnitt der Belegschaft auto-
matisch. In diesem Fall sollten rechtzeitig GesundheitsférderungsmalBnahmen ge-
setztund aufdie/den einzelne/n Arbeitnehmerin maf3geschneiderte Qualifizierungs-
malnahmen entwickelt werden. Wenn Lehrlinge aufgenommen werden, kann ein
Erfahrungsaustausch zwischen den Generationen den notwendigen Wissenstransfer
sichern. Personalbedarfspldne sollten daraufhin tiberpriift werden, ob auf die Alters-
durchmischung Riicksicht genommen wird.

E. Auflosung von Arbeitsverhéltnissen

Mit wie vielen Kolleginnen liber 45 wurde in den vergangenen Jahren das Dienst-
verhaltnis gelost?

Anmerkung: Handelt es sich dabei um sehr viele Kolleginnen, sollte die Unterneh-
menskultur liberdacht und gegebenenfalls gedindert werden.

2. GESUNDHEIT UND ARBEITSFAHIGKEIT
A. Sind Gesundheit und Arbeitsfahigkeit Ziele ...

1. flr das Management? Falls ja, wie zeigt sich das?
2. fur den Betriebsrat, fiir die Personalvertretung? Falls ja, wie zeigt sich das?

3. werden die Ziele - Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterinnen -
in der Unternehmensfiihrung berticksichtigt? Falls ja, wie?
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Anmerkung: Gibt es keine konkreten Anhaltspunkte, dann ist es Zeit, aus Lippen-
bekenntnissen konkrete GesundheitsmalSnahmen zu machen.

B. Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG)
und Bedienstetenschutzgesetze

1. Wurde die Ermittlung und Beurteilung der Gefahren entsprechend den ge-
setzlichen Bestimmungen (§ 4 ASchG) ausreichend durchgefiihrt?

2. Wurden dadurch SchutzmafRnahmen getroffen fir
» altere Arbeitnehmerlnnen?

» jlingere Arbeitnehmerlinnen?
» Erfolgte beim Festlegen von Malinahmen eine Beriicksichtigung der
Quialifikation?

3. Beraten der/die Arbeitsmedizinerln und der/die Arbeitspsychologin den/die
Arbeit- bzw. Dienstgeberln und den Betriebsrat/die Personalvertretung zu
alternsgerechtem Arbeiten (z. B. Arbeitszeitgestaltung, sicheres Heben und
Tragen usw.)?

Anmerkung: Wurden alle drei Fragen mit ,nein” beantwortet, dann ist es hoch an der
Zeit, dass der Betriebrat eventuell unter Beiziehung der Arbeitsinspektion oder der
Gewerkschaft ein Programm zu alternsgerechtem Arbeiten in Angriff nimmt.

C. Gesundheitsforderung

1. Entwickeln Arbeitsmedizinerln und Arbeitspsychologln Programme auf dem
Gebiet der Gesundheitsforderung (siehe § 82 Abs. 9 ASchG), die sich fiir al-
ternsgerechtes Arbeiten eignen?

2. Gibt es eine Beteiligung der Mitarbeiterlnnen bei der Gesundheitsférderung,
z. B. durch innerbetriebliche Arbeitskreise oder Gesundheitszirkel?

Anmerkung: Sollte es kein Gesundheitsférderungsprojekt im Unternehmen geben,
dann bieten sich das Netzwerk fiir betriebliche Gesundheitsférderung (www.netz-
werk-bgf.at) und die zustdndige Gewerkschaft als Ansprechpartner an.

D. Arbeitszufriedenheit
Wird die Arbeitszufriedenheit in Mitarbeiterlnnenbefragungen erhoben?

Anmerkung: Falls ja, dann sollte die Befragung auch Aufschluss lber die Arbeitszu-
friedenheit der unterschiedlichen Altersgruppen im Unternehmen zulassen. Wichtig
ist auch, dass im Anschluss an Befragungen konkrete VerbesserungsmalBnahmen z.
B. fiir diltere Arbeitnehmerinnen getroffen werden.

E. Arbeitsaufgaben bzw. Tatigkeiten
fur dltere Arbeitnehmerlnnen

. Wird der kérperliche und geistige Umbau beim Alterwerden beriicksichtigt?

. Ist ein Tatigkeitswechsel beim Alterwerden mdglich?

. Bekommen Altere komplexere Aufgaben?

. Wird das Erfahrungswissen von alteren Arbeitnehmerlnnen genutzt?

. An welchen Arbeitsplatzen sind die korperlichen Anforderungen durch z. B.
Stehen, Klimaverdanderungen, Zugluft, Feuchtigkeit am héchsten?

6. Werden altere Arbeitnehmerlnnen von schweren korperlichen Arbeiten

entlastet?
7. Gibt es ausreichend Arbeitsplatze, die entweder vorrangig fiir jiingere oder
vorrangig fur dltere Arbeitnehmerinnen geeignet sind?
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Anmerkung: Kbnnen mehrere Fragen mit ,ja” beantwortet werden, dann hat alterns-
gerechtes Arbeiten im Unternehmen schon einen bedeutenden Stellenwert.

F. Arbeitszeit

1. Gibt es Wahimdoglichkeiten bei den Arbeitszeitformen (z. B. zwischen Schicht-
arbeit/keine Schichtarbeit, Vollzeit/Teilzeit)?

2. Werdendie Mitarbeiterlnnenin die Gestaltung der Arbeitszeit miteinbezogen,

ihre Wiinsche erfragt?

Wie viele Uberstunden werden pro Arbeitnehmerln pro Jahr geleistet?

Gibt es Zeitausgleich bzw. Zeitguthaben?

5. Gibt es nur Zulagen fiir geleistete Mehr- und/oder Uberstunden oder auch
Zeitausgleich?

6. Gibt es fiir dltere Arbeitnehmerlnnen mehr Urlaub als betriebliche Sonderre-
gelung?

7. Gibt es zusatzlich zu den gesetzlich vorgeschriebenen Pausen kleine Erho-
lungspausen?

Hw

Anmerkung: Eine Arbeitszeitbilanz gibt u .a. Aufschluss, wie viele Uberstunden ge-
plant und dann tatsdchlich geleistet wurden. Sie ermdglicht dadurch einen bewus-
sten Umgang mit Arbeitszeit.

G. Schicht- und Nachtarbeit

1. Gibt es eine altersabhangige Wahlmdoglichkeit: Nachtarbeit ja oder nein?

2. Werden dieVorstellungen und Wiinsche der Mitarbeiterlnnen bei der Schicht-
plangestaltung beriicksichtigt?

3. Erfolgte eine arbeitsmedizinische Bewertung des bestehenden Schicht-
systems?

4. GibtesUnterstltzungfiir Nachtarbeiterlnnen (warmesEssen, bezahlte Zusatz-
pausen, Kinderbetreuung, Bustransfer usw.)?

5. Gibt es eine laufende medizinische Betreuung (Untersuchungen) der Kolle-
glnnen?

H. Betriebliche Weiterbildung

1. Wie viele Tage betrieblicher Weiterbildung hat jede/r Arbeitnehmerin pro
Jahr?

2. Gibtes neben fachlich-technischen Ausbildungen auch Weiterbildungsange-
bote, die soziale Qualifikationen (Kommunikations-, Konflikt- und Teamfahig-
keit) vermitteln?

3. Werden bestimmte Altersgruppen bei der betrieblichen Weiterbildung be-
nachteiligt? Falls ja, welche?

4. Gibt es Fortbildungsplane fiir alle Altersgruppen?

Anmerkung: Weiterbildung ist ein wesentlicher Bestandteil von alterns- und gesund-
heitsférderndem Arbeiten.

3. PERSONALSTRATEGISCHES BEWUSSTSEIN

A. Demographie

1. Gibt es in der Fiihrung ein Bewusstsein tGber den bevorstehenden demogra-
fischen Wandel - Alterwerden der Belegschaft, Mangel an Arbeitskréften? Falls
ja, wie zeigt sich das?
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2. Gibt es im Betriebsrat, in der Personalvertretung ein Bewusstsein (iber den
bevorstehenden demografischen Wandel? Falls ja, wie zeigt sich das?

B. Ressourcen der Generationen

1. Gibt es ein Bewusstsein im Unternehmen liber die fachlichen und sozialen
Starken der verschiedenen Altersgruppen im Unternehmen?

2. Gibtesein Bewusstsein liber die Bedeutung der Erfahrung von alteren Arbeit-
nehmerlnnen?

3. Gibt es ein Bewusstsein, dass Teams bzw. Gruppen, in denen dltere und jun-
gere Arbeitnehmerlnnen zusammenarbeiten, produktiver sein kbnnen?

C. Leitbild

1. Ist alternsgerechtes Arbeiten im Leitbild des Unternehmens verankert?
2. Ist alternsgerechtes Arbeiten in der Betriebsratspolitik bzw. in der Politik der
Personalvertretung verankert?

D. Arbeitsmarkt

1. Nutzt das Unternehmen Analysen des regionalen Arbeitsmarktservice tber
die Arbeitsmarktentwicklung in der Region?

2. Gibt es Erhebungen, die nachweisen, dass das Unternehmen fiir Arbeitneh-
merlnnen in der Region attraktiv ist?

4. ANERKENNUNGSKULTUR

A. Anerkennung

1. Istdie Anerkennung der Arbeit der Kolleginnen im Unternehmen ublich? Falls
ja, wie zeigt sich das?

2. Gibt es Unterschiede in der Anerkennung der Kolleginnen nach Abteilungen?

3. Werden Kolleglnnen ermutigt bis zur Alterspension zu arbeiten? Falls ja, wel-
che Unterstitzung bekommen sie (z.B. Altersteilzeitregelungen)?

4, Werden die Verdienste von Langzeitmitarbeiterinnen gewirdigt (z.B. in der
Mitarbeiterlnnenzeitung, in Jahresberichten, durch Auszeichnungen)?

Anmerkung: Anerkennung férderterwiesenermalSen die Gesundheit und Motivation.

B. Benachteiligung dlterer Arbeitnehmerinnen

1. Gibt es Altersgrenzen fiir spezielle Funktionen?

2. Gibt es Altersgrenzen fiir spezielle Arbeitsplatze, die fiir altere Arbeitneh-
merlnnen eigentlich gut geeignet waren?

3. Gibt es Altersgrenzen in Bezug auf Karriereambitionen?

4. Gibt es Altersgrenzen fiir die betriebliche Weiterbildung?

C. Zusammenarbeit zwischen Jung und Alt?

1. Gibt es Spannungen in Teams?

2. Sind diese Spannungen vorwiegend zwischen Jiingeren und Alteren?

3. Gibtesspezielle Formen der Zusammenarbeit zwischen jingeren und élteren
Arbeitnehmerinnen?

4. Gibtes einen Erfahrungsaustausch zwischen den Altersgruppen? Falls ja, wie?



Anmerkung: Ziel von internen WeiterbildungsmalBnahmen sollte die Zusammenar-
beit von Alt und Jung sein. Seminare, die eine Begegnung zwischen Alt und Jung er-
mdglichen, helfen Alteren, fiir Jiingere, und Jiingeren, fiir Altere offen zu werden.

D. Einbeziehung der Pensionistinnen

1. Werden die Pensionistinnen noch in betriebliche Aktivitaten einbezogen?
2. Gibt es fir sie ehrenamtliche Aufgaben?

Anmerkung: Die Prdsenz von pensionierten Mitarbeiterinnen im Unternehmen kann
ein Zeichen der Wertschétzung von Alteren sein.

Quelle: Dieser Fragenbogen wurde in Zusammenarbeit mit Dr. Rudolf Karazman, IBG Consulting, health@work
Group erstellt.
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