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Lebensphasenorientiert =
alternsgerecht =

menschengerecht =

auf die Bedurfnisse alterer und jungerer
Arbeithnehmerinnen eingehen und
verschiedenste Mallnhahmen zum Erhalt
der Arbeitsfahigkeit und
Arbeitsbereitschaft anbieten

sozialministerium.at



Standard

Patchwork

Lebensphasen
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Ausbildung Erwerbsleben Ruhestand
Frau
Ausbildung Erwerbsleben Familie Wiedereinstieg Ruhestand
Wertewandel Individualisierung  Lebenslanges Verandertes
@ & Lerne@ Rollenverstandnis
Ausbildung Erwerbsarbeit Familienphase Gleitender
: Arbeitsruhestand
Erwerbsarbeit

Sabbatical Weiterbildung

Zusatzausbildung

Quelle: Angela Fauth-Herkner




Rechtsgrundlagen
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Arbeitnehmerinnenschutzgesetz

« 8§ 3 geeignete Arbeitsorganisation; alle Aspekte
der Arbeit; Schutz der Integritat und Wurde)

* §4(2)1.V.m. 8§ 7 Gefahrenermittlung und -
beurteilung - Grundsatze der
Gefahrenverhitung; Berucksichtigung der
Konstitution, Korperkrafte, Alter und
Qualifikation (seit 1995!)

876 (1) und § 81 (1) PFK haben AN, BR, SVP
und AG zu beraten hinsichtlich
menschengerechter Arbeitsgestaltung

sozialministerium.at



... menschengerechte Gestaltung der Arbeit ist ...

ausfuhrbar

schadigungslos

beeintrach-
tigungsfrei

G
I

personlichkeits-
fordernd

Grundvoraussetzung
schaffen

(Kérpermalie, Sinnes-
organe, Biomechanik)

Gesundheitsschaden
vermeiden

(Verschleifly, Unfalle,
Berufskrankheiten)

Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Befindlichkeits-
storungen vermeiden

(Stress, psychische
Ermidung, Monotonie,
Konflikte)

Potentiale und Kom-
petenzen entfalten
und fordern

(Lern- und Entwick-
lungsmadglichkeiten,
Handlungs- und Ent-
scheidungsspielrdume,
ganzheitliche Arbeit)

sozialministerium.at




Entwicklung im Arbeitnehmerinnenschutz
seit 1995

Nestorte'd sejt 2010 und Fit2work Betriebsberatung sei 212.
MINISTERI

ender Mainstreaming und Diversity seit 2000

Betriebliche Gesundheitsforderung seit 1997

Aligemeine Arbeitsplatzevaluierung
Evaluierung S_G't psychischer Alternsgerechte
1995, v.a. physische |- Belastungen, im Fokus ais Arbeitsgestaltung
Belastungen im seit 2013
Fokus

ekt

Durch Expertinnen Durch mehr Beteiligung der AN sozialministerium.at
und FK

W Planung (Tatigkeit, OE,
Umgebung. Altersstruktur-
B Ermittlung, Beurteilung analyse
(mittels standardisierten

Messverfahren)

% MaRnahmen ableiten und
umsetzen (inkl.
Wirkungskontrolle)

B Dokumentation (S+G Dok.)




Alternsgerechte Arbeitsplatzevaluierung:

3 Schritte zum Ziel

L
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1. Altersstrukturanalyse durchfiihren

2. Tatigkeiten identifizieren, die fur Altere leichter zu bewaltigen
sind (Erkennen von komplexen Zusammenhéangen, Zuverlassigkeit,
Verantwortungsgefuhl) oder besonders belastend sein kdnnen
(Larm, schlechte Beleuchtung, Hitze, Arbeit unter Zeitdruck,...)

3. alternsgerechte Arbeitsplatzgestaltung durch vielfaltige
Malinahmen

Altersentwicklung heute und in 10 Jahren (Personen)

7 7
o

bis 24 25-34 Jahre 35-44 Jahre 45-54 Jahre 55-64 Jahre* Rekrutierungs- S OZ I al m I n |Ste rl U m . at

bedarf

| O heute (Personen) B in 10 Jahren (Personen)
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Alternsgerechte
Arbeitplatzgestaltung und
Arbeiltsorganisation
berlcksichtigt den
Alterungsprozess aller AN

sozialministerium.at



Alternsgerechte
Arbeitsplatzgestaltung
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* Ausgleich nachlassender Muskelkraft durch
technische Hilfsmittel und nachlassender HOr-
und Sehfahigkeit durch
z.B. Larmreduktion, grofdere Zeichen zur
besseren Informationsverarbeitung, grafische
Zoomfunktionen, Touchscreen statt Maus,
altersdifferenzierte Software zur Reduktion der
Lernzeit auch bei Alteren etc.

sozialministerium.at



Mogliche Veranderungen der sensorischen
Fahigkeiten bel Erwachsenen :

MINISTERIUM

Vermehrter Lichtbedarf

Nachlassende
Akkomodationsbreite

HOhere Blendempfindlichkeit

Schlechte Anpassung an grelles
Licht

Verminderte Tiefenwahrnehmung
Verminderung der Sehscharfe
Einengung des Gesichtsfeldes
Schlechte Farbwahrnehmung

sozialministerium.at



Ergonomie und Altern

= 4% X : g i

r;'

d Kompensation der abnehmenden
=X korperlichen Leistungsfahigkeit
Vi und Muskelkraft durch z.B. durch
5 = | verstarkte Einbindung des

. | Erfahrungswissen der Alteren und
= | ergonomische Gestaltung des
| Arbeitsplatzes

Jungere rennen schneller,
Altere kennen die Abkurzungen listerium.at



Belastungsfaktoren bei der Arbeit MINISTERIUM

Betroffene in Osterreich in Prozent

Schwierige Kunden, Patienten, Schiler usw. [ 59
Zeitdruck I 55
Ermidende Korperhaltungen, langes Sitzen [ 53
Wiederholende Hand-/Armbewegungen [ 44
Unfallrisiko mit Fahrzeugen 0 as
Unfallrisiko mit Maschinen/Werkzeug KX
Heben/Bewegen schwerer Lasten a0
Chemische, biologische Substanzen, Staub T 34

Hitze, Kilte, Zugluft 32
Rutsch-/Sturzgefahr 26

Larm B 26

Lange, unregelmafBige Arbeitszeiten 19

Grafik: © APA, Quelle: APA/Europ_'a'ische Agentur flr Sicherheit m
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

sozialministerium.at



Krankenstande je Versicherten und
Krankenstandstage je Fall nach Alter und
Geschlecht — Osterreich, 2014 (AUVA)
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Krankenstandsfalle je Versicherte /n
Krankenstandstage je Fall

Aliersgruppen in Jahren



Forever young ?7??

sozialministerium.at



Alternsgerechte Arbeitsplatzgestaltung

g j 4 -

Technische Hilfsmittel bei
manueller Lastenhandhabung

sozialministerium.at



Projekt : Institut Arbeitsforschung und Arbeitspolitik, Linz (IAA) und Institut
far Industriebetriebslehre und Innovationsforschung, TU Graz (2015 -2016)

sozial

Einordnung der Gesetze und Normen MINISTERIUM
e — Grin: Altersgerecht (z.B. ONORM EN ISO 26800; ISO/IEC GUIDE
71:2001)

 — Gelb: Handlungs- bzw. Verbesserungsbedarf

- — Rot: dringender Handlungsbedarf (ONORM EN 981)

- Altere Mitarbeiter werden nur am Rande berticksichtigt

* Bei 77% (64/83 Normen) besteht Handlungsbedarf

* Bei 30% (25/83 Normen) besteht dringender Handlungsbedarf (Rot)

Griin | Gelb 5”:""
Gesetze 1 1 15
Normen 19 39 83
Summe Gelb und Rot G4

(Quelle: Projektbericht ,Handlungsbedarf im Bereich der arbeitswissenschaftlichen Normung aufgrund des demografischen
Wandels und Industrie 4.0% Dipl.-Ing. Mario Kleindienst, Dipl.-Ing. Matthias Wolf, TU-Graz)



Alternsgerechte Arbeitsorganisation
Handlungs- und Tatigkeitsfreiraume

« Reduktion von Zeitdruck und standiger Erreichbarkeit,
Unterbrechungen und Stérungen

- Mehr Handlungsautonomie fiir Altere um Fertigkeiten und
Erfahrungen besser nutzen zu konnen, je mehr Autonomie,
desto mehr Kompensationsmadglichkeiten

 far Jingere kann zu viel Handlungsautonomie auch eine
Belastung sein

« Alteren mehr Einfluss auf die Organisation (Werte) und
Inhalte (Sinnhaftigkeit) ihrer Arbeit geben, z.B. durch
Mentoringprogramme, altersgemischte Teams

sozialministerium.at



Im Alter zunehmend:
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Selektion (Priorisierung von Aufgaben)

Optimierung (standige Verbesserung
der personlichen Fahigkeiten)

Kompensation (Anwendung
alternativer Kompetenzen)

sozialministerium.at



Arthur Rubinstein, 80-jahriqg:
Der Rat der Greise

» Erstens spiele er weniger Stlcke, misse sich
folglich weniger merken (Selektion)

« Zweltens Ube er diese Stucke haufiger
(Optimierung)

« Und drittens spiele er vor allem schnelle
Passagen besonders langsam, was die

langsamen bedeutungsvoller und die schnellen
schneller erscheinen lasse (Kompensation)

Quelle: Die Zeit, 7.8.2003, Artikel ,der Rat der Greise* sozialministerium.at



Lebensphasenorientierte

Arbeitszeitgestaltung !l““

« Mehr Einfluss auf die Gestaltung der Arbeitszeit durch
Arbeitnehmerinnen:
je hoher die Einflussmaoglichkeit auf die Variabilitat, je
hoher die Vorhersehbarkeit, desto geringer
Beeintrachtigungen

« Mangelhafte Planung in den Betrieben, wird kompensiert
durch erhohte Flexibilitatsanspriche, zu kurzfristige
Anklndigungen

* Arbeit in Wechselschicht und v.a. Nachtschichten
reduzieren

» Erleichterung des Tatigkeits-, Berufswechsels

Quelle: BAUA, F. Brenscheid, 2014 sozialministerium.at



Alter bzw. Lebensphase, Schichtart,

Belastung
In welchen Schichten arbeiten Sie in dieser Tatigkeit
Im Wechsel Friih- und Im Wechsel Friih-, Spit- )

Spatschicht und Nachtschicht Uber alle Schichtsysteme
Alter in Belstet Sie das? Belstet Sie das? Belstet Sie das?
Jahren Ja Ja Ja
20-24 23,7% 39,2% 34,8%
25-29 27,7% 35,0% 29,4%
30 -34 27,8% 956,7% 44 8%

—135-39 51,6% 70,4% 60,6%

40 - 44 49,0% 69,4% 57,9%
45 - 49 41, 7% 68,9% 56,3%
50 - 54 38,5% 62,0% 53,4%
55 - 59 48,6% —>76,5% 57,3%
fses‘;';“ 40,0% 62,2% 51.1%

Quelle: BAUA, F. Brenscheid, 2014 Soziaiministerium.at



Haufiger Ausfall von Pausen in %

Gesundheits berufe 43

Ordnungs-/Sicherheitsberufe 36

Sozial-/ Erziehungs berufe 36

Dienstleistungskaufleute 29

Warenkaufleute 2]

Bauberufe 2]

Ingenieure/Chemiker/ 27
Physiker/Mathematiker

Ernahrungsberufe 26

Techniker 26

sonstige Dienstleistungs berufe 24

Quelle: BAUA, F. Brenscheid, 2014 sozialministerium.at



Gestaltungsmaoglichkeiten bei der Arbeitszeit

L .
.. MINISTERIUM
Vertrauensarbeitszeit Verkirzung der Gleitender
Zeitautonome Gruppen Tagesarbeitszeit - _
Ubergang in
Wabhlarbeitszeit _ den Ruhestand
Selbstgesteuerte Sabbatical
Arbeitszeit
Teilzeit
Autonomie| Dauer _
Beginn und
Ende der
Arbeitszeit
Pausengestaltung
Dichte
Lage Reduzierung der
Nachtarbeit
Erholzeiten
Verteilung
Zeitausgleich fur Ergonomische
Mehrarbeit Schichtplangestaltung
Langzeitkonto Kurzzeitkonto
Quelle: Frank Lennings, BAUA, sozialministerium.at

Alternsgerechte Arbeitszeitgestaltung, 2011



Vielfalt an Menschen erfordert eine Vielfalt an

MalRhahmen

Kollektiv wirksam

)

Alterns- und altersgerechte
Arbeitsplatzevaluierung inkl.
Altersstrukturanalyse

y - — l_':'-' -—

~~| Landkarte im Betrieb der
| Belastungen, Ressourcen

Bedurfnisse und

Entwicklungsmaogichkeiten |-

-

= . G 1
- o A '.___n - -
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Individuell wirksam

z.B. Uber fit2work-Personen und
Betriebsberatung/Arbeitsassistenz/
BGF:

 indiv. Arbeitsplatzadaptierungen

 indiv. Arbeitszeitregelungen
(keine Nachtschicht,
Wiedereingliederungsteilzeit)

* mehr Mdoglichkeiten zur
beruflichen Umorientierung
nach langer Berufserfahrung

« Verhaltenspravention

sozialministerium.at



Alternsgerechte Arbeitsgestaliung

Arbeitnehmerinnenschutzstrategie 2013-2020

Mit A )
‘.,\Sicherheiﬂ )

. .
MINISTERIUM

sozialministerium.at



Danke fur Ihr Interesse!
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Die ALTERSPYRAMIDE
hab ich mir immer etwas anders Vorsestellt...

@ Lothar Reinhardt; https://www.programme-altersbilder.de/programm/karikaturen-wettbewerb-zum-
alter-schluss-mit-lustig/jung-und-alt.html
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