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ziehungs- und emotionale Sorgearbeit, sie helfen, pflegen, und sie sind unermiidlich im Einsatz,
meist unterbezahlt, oftmals ganzlich unbezahlt. Und sie arbeiten vielfach in den Berufen, de-
ren Dienstleistungen fir uns alle unverzichtbar sind, die jedoch trotzdem nicht entsprechend
entlohnt werden. Und das alles auf einmal. Unsere Gesellschaft funktioniert nur auf der Grund-
lage ihrer Leistungen, wiirden sie nur einen Tag die Arbeit niederlegen, ware ein Zusammenbruch
unserer Zivilisation unausweichlich.
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Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Schlechte Arbeitsbedingungen machen krank und konnen téten.
Die Folge: viel menschliches Leid und hohe Kosten fir unser So-
zialsystem.

In dieser Ausgabe flihlt ,Gesunde Arbeit” diesen Kosten auf
den Zahn. Autsch — es ist viel schlimmer als gedacht. Die neue
WIFO-Studie zu den Kosten arbeitsbedingter Unfalle und Erkran-
kungen zeigt: 9,9 Milliarden Euro kosten uns Jahr fir Jahr die
Folgen schlechter Arbeitsbedingungen. Der groRe Kostentrei-
ber sind dabei arbeitsbedingte Erkrankungen: Sie verursachen
82 Prozent der Gesamtkosten. Die konservativ angelegte Studie
unterschatzt die Kosten sogar — die wahren Kosten liegen hoher.

Ungerecht: Den Grof3teil der Folgekosten schlechter Arbeits-
bedingungen zahlen die Arbeitnehmerinnen selbst. Nur 17 Pro-
zent der Folgekosten tragen die verantwortlichen Arbeitgebe-
rinnen. Wir fordern mehr Kostenwahrheit. Die Erweiterung der
Praventionskompetenz der Unfallversicherung (AUVA) auf ar-
beitsbezogene Gesundheitsgefahren und auf die Pravention von
arbeitsbedingten Erkrankungen samt splrbarer Erhohung der
finanziellen Mittel ist dringend erforderlich. Ziel ist die deutliche
Reduktion arbeitsbedingter Erkrankungen — so wie das bei den
Arbeitsunfallen seit 1995 gelang.

Betriebliche Pravention heifSt dreifacher Gewinn: eine bessere
Gesundheit fir Arbeitnehmerinnen, ein Anstieg der Arbeitsfa-

higkeit und Produktivitatsgewinne flr die Arbeitgeberinnen.

Viel Vergnligen beim Lesen dieser Ausgabe und der Beitrage auf

www.gesundearbeit.at wiinschen

lhre Ingrid Reifinger
Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Referat fir Gesundheitspolitik

lhr Alexander Heider
Arbeiterkammer Wien
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
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AKTUELLES

(
{ CARTOON VON PHILIPP SELLS }—

(7! EIN FEUERLOSCHER HATTE
SICH DOCH AUSGEZAHLT.

LeserInnenbrief .

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Im Namen unserer Betriebsrdte aus dem Fachbereich Soziale
Dienste méchte ich euch folgende Anregung weiterleiten. Das lan-
ge Tragen von Masken kann zu Hautproblemen und Ekzemen im
Gesicht fithren oder es kénnen bestehende Hautkrankheiten (z. B.
Neurodermitis) verstdrkt werden. In erster Linie durch das feuch-
te Milieu unter der Maske. Wiihrend es fiir den Hautschutz der
Hinde wahrscheinlich in allen Firmen Hautschutzcremen gibt,
ist das fiir den Hautschutz im Gesicht sicher noch nicht der Fall.
Da braucht es wahrscheinlich — aufgrund der unterschiedlichen
Hauttypen — sehr unterschiedliche Cremen. Aber die Forderung
miisste dorthin gehen, dass diese den KollegInnen als personliche
Schutzausriistung zur Verfiigung gestellt werden mtissen. Auch
ist eine regelmdfige Maskenpause unbedingt notwendig. Das
wdre natiirlich die beste PrdventionsmafSnahme. [...] Wir werden
noch lange Masken tragen und diese Hautprobleme kdnnen da-
her in Zukunft verstdrkt auftreten.

Michaela Guglberger, Fachbereichssekretdrin Soziale Dienste,
Gewerkschaft vida

Gesunde Arbeit:

Liebe Kollegin Guglberger! Du sprichst ein wichtiges Thema an,
dem wir uns verstarkt widmen werden. Arbeiterkammer und
Gewerkschaften fordern seit langerer Zeit bezahlte Maskenpau-
sen fur die betroffenen Arbeitnehmerinnen. Arbeitgeberlnnen
sind verpflichtet, den Arbeitnehmerinnen personliche Schutzaus-
ristung kostenlos zur Verfligung zu stellen. Bei der Beschaffung
geeigneter Hautschutzcremen und der Erstellung eines Haut-
schutzplanes konnen Arbeitsmedizinerinnen praventiv unter-
stitzen. Wir planen dazu einen Beitrag.

Dein Gesunde-Arbeit-Team

Leserlnnenbriefe richten Sie bitte an
redaktion@gesundearbeit.at

4 4/2020
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Kampagne gegen Muskel-
Skelett-Erkrankungen

Die Kampagnen fiir gesunde Arbeitsplatze sind die Leitaktivitat der Europaischen Agentur fir
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA). Sie verbreiten eine wichtige Botschaft
an Arbeitsplatzen in ganz Europa: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit gehen jeden an.

ie wollen einzelne MaBnahmen in
S lhrem Unternehmen durchfiuhren?
Leitfaden und Instrumente stehen kos-
tenlos zur Verfligung. Fur eine richtige
Kampagne hilft ein Online-Toolkit auf
der EU-OSHA-Website. Wenn Sie bereits
erfolgreich MaBnahmen umgesetzt ha-
ben, konnen Sie diese beim Wettbewerb
fur gute praktische Losungen vorstellen.
Andere Betriebe profitieren davon!

Abgerundet wird die Kampagne der
EU-OSHA durch den Filmpreis zum The-
ma gesunde Arbeitsplatze, bei dem es
auch schon osterreichische Beitrage gab.
Eine Neuerung: Er fand 2020 erstmaligim
Rahmen des Internationalen Filmfestivals
Doclisboa statt.

Gesunde Arbeitsplitze —
Entlasten Dich!

Der Schwerpunkt der Kampagne 2020—
2022 ist die Pravention arbeitsbedingter
Muskel- und Skeletterkrankungen (MSE).
Diese gehoren weiterhin zu den haufigs-
ten arbeitsbedingten Gesundheitsproble-
men in Europa. Haltungsbedingte Risiken,
gleichformig wiederholte Bewegungen
oder ermudende bzw. schmerzhafte Kor-
perhaltungen, das Tragen oder Bewegen
schwerer Lasten — all das sind haufige Ri-
sikofaktoren am Arbeitsplatz, die Muskel-
und Skeletterkrankungen verursachen
konnen. Da diese weit verbreitet sind,
muss das Bewusstsein dafur gescharft
werden, wie vorgebeugt werden kann.

Ursachen von MSE

Die meisten arbeitsbedingten MSE ent-
wickeln sich Uber einen langeren Zeit-
raum. In der Regel lassen sich MSE nicht
auf eine einzelne Ursache zurlickfihren,

Die neue Kampagne der EU-OSHA widmet sich dem Thema Muskel- und Skeletterkrankungen.

vielmehr wirken mehrere Risikofaktoren

zusammen.

e Zu physischen und biomechanischen
Risikofaktoren gehoren u. a.: Handha-
bung von Lasten, gleichformig wieder-
holte oder kraftvolle Bewegungen und
auch statische Haltungen.

e Zu organisatorischen und psychosozi-
alen Risikofaktoren gehéren u. a.: hohe
Arbeitsanforderungen und geringe
Autonomie, keine Pausen und Arbeiten
in hohem Tempo, auch infolge neuer
Technologien. Im Allgemeinen: alle
Faktoren insbesondere in Kombination
mit physischen Risiken, die zu Stress,
Erschopfung, Angstzustanden fiihren
konnen, die ihrerseits das Risiko von MSE
erhohen.

e Zuindividuellen Risikofaktoren gehdren
u. a. Krankheitsvorgeschichte, korperli-
che Leistungsfahigkeit und Lebensweise.

Was will die EU-OSHA erreichen?
Im Rahmen der Kampagne werden die Ur-
sachen fiir diese Probleme betrachtet. Ziel
der Kampagne ist es, hochwertige Infor-
mationen zu verbreiten. Konkret sollen An-
satze fur die Pravention geliefert werden.
Zudem werden praktische Instrumente
und Lésungen bereitgestellt, die helfen,
den Arbeitsplatz besser zu gestalten.

Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien
julia.nedjelik@akwien.at

Website der Kampagne
https://healthy-workplaces.eu/de
Kampagnen-Toolkit der EU-OSHA
https://tinyurl.com/campaigntoolkit
Infos zu MSE der EU-OSHA
https://tinyurl.com/mseinfos420

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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Sicher und gesund
bei Schnee und Kalte

Alle Jahre wieder kommt die kalte Jahreszeit und mit ihr die Frage nach der passenden
Ausrustung fur die Arbeiten im Freien. Hier ist sorgfaltige Arbeitsvorbereitung notig -

und das zum richtigen Zeitpunkt.

Professionelle Arbeitsvorbereitung bei personlicher Schutzausristung bedeutet: planen -
anschaffen —einsetzen.

Die Frage nach der richtigen Kalte-
schutzkleidung kann nicht akut be-

arbeitet werden, sondern erfordert eine
lang- und mittelfristige Planung. Professi-
onelle Arbeitsvorbereitung bedeutet hier-
bei, schon im Herbst zu tberlegen, welche
Schutzmalinahmen fiir den kommenden
Winter vorzubereiten sind.

Welche Arbeiten stehen an?

Arbeitgeberinnen haben sich im Zuge der
Arbeitsplatzevaluierung auch dem Thema
der saisonalen Umgebungseinflisse, wie
durch Kélte, zu widmen. Auf betrieblicher
Ebene ist daher schon vorab zu klaren,
welche Arbeiten in den kalten Monaten
zu erwarten sind oder fix durchgefihrt
werden miussen. Die Palette der Arbeiten
im Winter reicht meist von ungeplanten

Reparaturen Uber regelmafige Instand-
haltungsarbeiten bis hin zur ganzjahri-
gen Tatigkeit im Freien. Um die Sicherheit
und Gesundheit der Arbeitnehmerinnen
auch bei widrigen Bedingungen zu ge-
wabhrleisten, braucht es professionelle
Planung und Vorbereitung. Bei der Festle-
gung von SchutzmaBnahmen gilt es, nach
dem TOP-Prinzip (technisch-organisato-
risch-personlich) vorzugehen.

Welcher Schutz wird benotigt?

Gerade bei den Outdoor-Arbeiten im Win-
ter sind die Moglichkeiten von technischen
MaRnahmen begrenzt. Geprift werden
sollte etwa, ob das zeitweise Verlegen von
Arbeiten in Fahrzeuge oder Raume moglich
ist. Organisatorische MaBnahmen sind oft-
mals nur in Kombination mit personlicher

Schutzausristung bzw. Kalteschutzklei-
dung moglich. Es braucht also geeignete
Kleidung und eine Festlegung von allfalli-
gen Tatigkeitswechseln oder Aufwarmpau-
sen in geheizten Pausenraumen. Bei der
fachgerechten Auswahl von persénlicher
Schutzausristung  (PSA) sollten  Sicher-
heitsfachkraft und Arbeitsmedizinerin bei-
gezogen werden. Weiters sind Betriebsrat
und Sicherheitsvertrauensperson in diese
Schritte einzubeziehen. Die ausgewahlte
Schutzbekleidung muss den gesetzlichen
Mindestvorgaben und Normen entspre-
chen und von den Arbeitgeberinnen zur
Verfligung gestellt werden. Die Beratungs-
erfahrungen der Arbeiterkammern zeigen
jedoch, dass oftmals keine oder ungeeig-
nete PSA zur Verfligung gestellt wird oder
Arbeitnehmerinnen diese selbst kaufen.

Die richtige Verwendung
sicherstellen

Damit die ausgewahlte Kalteschutzaus-
ristung auch bei den vorgesehenen Arbei-
ten eingesetzt wird, gilt es, die Arbeitneh-
merlnnen zu informieren und teilweise
auch zu unterweisen. Dabei sollen neben
der Information Uber die Schutzfunktio-
nen auch der fachgerechte Einsatz sowie
die Kontrolle der Funktionalitat erklart
werden. Etwa fur den Fall, dass die Schutz-
kleidung den Zweck nicht mehr erfullen
kann, da sie abgetragen oder stark abge-
nitzt ist. Denn dann muss diese sofort
erneuert werden. Systematischer Arbeit-
nehmerinnenschutz sorgt fir Sicherheit
und Gesundheit — auch bei widrigen Um-
gebungsbedingungen.

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at

6 4/2020
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Return on Prevention:
Unfallverhiitung zahlt sich aus

Jeder einzelne Euro, der in die Pravention investiert wird, rechnet sich —
und zwar sowohl fiir die Betriebe als auch fiir die ArbeitnehmerInnen im Betrieb
und die gesamte osterreichische Volkswirtschaft.

nvestitionen in praventive Malinahmen
Iim Betrieb wirken sich auf verschiede-
nen Ebenen im Betrieb positiv aus. Aus der
wirtschaftlichen Brille des Unternehmens
betrachtet bewirken praventive MaRnah-
men eine Reduktion von Arbeitsunfallen
und Berufskrankheiten, wodurch sich un-
vorhersehbare Folgekosten, wie u. a. Ent-
geltfortzahlungen von verunfallten oder
erkrankten Personen im Betrieb sowie
die Kosten fur durch Unfalle verursachte
Sachschaden und Wertschopfungsverlus-
te, reduzieren.

Hohere Zufriedenheit der Arbeit-
nehmerInnen

Eine international durchgefiihrte Studie
— an der auch Osterreich beteiligt war —
hat ergeben, dass die befragten Unter-
nehmen vor allem den Nutzen auf der
Ebene der Mitarbeiterinnenzufriedenheit
tberdurchschnittlich hoch bewerten. Eine
Unternehmenskultur, in der die Sicherheit
und Gesundheit der Arbeitnehmerinnen
fest verankert ist und diese sich bei ihrer
Arbeit sicher und gesund fuhlen, steigert
das Erfolgspotenzial im Unternehmen in
hohem Ausmal3.

Managementsysteme fiir
Priavention

Einen weiteren hohen Nutzengewinn se-
hen die befragten Unternehmen in der
Verbesserung des Images aufgrund von
durchgeflhrten praventiven Malknahmen.
Die Wirkung eines sicheren und gesunden
Betriebes nach aufSen hin auf Kundinnen
und Lieferanten hat einen wesentlichen
Einfluss auf die Ertragssteigerung im Un-
ternehmen. Zertifizierte Managementsys-
teme flr Pravention, wie beispielsweise

Der Nutzen von praventiven MaBnahmen (ibersteigt die Kosten der Investitionen in Pravention
um mebhr als das Doppelte.

die ISO 45001 oder das AUVA-SCGM, tragen
die betriebliche Sicherheitskultur an die
Offentlichkeit. Das kostenlose modulare
Beratungskonzept AUVAtop unterstitzt
Betriebe Schritt fur Schritt bei der Ver-
besserung ihrer Praventionskultur und
erleichtert dem Betrieb die Implementie-
rung eines Managementsystems.

Eine Kennzahl sagt alles aus -

der ROP

Diese und noch viele weitere Wirkungs-
ebenen von Pravention fihren dazu, dass
sich die Investitionen in Pravention fur den
Betrieb rechnen. In der zuvor zitierten Stu-
die wurde ein Return on Prevention (ROP)
von 2,2 berechnet. Dieser sagt aus, dass

der Nutzen von praventiven Malinahmen
die Kosten der Investitionen in Pravention
um mehr als das Doppelte Ubersteigt. Der
ROP gibt das Kosten-Nutzen-Verhaltnis
und somit das Erfolgspotenzial von Pra-
vention in einer Zahl wieder.

Stefanie Wunderl, MSc
Fachkundiges Organ fiir Okonomie, AUVA
stefanie.wunderl@auva.at

Berechnung des internationalen
,Return on Prevention“: Kosten und
Nutzen von Investitionen in den
betrieblichen Arbeits- und Gesundheits-
schutz, DGUV Report 1/2013
https://tinyurl.com/rop420

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

Pravention —
das zahlt sich aus!

Sich beim ArbeitnehmerInnenschutz auf die Kosten praventiver Mafdnahmen zu fokussieren, ist eine
sehr einseitige Betrachtung. Denn auf der anderen Seite stehen die Einsparung von Kosten arbeitsbe-
dingter Erkrankungen und Unfalle, ein erhohter wirtschaftlicher Output, die Erh6hung langfristiger
Arbeitsfahigkeit und ein Beitrag zum Wohlergehen der Erwerbsbevolkerung.

TEXT Beatrix Mittermann, FOTOS Markus Zahradnik

arianne arbeitet als Steuerbe-
Mraterin in einer Wiener Kanzlei.
50-Stunden-Wochen sind bei ihr normal.
Zu Spitzenzeiten arbeitet sie sogar daru-
ber hinaus. Abschalten kann sie kaum, ihre
Arbeit und den damit verbundenen Stress
nimmt sie auch mit nach Hause. Irgend-
wann spielt ihr Korper nicht mehr mit. Ihre
Diagnose: Burn-out.

Herbert ist einer jener Arbeitnehmerin-
nen, der von einer Berufskrankheit der
Haut betroffen ist. Denn die Schutzbarri-
ere der Haut kann bei der Austibung sehr
vieler Berufe durch ungeschitzten oder
unsachgemafen Umgang mit Chemikali-
en wie Sauren, Kihlmitteln oder anderen
Stoffen angegriffen werden. Das trifft
Friseurinnen gleichermafen wie Chemi-
kerlnnen, Arbeitnehmerinnen in der Her-
stellung oder Verarbeitungsindustrie und
noch viele mehr. Die Folge konnen Rotun-
gen sein, Blaschen, Schuppen, Krusten
oder —wie im Fall von Herbert —ein Ekzem.

Manuel hatte Gliick im Ungluick: Bei der
Arbeit an einer Fertigungsmaschine hat er
sich einen Finger eingeklemmt und sich
diesen gebrochen. Es hatte auch schlim-
mer ausgehen konnen — von den 105.449
anerkannten und meldepflichtigen Ar-
beitsunfallen Erwerbstatiger in Osterreich
2019 endeten 113 sogar todlich. Doch all

das muss nicht sein und kann in sehr vie-
len Fallen verhindert werden. Das Zauber-
wort dafiir lautet Pravention.

Wenn schlechte
Arbeitsbedingungen
krank machen, hat das
seinen Preis: Mensch-
liches Leid und hohe
Kosten sind die Folge.

o
0
o
°

Was ist Privention?

Unter Pravention werden betriebliche MaR-
nahmen verstanden, die das Risiko arbeits-
bedingter Erkrankungen und Unfalle re-
duzieren. Nur wer seine Hausaufgaben im
Arbeitnehmerinnenschutz macht, Gefah-
ren und krank machende Arbeitsbedingun-
gen regelmalig evaluiert und anschlieBend
die entsprechenden Malinahmen umsetzt,
kann erfolgreich Pravention betreiben.

Kosten arbeitsbedingter
Erkrankungen

Die Kosten praventiver MaBnahmen ste-
hen auf der einen Seite. lhnen gegeniber

stehen jedoch die Kosten arbeitsbedingter
Erkrankungen. Denn wenn schlechte Ar-
beitsbedingungen krank machen, hat das
seinen Preis: Menschliches Leid und hohe
Kosten sind die Folge. Diese Kosten wurden
mit einer aktuellen WIFO-Studie erstmalig
fur Osterreich konkret beziffert — auf Basis
von Hintergrunddaten eines Forschungs-
projektes der Europdischen Agentur flr Si-
cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
(EU-OSHA). Die Zahlen umfassen auch un-
sichtbare Kostenkomponenten, die in der
Offentlichkeit meist gar nicht oder nur we-
nig thematisiert werden.

2015 entstanden durch Arbeitsunfalle
und arbeitsbedingte Erkrankungen Ge-
samtkosten von 9,9 Mrd. Euro. Umgerech-
net sind das 2.400 Euro pro erwerbstatiger
Person bzw. 2,9 Prozent des BIP. Teilt man
diese Kosten nun auf, entfallen 1,8 Milliar-
den Euro davon auf Arbeitsunfalle und der
Grol3teil, also 8,1 Mrd., wird durch arbeits-
bedingte Erkrankungen verursacht.

Sichtbar davon ist nur ein relativ kleiner
Teil. So machen beispielsweise offentliche
und private Kosten zur Krankenbehand-
lung inklusive der Verwaltungskosten im
Gesundheitssystem mit rund o,9 Mrd.
Euro nur einen geringen Anteil der Ge-
samtkosten aus. Die unsichtbaren Kosten
sind mit rund 9 Mrd. Euro deutlich hoher.

8 4/2020
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ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

Durch den bewussten Einsatz von Maschinen, wie z. B. Robotern beim Heben schwerer Lasten, kdnnen Muskel- und Skeletterkrankungen
verhindert werden.

Dazu zahlen beispielsweise Kosten fur den
krankheitsbedingten Ausfall von Arbeits-
kraften, verminderte Produktivitat sowie
Einschrankungen bei der Verrichtung von
Haushaltstatigkeiten.

Wer tragt diese Kosten? Ein Grol3teil der
Folgekosten schlechter Arbeitsbedingun-
gen (59 Prozent) wird von den betroffenen
Beschaftigten selbst getragen. 24 Prozent
fallen dem Sozialsystem zu und nur 17 Pro-
zent werden tatsachlich von den verant-
wortlichen Arbeitgeberinnen getragen.

ROI - Return on Investment

Malnahmen zur Reduktion von gesund-
heitlichen Risiken haben ein erhebliches
Potenzial. Wer in praventive MaBnahmen
investiert, steigert damit auch den wirt-
schaftlichen Output, erhoht die langfristige
Arbeitsfahigkeit und tragt zum Wohlerge-
hen der Erwerbsbevolkerung bei. Das wird
unter Return on Investment verstanden.
Oft werden nur die Kosten gesehen, die
zur Beseitigung krank machender Arbeits-
bedingungen und flr praventive Malnah-
men aufgewendet werden mussen. Doch
die Zahlen zeigen, wie viele Kosten dadurch
gespart werden konnen —denn die Investiti-

on in PraventionsmaRnahmen rechnet sich
flr alle. Studien haben gezeigt, dass jeder in
Pravention investierte Euro fur den Betrieb
mehr als doppelt zurlickkommt.

Pravention und betriebliche
Gesundheitsforderung

Egal ob kleiner Betrieb oder grof3er Konzern:
Den Weg zur erfolgreichen Pravention ar-
beitsbedingter Erkrankungen und Unfalle
mussen Arbeitgeberlnnen nicht allein ge-
hen. Sicherheitsfachkrafte, Arbeitsmedi-
zinerlnnen, die Unfallversicherungstrager
und die Arbeitsinspektion unterstiitzen
beim Arbeitnehmerinnenschutz. Die be-
triebliche Gesundheitsforderung (BGF) wid-
met sich darlber hinaus der Erhaltung und
Forderung der Gesundheit. Das Netzwerk
Betriebliche Gesundheitsférderung (kurz
Netzwerk BGF) bietet maRgeschneiderte
Unterstltzung bei der qualitatsvollen Um-
setzung betrieblicher Gesundheitsforde-
rung fiir Unternehmen an.

Im Rahmen eines betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements (BGM) konnen
die freiwillige BGF und der gesetzlich ver-
pflichtende
miteinander verknipft werden: z. B. die

Arbeitnehmerinnenschutz

Arbeitsplatzevaluierung mit BGF-Prozes-
sen. Das kann etwa so aussehen, dass
zur Analyse des Ist-Zustands Unterlagen
gesichtet und Arbeitnehmerinnen zum
Ist-Zustand im Betrieb befragt werden.
In einem nachsten Schritt konnen in Fo-
kusgruppen im Betrieb MaBnahmen erar-
beitetet werden, um den Soll-Zustand zu
erreichen: z. B. was an der Fiihrungsebene

Die praventiven
Mafnahmen sind

so individuell wie

die einzelnen Unter-
nehmen, in denen sie
eingefiihrt werden.

verbessert werden kann, welche Veran-
derungen es am individuellen Arbeits-
platz braucht, wo Belastungen reduziert
werden konnen sowie an welchen Stellen
besser kommuniziert werden sollte. Im
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nachsten Schritt werden die ausgearbei-
teten MalRnahmen im Betrieb umgesetzt.
Es konnen zwei Arten von MalBnahmen
unterschieden werden: die Verhaltnispra-
vention und die Verhaltenspravention.
Bei der Verhaltenspravention geht es vor
allem um die Einflussnahme auf das in-
dividuelle Gesundheitsverhalten,
durch Aufklarung oder Information, um
den Einzelnen/die Einzelne dazu zu moti-
vieren, Risiken zu vermeiden und sich ge-
sundheitsforderlich zu verhalten. Bei der
Verhaltnispravention hingegen sollen die
Arbeitsbedingungen selbst geandert wer-
den, um diese moglichst risikoarm und ge-
sundheitsfordernd zu gestalten. In diesem
Sinne steht Verhaltnispravention immer
vor Verhaltenspravention. Die Malinah-
men sind so individuell wie die einzelnen
Unternehmen, in denen sie eingefuhrt
werden, und reichen von maschineller
Unterstutzung bei schwierigen Hebear-
beiten Uber individuell angepassten Ge-
horschutz in lauten Fabrikhallen bis hin zu
ergonomisch angepassten Arbeitsplatzen
oder riickenschonenden Praventionsmal3-
nahmen in der Logistik. In einem weiteren
Schritt erfolgt anschlielend die Evaluie-
rung der Malinahmen und was diese im
Betrieb tatsachlich verandert und verbes-
sert haben. Gegebenenfalls missen Mal3-
nahmen dann angepasst werden.

etwa

Beispiele erfolgreicher Privention
Welch positive Auswirkungen das Invest-
ment in praventive Mallnahmen im Arbeit-
nehmerinnenschutz bzw. der BGF haben
kann, zeigen die nachfolgenden Beispiele
des Fonds Gesundes Osterreich:

SohatdieBenevit-Gruppe, eine gemein-
nitzige Pflegegesellschaft des Vorarl-
berger Gemeindeverbandes, im Zuge der
Gesundheitsforderung den Schwerpunkt
im Bereich der ergonomischen Arbeits-
platzgestaltung gesetzt: ,Dies beinhaltet
Investitionen in Hilfsmittel und Ausstat-
tung sowie Schulungen der Pflegefach-
krafte, um eine ergonomische und vor
allem auch sichere Transfer- und Hygie-
neversorgung unserer Bewohnerinnen zu
gewahrleisten, berichtet Geschaftsfihre-
rin Carmen Helbok-Foger, MSc., MBA.

Durch individuell angepassten Horschutz kann Larmschwerhorigkeit vorgebeugt werden.

Die Avia Station Gmiind — Motel, Restau-
rant, Tankstelle und Waschcenter — setzt
in der Gesundheitsforderung vor allem auf
ihr monatliches Angebot an Vortragen mit
externen Referentinnen und themenspezi-
fischen Gesundheitsinfos. ,Die Beschaftig-
ten wahlen aus dem Angebot aus - je nach
Interesse”, so Geschaftsfihrer Andreas
Weber. ,Seit 2020 ist zusatzlich unser ei-
genes Gesundheitszentrum mit einem Fit-
ness- und Massagebereich fertig.”

Bionorica, ein Hersteller wissenschaft-
lich erforschter pflanzlicher Arzneimittel,
konnte in den letzten Jahren bereits viele
MaRnahmen umsetzen, ,begonnen bei
einer gesunden Mittagsverpflegung oder
klassischen Workshops im Bereich Bewe-
gung und Ernahrung. Wir stellen dafur
immer wieder auch Arbeitszeit zur Verfi-
gung", so Projektleiterin Mag.? (FH) Karin
Kreilinger.

Die Fachhochschule Salzburg setzt auf
eine gute Mischung aus verhaltnis- und
verhaltensorientierten MaBnahmen. Ge-
schaftsfihrerin Mag.® Dr." Doris Walter:
,Viele Rahmenbedingungen, die in unse-
rem Einflussbereich liegen, konnten wir
gesundheitsfordernd gestalten.”

Bei Flex, einem internationalen High-
tech-Unternehmen, beginnt die Gesund-
heitsférderung bereits bei den Lehrlingen.
Laut Geschaftsfihrer Erich Dorflinger
reicht das Angebot ,von Rickenvermes-
sungen im ersten Lehrjahr tber Sport- und
Bildungswochen bis hin zu Sportunter-
richt wahrend der Arbeitszeit. Man muss
von Beginn an auf die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen achten, damit sie auch
gesund in den Ruhestand gehen konnen.”

All diese Beispiele zeigen: Manchmal
sind es bereits kleine Veranderungen, die
Grolies bewirken konnen. Und bei der Fra-
ge nach den Kosten sollte nie vergessen
werden: Gesunde und motivierte Arbeit-
nehmerinnen sind auch fiir den Unterneh-
menserfolg entscheidend.

Netzwerk BGF
https://tinyurl.com/bgflohntsich
Broschiire Betriebliche Gesundheits-
forderung in Osterreich — Beispiele
guter Praxis 2020
https://tinyurl.com/bgp2020
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Hohe Kosten durch arbeits-
bedingte Erkrankungen

Das WIFO hat im Auftrag der Arbeiterkammer die Folgekosten arbeitsbedingter Unfalle und Erkran-
kungen untersucht. Diese Studie liefert neue, international vergleichbare Zahlen und zeigt im Detail,
wie sich diese Kosten zusammensetzen und wer sie tragt. Im Gesprach mit der ,Gesunden Arbeit”
erlautert Thomas Leoni vom Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) die Kernaussagen der Studie.

Dr. Thomas Leoni, MA, WIFO: ,Unsere Ergebnisse zeigen, dass die
Erwerbstatigen selbst den Grof3teil der Folgekosten arbeitsbedingter
Erkrankungen und Unfille tragen — mit einem Anteil von etwa 60 %."

INTERVIEW Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien | FOTOS Markus Zahradnik

Was ist das Neuartige an der Studie zu
den Kosten arbeitsbedingter Unfdlle und
Erkrankungen?

Wir haben eine Methodik auf Osterreich
ubertragen, die von der Europdischen
Agentur fur Sicherheit und Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA) erar-
beitet wurde. Dabei werden nicht nur die
medizinischen Behandlungskosten und
die Wertschopfungsverluste quantifiziert,
sondern auch andere, oft Gbersehene Fol-
gen von Unfallen und Erkrankungen the-

matisiert, wie Prasentismus, Einschran-
kungen in der Haushaltsproduktion und
sogenannte ,intangible” Kosten durch den
Verlust an Lebensjahren. Die Kostenschat-
zung ist somit einerseits umfassender, an-
dererseits auch besser international ver-
gleichbar als frihere Berechnungen.

Mit welchem Zahlenmaterial haben Sie
gearbeitet?

Die Datenanforderungen fiir diese Frage-
stellung sind extrem hoch, leider liegen

nicht fir alle Bereiche die erforderlichen In-
formationen in der gewtinschten Qualitat
vor. Zu einigen Fragen, beispielsweise Ar-
beitsunfalle, konnten wir sehr gutes Daten-
material fur Osterreich heranziehen. In an-
deren Punkten mussten wir mit groberen
Daten, Annahmen oder auch international
verfugbaren Anhaltspunkten arbeiten. Ein
sehr kritisches Dateninput sind Schatzun-
gen zum arbeitsbedingten Anteil der Er-
krankungen in Osterreich. Hier greifen wir,
so wie die EU-OSHA, auf eine internationa-
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le Datenbank zurlck, die urspriinglich von
der WHO entwickelt wurde und epidemio-
logische Daten fiir alle Lander beinhaltet.

Wie hoch sind die Kosten denn konkret?
Unsere Schatzung summiert sich auffast1o
Milliarden Euro, bezogen auf das Jahr 2015,
das entspricht knapp 3 Prozent des BIP. Zu
dieser Zahl sind aber ein paar Hinweise an-
gebracht: Einerseits handelt es sich hierum
eine umfassende Schatzung. Wenn wir uns
auf die medizinischen Behandlungskos-
ten und die Wertschopfungsverluste be-
schranken, ergeben unsere Berechnungen
Kosten von etwas weniger als funf Milliar-
den Euro. Andererseits ist zu betonen, dass
wir in unseren Annahmen sehr vorsichtig
vorgegangen sind und auch aufgrund der
Datenllicken davon ausgehen mussen, die
Kosten eher unter- als tberschatzt zu ha-
ben. Wenn wir unsere Annahmen leicht
verandern, ergeben sich schnell Kosten, die
um 20 bis 30 Prozent hoher liegen als in un-
serem Hauptszenario.

Welches Thema ist der Kostentreiber -
Arbeitsunfdlle oder arbeitsbedingte Er-
krankungen?

Die Ergebnisse zeigen eindeutig, dass — in
Osterreich so wie in anderen Lindern — die
Erkrankungen mit mehr als 8o Prozent den
Léwenanteil an den Gesamtkosten ausma-
chen, wahrend der Anteil der Arbeitsunfal-
le etwas weniger als ein Flinftel betragt.

Konnten Sie alle Faktoren berechnen
bzw. fiir welche Themen werden in Zu-
kunft mehr robuste Daten benétigt?

Die Wunschliste an Daten ist lang. Von
besonderer Bedeutung sind zusatzliche
Erkenntnisse zu den gesundheitlichen
Folgen der Belastungen und Risiken in
der Arbeitswelt. Wahrend bestimmte
Gesundheitsrisiken, wie z. B. der Umgang
mit Gefahrenstoffen, bereits recht gut er-
forscht sind, fehlen vor allem zu psycho-
sozialen Risikofaktoren belastbare Daten.

Welche Personengruppen tragen die Fol-
gekosten und zu welchem Prozentsatz?
Unsere Ergebnisse zeigen, dass die Er-
werbstatigen selbst den Grofteil der Fol-
gekosten arbeitsbedingter Erkrankungen
und Unfalle tragen — mit einem Anteil von
etwa 60 Prozent. Diese Erkenntnis deckt
sich mit anderen internationalen Studien,
die sich so wie unsere um eine umfassen-
de Kostenbetrachtung bemuhen.

Gehen aus der Studie auch Erkenntnisse
zu internationalen Vergleichen hervor?

Unsere Studie kntpft unmittelbar an eine
Untersuchung der Europaischen Agentur
flr funf europdische Lander an. Aufgrund
der Ahnlichkeit im Hinblick auf das Niveau
der Wirtschaftsleistung und auf die Aus-
gestaltung des Wohlfahrtsstaates sind
unter diesen Landern Deutschland, Finn-
land und die Niederlande als Vergleichs-
und Referenzgruppe fir Osterreich von
besonderem Interesse. Osterreich weist
eine ahnliche arbeitsbedingte Krankheits-
last auf wie diese Landergruppe. Allen
Landern gemeinsam ist der Befund, dass
die direkten Kosten im Gesundheitssys-
tem, die aus Arbeitsunfallen und arbeits-

»Die arbeitsbedingten Erkrankungen
machen mit mehr als 80 % den
Lowenanteil an den Gesamtkosten
aus, der Anteil der Arbeitsunfille
betrigt etwas weniger als ein
Fiinftel der Gesamtkosten.“

Thomas Leoni, Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO)

bedingten Erkrankungen resultieren, nur
einen kleinen Teil der Gesamtkosten aus-
machen. Ebenfalls allen Landern gemein-
sam ist die Tatsache, dass der Grofteil der
Kosten in einer langerfristigen Perspekti-
ve von den Beschaftigten zu tragen ist.

Wenn Sie die Ergebnisse sehen, bei wel-
chen Themen und mit welchen MaRnah-
men koénnen die meisten Verbesserun-
gen erreicht werden?

Unfélle und Erkrankungen, die zu langer
oder gar dauerhafter Arbeitsunfahigkeit
flhren, verursachen einen sehr grofen
Anteil der Gesamtkosten. Das ist nicht
Uberraschend, es belegt aber, dass nicht
nur die Vermeidung von Unfallen und Er-
krankungen einen zentralen Stellenwert
haben muss, sondern auch die Frage, wie
verunfallte und erkrankte Personen bei
der Rlckkehr zum Arbeitsplatz und der
Wiedereingliederung in Beschaftigung
unterstitzt werden konnen.

Und zum Abschluss: Was war fiir Sie das
liberraschendste Ergebnis?

Es war interessant festzustellen, dass in
einer umfassenden Betrachtung die me-
dizinischen Behandlungskosten, mit ei-
nem Kostenanteil von 10 Prozent, einen
kleinen Posten darstellen. Spannend ist
auch, wie sich die Betroffenheit der Fol-
gekosten verandert, wenn wir uns ein
Stuck weit vom Arbeitsplatz entfernen
und auch Aspekte wie die Haushaltspro-
duktion berucksichtigen.

Wir bedanken uns fiir das Gesprach.

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Die Kosten arbeitsbedingter
Unfille und Erkrankungen

Arbeitsunfalle und arbeitsbedingte Erkrankungen verursachten Gesamtkosten von 9,9 Mrd. Euro im
Jahr 2015. Der Lowenanteil dieser Kosten (82 % bzw. 8,1 Mrd. Euro) ist auf arbeitsbedingte Erkrankungen
zurlickzufiithren. Diese Kosten sind deutlich hoher als jene aufgrund von Arbeitsunfillen (1,8 Mrd. Euro).

Kosten im Vergleich nach Kostenart

Arbeitshed.
Arbeitsunfdlle Erkrankungen Insgesamt
Direkte Kosten 203,18 743,25 946,43

Indirekte Kosten 1.041,65 5.372,71 6.414,36
Intangible Kosten 514,17 2.022,90 2.537,07

1,8
Mr'd € Gesamtkosten 1.759,00 8.138,86 9.897,86
1 7 8 % Betrdge in Mio. €
4
Arbeitsunfalle Gesamtkosten
Arbeitsbedingte Mehr als vier Fiinftel aller Folgekosten gehen auf arbeitsbedingte
Erkrankungen Erkrankungen zuriick, weniger als ein Fiinftel auf Arbeitsunfalle.

Quelle: WIFO-Berechnungen, Jahr 2015

Kostenarten

Quelle: EU-0SHA (2019); WIFO-Darstellung
1 Eigenbeteiligung der betroffenen Person an den

Anzahl Nach Art der Direkte Indirekte Kosten fiir Behandlungskosten (,0ut-of-Pocket-Costs’, 00PC)
todlicher Verletzun . ) 2 Diese Kosten sind intangible Kosten und beziehen sich
und nicht Alter 9 Kosten Kosten I.EId und TOd auf Verluste im Zusammenhang mit der gesundheits-
todlicher Gesc’hlecht bezogenen Lebensqualitét. Sie werden anhand von

Arbeits- Schwere gr; d qualittskorrigierten Lebensjahren (,Quality Adjusted Life

unfdlle L6éhne und Gehalter Years”, QALYs) geschitzt und anschlieBend monetarisiert.

Behandlungskosten (Output) Verluste QALY-Verluste
durch nicht
Lohnnebenkosten tédliche/n
Verwaltungskosten Anpassungskosten Erkrankung/Unfall
des Arbeitgebers
Sonstige Versiche-
. iiAdr:iZ:hhelr Nach Art der Kosten informelle rungsverwaltung
d nich Krankheit, Pflege
und nicht Alter, Verluste in der QALY-Verluste
tgdll'Cher Geschlecht, Haushaltsproduktion durch Todesfall
N Schweregrad Eigenbeteiligung

kungen

(O0PQ) Prasentismus

Arbeitsunfille und arbeitsbedingte Erkrankungen verursachen direkte, indirekte und intangible Kosten.
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Sichtbare und unsichtbare Kosten

Sichtbare, direkte Kosten

0,9 Mrd. €
9,6 %

,Unsichtbare Kosten”

9,0 Mrd. €

90,4 %

davon sind
6,4 Mrd. Euro
indirekte Kosten
und
2,5 Mrd. Euro
Kosten fiir Leid und Tod

Die direkt sichtbaren Kosten (6ffentliche/private
Kosten zurKrankenbehandlunginkl. Verwaltungs-
kosten im Gesundheitssystem) machen mit
0,9 Mrd. Euro nur einen Bruchteil der Gesamt-
kosten aus.

Der GroBteil der Gesamtkosten in der Hohe von
9,0 Mrd. Euro ist durch - 6ffentlich in geringe-
rem Ausmall wahrgenommene - ,unsichtbare
Kosten“ bedingt (z. B. gesundheitlich bedingter
Ausfall von Arbeitskraften, verminderte Produk-
tivitat, Einschrankung bei der Verrichtung von
Haushaltstatigkeiten).

Wer tragt die Kosten?
Torte der Kostenwahrheit

Erwerbstitige

Arbeitgeberinnen

Sozialsystem

Quelle: WIFO-Berechnungen, Jahr 2015

Den Grof3teil der Folgekosten schlechter Arbeits-
bedingungen tragen die Erwerbstatigen.

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Win-win-Situation fur alle

Arbeitsbedingte Hauterkrankungen sind die zweithaufigste Berufskrankheit.
Ein neuer Ansatz in der Pravention spart der AUVA viel Geld, vor allem an Umschulungskosten,
namlich circa 10 Mio. Euro bis zum Jahr 2029.

ei diesen Hauterkrankungen handelt
B es sich zumeist um Handekzeme. Das
sind Entziindungen der Haut, die Blaschen
bilden, hdufig nassen und infolge von
Hautrissen sehr schmerzhaft sein konnen.
Die Ursache dafur ist oft der Kontakt mit
Wasser und Reinigungsmitteln, sogenann-
te ,Feuchtarbeit”. Arbeitnehmerinnen im
Friseurgewerbe, in der Metall- und Bau-
branche, in der Reinigung und in der Le-
bensmittelindustrie sind sehr gefahrdet,
daran zu erkranken.

,2012 = vor Einflhrung der neuen Pra-
ventionsmalnahmen —wurden 27 Prozent
aller gemeldeten Falle als Berufskrankheit
Nr. 19 anerkannt, 23 Prozent bendtigten
davon eine berufliche Rehabilitation und
mussten sich beruflich neu orientieren®,
sagt Roswitha Hosemann, Facharztin
fur Arbeitsmedizin und medizinische
in der AUVA,
Lheute ist dies in der Landesstelle Graz nur
mehr bei rund 10 Prozent der Fall.”

Fachkoordinatorin Haut

Mit gesunder Haut im Job
bleiben kénnen
Eine Voraussetzung dafiir, dass eine Haut-
erkrankung als Berufskrankheit anerkannt
wird, ist die Aufgabe der schadigenden be-
ruflichen Tatigkeit, z. B. als Friseurin. Die
AUVA muss in diesem Fall die Umschu-
lungskosten Ubernehmen. Diese sind in
den letzten Jahren massiv gestiegen.
Auch die betroffenen Arbeitnehmerin-
nen waren nicht immer glicklich, dass
sie ihren erlernten Beruf nicht mehr aus-
tiben konnten. ,Ich bin Friseurin mit Leib
und Seele, das kann ich und das moch-
te ich weiter machen”, bekam Roswitha
Hosemann oft zu hoéren. Ein alternativer
Berufswunsch war oft Nageldesign oder
Kosmetikerin, der aber aufgrund der eben-
falls gegebenen Hautbelastungen nicht zu
befliirworten war. Dazu kommt, dass Be-

Arbeitsmedizinerln und Hautfacharzt/-drztin schlagen individuelle Praventionsmalinahmen vor.

troffene im neuen Beruf nicht immer Fuf3
fassen konnten.

Heute ist deshalb oberstes Ziel, Haut-
belastungen frihzeitig zu erkennen und
mit individuell geeigneten Schutzmal-
nahmen gegenzusteuern. Dies wird durch
ein abgestuftes Biindel an Praventions-
mafRnahmen erreicht, damit Betroffene im
Job bleiben konnen.

Hautsprechstunden bringen
Klarheit

Eine dieser Malinahmen ist die sogenann-
te ,Hautsprechstunde®, die seit Mitte 2018
bundesweit angeboten wird. Vorausset-
zung fir die Einladung dazu ist die Mel-
dung einer Berufskrankheit an die AUVA.
Ein/e Arbeitsmedizinerln und ein/e Haut-
facharzt/-drztin nehmen sich gemeinsam
viel Zeit fUr eine genaue Analyse der beruf-
lichen Risiken. Sie stellen eine umfassen-
de Diagnose einer Hauterkrankung und

schlagen dann individuelle Praventions-
mafinahmen vor. Bereits nach einem Jahr
Pilotprojekt in der Landesstelle Graz sind
die Umschulungskosten massiv zuriick-
gegangen. Auch die betroffenen Arbeit-
nehmerlnnen sind Gewinnerlnnen dieses
neuen Zugangs. Damit konnen viel Leid,
eine Beeintrachtigung der Lebensqualitat
und eventuell ein drohender Arbeitsplatz-
verlust verhindert werden. Aber auch die
Arbeitgeberlnnen sind Gewinnerlnnen. In
den Betrieben fallen weniger Ausfallsta-
ge und Krankenstande an, eine geringere
Fluktuation spart ebenfalls Kosten.

Ingrid Reifinger, OGB
ingrid.reifinger@oegb.at

Informationen der AUVA zur
»Pravention und Rehabilitation
berufsbedingter Hauterkrankungen“
https://tinyurl.com/hautpraeventiong2o
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,2Kranke Arbeit*:

Hohe Kosten durch schlechte
Arbeitsbedingungen

Schlechte Arbeitsbedingungen machen krank — viel menschliches Leid und hohe Kosten sind die Folge.
Mit der neuen WIFO-Studie ,Die Kosten arbeitsbedingter Unfalle und Erkrankungen in Osterreich”
werden diese Kosten nun fiir Osterreich konkret beziffert.

Schlechte Arbeitsbedingungen kosten die Gesundheit und Geld.

E ine neue Studie des WIFO spricht
Klartext: Arbeitsunfalle und arbeits-
bedingte Erkrankungen verursachten im
Jahr 2015 Gesamtkosten von 9,9 Mrd. Euro
—das sind rund 2.400 Euro pro erwerbsta-
tige Person. Die Hintergrunddaten lieferte
ein Forschungsprojekt der Europaischen
Agentur flr Sicherheit und Gesundheitam
Arbeitsplatz (EU-OSHA). Besonders span-
nend: Der OSHA-Ansatz enthiillt Kosten-
komponenten, die im Verborgenen liegen.

Arbeitsbedingte Erkrankungen
sind Kostentreiber

Ein Hauptergebnis: Schlechte Arbeitsbe-
dingungen kosten die Beschaftigten in
Osterreich nicht nur ihre Gesundheit, son-
dern auch viel Geld. Der Lowenanteil von
8,1 Mrd. Euro geht dabei auf das Konto von
arbeitsbedingten Erkrankungen, Arbeits-
unfalle machen - Praventionserfolgen sei
Dank —,nur“1,8 Mrd. Euro aus.

Verborgene Kosten - jetzt sichtbar
Die Kosten zur Krankenbehandlung (inkl.
Verwaltungskosten) machen nur einen ge-
ringen Anteil der Gesamtkosten aus. Der
Grof3teil — rund 9 Mrd. Euro —ist durch 6f-
fentlich in viel geringerem Ausmal’ wahr-
genommene Kosten (z. B. Ausfall von Ar-
beitskraften, verminderte Produktivitat,
Einschrankung bei der Verrichtung von
Haushaltstatigkeiten) bedingt.

Erwerbstitige zur Kasse gebeten

Sauer stoft auch auf: Die Beschaftigten
bezahlen flr die schlechten Arbeitsbedin-
gungen nicht nur mit der eigenen Gesund-
heit, sondern auch mit dem eigenen Geld.
59 % der Kosten fir Erkrankungen durch
die Arbeit und Arbeitsunfalle stemmen die
Beschaftigten, das Sozialsystem fangt 24
% ab. Vergleichsweise ,billig* steigen nur
die fir die Arbeitsbedingungen verant-
wortlichen Arbeitgeberinnen (17 %) aus.

Gesunde Arbeit braucht Préavention
Viele Forderungen von Arbeiterkammern
und Gewerkschaften zur Verbesserung
von krank machenden Arbeitsbedingun-
gen erweisen sich im Licht der Studiener-
gebnisse als aktueller denn je: Die Erweite-
rung der Praventionskompetenz der AUVA
auf arbeitsbezogene Gesundheitsgefah-
ren bzw. die Pravention arbeitsbedingter
Erkrankungen ist dringend erforderlich.
Uberfillig sind auch der bessere Schutz
bei manueller Handhabung von Lasten
und die Einfihrung von wissenschaftlich
aktuellen und
stoffgrenzwerten. Arbeits- und Organi-

risikobasierten Arbeits-

sationspsychologlnnen sind endlich als
gleichberechtigte Praventivfachkrafte zu
etablieren — bei gleichzeitiger Erhohung
der Praventionszeiten fir alle Praventiv-
fachkrafte. Auch das Aushungern der Ar-
beitsinspektion ist zu beenden — mehr fi-
nanzielle und personelle Ressourcen sind
notwendig.

Last, but not least braucht es kiinftig
mehr Schutz vor Sommerhitze durch ver-
bindliche Mainahmen und in letzter Kon-
sequenz bezahlt Hitzefrei.

Johanna Kl6sch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at
Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien
julia.nedjelik@akwien.at

WIFO-Studie

»Die Kosten arbeitsbedingter
Unfélle und Erkrankungen in
Osterreich”

https://tinyurl.com/wifostudiekosten

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Corona-Krise: Webtool fur
sichere Desinfektionsmittel

In der ,WIDES-Datenbank” auf www.wides.at finden Sie mit wenigen Mausklicks Desinfektionsmittel
mit ausreichender Wirksamkeit, bei gleichzeitig geringer Belastung fiir Gesundheit und Umwelt. Inter-
nationale Empfehlungen und Auszeichnungen burgen fir die Qualitat der gebotenen Informationen.

Desinfektionsmittel konnen Haut und Atemwege reizen sowie Allergie auslosende, organ-,
fruchtbarkeits- oder den Embryo schidigende Substanzen enthalten.

ie Corona-Krise hat unser Bedurfnis
D nach Hygiene schlagartig erhoht und
damit auch den Verbrauch von Desinfek-
tionsmitteln. Privatpersonen, &ffentliche
Einrichtungen und Unternehmen, die bis-
her nie Desinfektionsmittel verwendeten,
kauften in wenigen Tagen den Markt leer.
Spitaler und Pflegeheime, in denen Des-
infektionsmittel
sind, kamen dadurch in Bedrangnis. Dabei
wirkt gewohnliche Seife gegen Coronavi-
ren erwiesenermaléen sehr gut, wahrend
Desinfektionsgele mit weniger als 63 %
Alkoholgehalt die Kriterien fur die notige
,begrenzte Viruzidie™

absolut unverzichtbar

nicht erfillen.

Fazit

Auch in der aktuellen Situation sollten
Desinfektionsmallnahmen nur gut durch-
dacht und sparsam eingesetzt werden.

1Viruzidie = Wirksamkeit gegen behiillte Viren

Zudem sollten ausschlieBlich wirksame
Produkte zum Einsatz kommen, welche
die eigene Gesundheit und die Umwelt
zugleich moglichst gering gefahrden.
Denn Desinfektionsmittel sind nicht
harmlos. Sie kdnnen Haut und Atemwege
reizen sowie Allergie auslosende, organ-,
fruchtbarkeits- oder den Embryo scha-
digende Substanzen enthalten. Um aus
dem breiten Marktangebot gezielt jene
Produkte auszuwahlen, welche zugleich
ausreichend wirksam und risikoarm sind,
bietet die Desinfektionsmittel-Daten-
bank WIDES eine gute Orientierungshilfe:
Die Datenbank
e ist kostenlos und frei verflgbar unter
www.wides.at,
« wurde erstellt von einem breiten
Expertinnenteam des Arbeitnehmerin-
nen- und Umweltschutzes (AUVA, Stadt

Wien, Umweltministerium u. a.) und
der Hygiene (Osterreichische Gesell-
schaft fur Hygiene, Mikrobiologie und
Praventivmedizin),

e ist einfach anwendbar durch Einfiih-
rungsvideos,

» wird kontinuierlich aktualisiert und mit
der Stoffdatenbank der Europdischen
Chemikalienagentur ECHA abgeglichen,

» wurde zweifach international ausge-
zeichnet sowie empfohlen von WHO,
EU-Kommission, Europaischer Agentur
fr Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz u. a.

Recherche-Tipps
e Unter www.wien.gv.at/wuawides/
internet/Inhaltsstoffsuche/Bewertungen
finden Sie eine farblich codierte Uber-
sicht Gber die Gefahreneinstufung von
uber 200 relevanten Inhaltsstoffen.
e Unter www.wien.gv.at/wuawides/
internet/Produktsuche/Overview finden
Sie eine Liste von 300 Produkten mit
unabhangig geprifter Wirksamkeit,
inklusive einer Ampelbewertung der
eingesetzten Wirkstoffe. Besonders
problematische Inhaltsstoffe sind so
auf den ersten Blick sichtbar.
Unter www.wien.gv.at/wuawides/
internet/Produktsuche/Mutterschutz
finden Sie Handedesinfektionsmittel,
welche auch schwangere Arbeitneh-
merinnen sicher anwenden konnen
(gemaf einem entsprechenden Erlass
des Sozialministeriums).

DI Marion Jaros
Wiener Umweltanwaltschaft
marion jaros@wien.gv.at
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Cobalt-Grenzwert:
Ampel auf Dunkelrot

Wer mochte einen Arbeitsplatz, an dem statistisch gesehen 4 von 10 ArbeitnehmerInnen an Krebs
erkranken? Fur den Arbeitsstoff Cobalt gibt es in Osterreich einen Grenzwert, der 1.000-mal so
hoch ist wie der deutsche Wert, der auf einem gerade noch akzeptablen Krebsrisiko basiert.

Die Gefahr lauert im Zahnlabor wie im Metallbetrieb.

Cobalt und seine Verbindungen

mg/m?

B Herstellung von Cobaltpulver
und Katalysatoren, Hartmetall-
und Magnetherstellung

Osterreich TRK

DToleranzkonz. D Akzeptanzkonz.

Der 6sterreichische Grenzwert bedeutet ein extrem hohes Krebsrisiko.

ine AK-Studie Uber Arbeitsstoffe zeigt,

dass in Osterreich im Vergleich zu
Deutschland noch uralte Grenzwerte gel-
ten (,Gesunde Arbeit“ 3/2020, Seite 5). Bei
krebserzeugenden Stoffen steht die Ge-
sundheitsrisiko-Ampel oft auf Dunkelrot.
Drastisches Beispiel ist der Luftgrenzwert
fir Cobalt und Cobaltverbindungen am
Arbeitsplatz. Er stammt aus dem Jahr 1984
und ist eine sogenannte Technische Richt-
konzentration (TRK): Grundlage war, was
damals als technisch machbar angesehen
wurde. Die Fortschritte der letzten 36 Jah-
re in Wissenschaft und Technik wurden
bislang nicht berticksichtigt.

Verwendung und Gefahren

Cobalt und seine Verbindungen werden

mannigfaltig verwendet, z. B.

« in der Hartmetallproduktion
(Cobaltpulver),

 beim Beschichten von Metallober-
flachen,

« beider Herstellung von Batterien,
Dentallegierungen, Chemikalien,
Magneten u.v.m,,

« als Farbemittel.

Cobalt-Feinstaub fallt auch unbeabsich-

tigt an, etwa bei der Bearbeitung von Me-

tall (z. B. Schleifen, Schweien) oder von
cobalthaltigen Werkstlcken/Legierungen.

Cobalt ist stark krebserzeugend (Lun-

genkrebs). AuBerdem kann es allergische

Hautreaktionen und allergisches Asthma

auslosen. Damit nicht genug, gefahrden

die gebrauchlichsten Cobaltverbindungen
auch die Fortpflanzungsfahigkeit.

Grenzwert 1.000-fach zu hoch

Der Osterreichische Grenzwert betragt o,5
mg/m3 fur bestimmte Verwendungen wie
in der Hartmetallherstellung, fir die Gbri-

gen Verwendungen betragt er 0,0 mg/m3.
Der Grenzwert von 0,5 mg/m3 entspricht
einem zusatzlichen Krebsrisiko von ca. 1
zu 1,5. Statistisch gesehen erkranken 4 von
10 Arbeitnehmerinnen an Krebs, wenn
sie dem Stoff ein Arbeitsleben lang in der
Hohe des Grenzwerts ausgesetzt sind! Ar-
beitgeberlnnen missen nach dem Arbeit-
nehmerlnnenschutzgesetz zwar MafRinah-
men ergreifen, damit der Grenzwert am
Arbeitsplatz moglichst weit unterschrit-
ten wird. Mangels konkret vorgegebener
Werte versplren sie in der Praxis aber we-
nig Druck zur Minimierung.

Ampel auf Griin schalten

In Deutschland gilt eine ,Toleranzkonzen-
tration®, die ein Krebsrisiko von 1 zu 250 be-
deutet. Das ist die Grenze vom roten zum
gelben Ampelbereich. Arbeitgeberlnnen
mussen aber einen Plan fir Schutzmal3-
nahmen entwickeln, um mittelfristig unter
eine ,Akzeptanzkonzentration“von o,0005
mg/m3 zu kommen. Das entspricht einem
Risiko von 1 zu 2.500, was in Deutschland
politisch gerade noch akzeptiert wird. Es
markiert den Beginn des griinen Ampelbe-
reichs. Der osterreichische Grenzwert liegt
mit 0,5 mg/m3 fir bestimmte Verwendun-
gen aber 1.000-mal so hoch! Selbst der
Grenzwert fur die Ubrigen Verwendungen
ist mit 0,1 mg/m3 immer noch 200-mal so
hoch. Langfristiges Ziel ist in Deutschland
Ubrigens ein Grenzwert von 0,00005 mg/
m3, entsprechend einem Krebsrisiko von 1
zu 25.000. Hochste Zeit, dass auch Oster-
reich sich auf den Weg macht.

Petra Streithofer, AK Wien
petra.streithofer@akwien.at

www.gesundearbeit.at
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Herausforderung
Augmented Reality

Erweiterte Realitdt oder Augmented Reality (AR) findet den Weg ins Arbeitsleben. Dieser Artikel zeigt,

wo AR-Brillen jetzt schon zu finden sind und worauf man achten sollte.

enutzer von AR-Systemen tragen eine
B AR-Brille, die mit Kameras und ande-
ren Sensoren die Umgebung erfasst und
Informationen in das Gesichtsfeld ein-
blendet. Tragerinnen steuern die AR-Bril-
len mit Gesten und Sprachbefehlen.

Bei Wartungs- und Instandhaltungsar-
beiten kann man sich den Einsatz von AR
wie ,ferngesteuertes” Arbeiten vorstellen.
Arbeitnehmerlnnen bekommen Uber die
AR-Brille eine genaue Arbeitsanweisung ein-
geblendet. Seltener passiert dies mit auto-
matischen Gebrauchsanweisungen. Haufi-
ger sitzen am anderen Ende des AR-Systems
hochqualifizierte Fachkrafte, und das kann
irgendwo auf der Welt sein. Durch die Mog-
lichkeit, Informationen und Anweisungen
grafisch einzublenden, verlieren Sprach-
unterschiede an Bedeutung. Zudem kénnen
Reisezeiten eingespart werden.

Ahnliche Programme kommen auch bei
Einschulungen und Unterweisungen zum
Einsatz, wobei Arbeitnehmerinnen Schritt
flr Schritt der zu lernende Arbeitsablauf
eingeblendet wird. Dabei werden Fehler
automatisch erkannt und Losungswege
vorgegeben. In der Qualitatskontrolle z. B.
fallen laufend Dokumentations- und Schrei-
barbeiten an. AR-Systeme konnen Daten
automatisch erfassen und verarbeiten.

Gesundheitsrisiken werden
erforscht

Die Gesundheitsrisiken, die sich durch den
Einsatz von AR-Systemen ergeben konnen,
werden derzeit im Zuge eines Projektes der
PRO-GE in Zusammenarbeit mit Magna,
dem Austrian Institute of Technology (AIT),
der AUVA und der Arbeiterkammer mit
einer Forderung aus dem Digitalisierungs-
fonds Arbeit 4.0 der AK Wien erforscht.
Augmented Reality hat das Potenzial,

b

—

AR-Brillen konnen von den Tragerlnnen mit Gesten und Sprachbefehlen gesteuert werden.

Arbeitsorganisation und Arbeitsablau-
fe zu verandern bzw. Arbeitsschritte von
Arbeitnehmerinnen zu Ubernehmen. Ei-
nige Arbeitnehmerlnnen sehen dadurch
ihre Position im Betrieb oder sogar ihren
Arbeitsplatz gefdahrdet. AR-Systeme kon-
nen einerseits ablenken und das Sichtfeld
einschranken, wodurch das Arbeitsunfall-
risiko steigt, andererseits konnen sie auf
Gefahren aufmerksam machen.

Physische und psychische
Belastungen
Die Bauweise von AR-Systemen ermog-
licht eine lickenlose Uberwachung und
Dokumentation samtlicher Tatigkeiten im
Anwendungsbereich. Je mehr ,Befehle”
die Brille erteilt, umso groRer ist das Ge-
fuhl der Uberwachung.

Betriebsraten kommt bei der Beglei-
tung von Organisationsanderungen durch

AR und beim Abschluss von Datenschutz-
vereinbarungen eine wichtige Rolle zu.

Das Gewicht, die spezifische Gewichts-
verteilung, die Qualitat der Darstellung
und die Warmeentwicklung der AR-Brille
sind die offensichtlichsten physischen Be-
lastungen.

Bei Larm konnen komplexe Sprach-
Ohne
eine freie Hand sind Gestensteuerungen
schwierig. Gesten und Sprachbefehle zur
AR-Steuerung mussen daher in Einklang
mit Arbeitsumfeld und Tatigkeit gebracht
werden. Durch Einbindung der betroffe-
nen Arbeitnehmerlnnen lassen sich in der
Praxis die besten Losungen finden.

befehle zum Problem werden.

Patrick Bauer, PRO-GE
Abteilung Arbeitstechnik,
Sicherheit, Gesundheit
patrick.bauer@proge.at
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PSYCHISCHE

BELASTUNGEN

Doppelbotschaften
im Betrieb erkennen

Doppelbotschaften sind ein Fallstrick in der betrieblichen Kommunikation und kénnen
langfristig sogar krank machen. Sie zu erkennen ist der erste und wichtigste Schritt
zur Losung dieses Kommunikationsdilemmas.

patnachmittags in einem Betrieb in

St. Pélten: ,Frau Huber, ich brauche
bitte eine Firmenprasentation bis morgen
acht Uhr fruh. Sie brauchen sich nicht viel
anzutun, wichtig ist, dass sie den Kunden
wirklich tberzeugt.” In einem anderen Be-
trieb in Salzburg: ,Herr Wachter, erledigen
Sie das Projekt, wie Sie mochten — enttau-
schen Sie mich aber nicht.” Im Wiener Be-
trieb das gleiche ,Spiel“ ,Ich erwarte von
lhnen umfassende Umstrukturierungen,
aber ich will keine Anderungen im Ablauf.
Und in der Rede eines Geschaftsfihrers
in Bregenz fallt folgender Satz: ,Vorgege-
benes Ziel ist es, trotz Einschrankung der
personellen Ressourcen den Umsatz zu
steigern — wir halten uns natirlich an die
Arbeitszeitbestimmungen.”

Gefangen in der
Kommunikationsfalle

Vielleicht kennen Sie ahnliche Arbeitsan-
weisungen aus lhrem Job: Zwei Botschaf-
ten, die Sie erhalten, sind eigentlich wider-
sprichlich —Psychologinnen sprechen hier
von ,double binds“ (Doppelbotschaften).
Die Folge ist ein Dilemma: Sie sollen einer-
seits auf die Anweisungen reagieren —kon-
nen andererseits aber nicht beiden Auftra-
gen gleichzeitig Folge leisten. Typisch fir
diese Kommunikationsfalle ist: Darlber,
dass die Anweisungen widerspriichlich
sind, wird nicht gesprochen oder dies so-
gar verleugnet. Oft wird die Zweideutig-
keit der Botschaft vom Empfanger/von
der Empfangerin nicht bewusst erkannt -
spurbar ist jedoch der innere Konflikt.

Doublebinds machen krank
Doppelbotschaften
sichern und l6sen Stress beim/bei der

verwirren,  verun-

Doppelbotschaften verwirren, verunsichern und I6sen Stress aus.

Empfangerin aus. Die Reaktion des Emp-
fangers/der Empfangerin kann unter-
schiedlich sein: Wahrend etwa manche
versuchen, ,das Unmogliche irgendwie
moglich zu machen®, und dabei in einen
Strudel aus Uberforderung geraten, wih-
len andere den gegenteiligen Weg, um
dem Dilemma zu entkommen - sie han-
deln nicht, in der Hoffnung, die Situation
moge sich ,irgendwie von alleine” I6sen.
Beziehungsstorungen,  Motivationsver-
lust, Frust, geringere Produktivitat, aber
auch stressbedingte Krankheiten konnen
etwa langfristig die Folge sein.

Was tun?
Haben Sie erkannt, dass in lhrem Betrieb

mit Doppelbotschaften kommuniziert

wird, ist das der erste und wichtigste
Schritt zur Losung des Dilemmas. Eine
mogliche Losung besteht im Ansprechen
der Unvereinbarkeit — stellen Sie etwa die
Frage, was genau gemeint ist oder welche
der Alternativen Prioritat hat. Dies konnen
Sie eventuell auch mit einer Prise Humor
wirzen. Immer wieder werden Double-
binds jedoch auch manipulierend bzw. als
Machtinstrument im Betrieb (meist ,von
oben nach unten®) eingesetzt. In diesen
Fallen sollten vor allem Betriebsratinnen
wachsam sein — oft ist dies nicht im Ver-
halten einer einzelnen Person, sondern in
systemischen Verstrickungen begriindet.

Johanna Klosch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at

www.gesundearbeit.at/psychischebelastungen

4/2020 21



ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

Risiko Grofdraumbiiro

Grofiraumbiiros sind aus Sicht des ArbeitnehmerInnenschutzes schon lange umstritten.

Zu Larmbelastung, fehlender Privatsphare und standigen Arbeitsunterbrechungen kommt nun
die Frage der Ansteckungsgefahr durch das Coronavirus. Kénnte die COVID-19-Pandemie das
Ende des Grofiraumbturos in seiner jetzigen Form bedeuten?

GroRraumbiiros galten lange als Biiros der Zukunft — das hat sich nun geandert.

G roraumbdros galten lange Zeit als innovativ. Ein Arbeits-
umfeld, das Kreativitdt, Zusammenarbeit und Kommuni-
kation fordert — und gleichzeitig Buroflache spart. Ebenso lange
gibt es Erkenntnisse dazu, dass die Larmbelastung, die fehlende
Privatsphare, Streitigkeiten liber Raumtemperatur und Bellftung
und die mit dem Konzept einhergehenden standigen Arbeitsun-
terbrechungen einem guten Arbeiten eher abtraglich sind. Inter-
national war zuletzt verstarkt ein Trend zur Schaffung zusatzli-
cher Ruckzugsorte neben GroRRraumbiros bemerkbar — kleine
private Raume, die fur Telefonate, Besprechungen oder konzen-
triertes Arbeiten abseits eines vollen Bliros Gelegenheiten bieten.

Das Ende des Grof3sraumbiiros?

In Osterreich gaben 2014 rund 30 Prozent der Unternehmen das
GroRraumbdiro als Uberwiegende bzw. ausschliefliche Biroform
an. In den USA wird angenommen, dass zuletzt 70 Prozent der
Unternehmen GrolRraumbdiros in irgendeiner Auspragung hat-
ten. Dann kam die COVID-19-Pandemie und die offene Arbeitskul-
tur der GroRRraumbiiros wurde insgesamt infrage gestellt. Viele
Menschen arbeiteten im Homeoffice und auch nach der Phase
des Lockdowns kehrten viele nur mit groBer Unsicherheit in das
GroRraumbdro zurlick. Die Enge eines geteilten Biros wurde
plotzlich mit anderen Augen gesehen, und es werden zukiinftig

MaRnahmen gesetzt werden miissen, um das Sicherheitsgefiihl
wiederherzustellen und den Arbeitnehmerinnenschutz zu ge-
wahrleisten. Sehr wahrscheinlich wird die Pandemie dazu flhren,
dass sich einige Parameter der Zusammenarbeit grundlegend
verandern werden.

Neue Bediirfnisse — neue Regeln — neue Chancen
Mehrere Untersuchungen zeigten zuletzt, dass ein GrofRraum-
buro - durch die potenziell hohe Aerosolkonzentration —ein Ort
hoher Ansteckungsgefahr fir COVID-19 sein kann. Deswegen
wird Uber Alternativen und Risikominimierung nachgedacht,
etwa in Form eines groReren Abstands zwischen den Arbeitneh-
merinnen, in Form von Plexiglaswanden und zusatzlichen Hygi-
enemafnahmen. Mehr Abstand und abgetrennte Bereiche sind
Faktoren, die nicht nur das Risiko einer Ansteckung mit COVID-19
minimieren, sondern unter Umstanden auch Probleme mindern,
die ein GroRBraumbiro schon immer mit sich gebracht hat. Ob es
aber tatsachlich zu einem Umdenken in der Arbeitsplatzgestal-
tung kommt oder Biroflichen durch dauerhaftes Homeoffice
insgesamt eingespart werden, bleibt abzuwarten.

Charlotte Reiff, AK Wien
charlotte.reiff@akwien.at
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Desksharing-Turbo Homeoffice?

Der ungeplante grof3flachige Homeoffice-Feldversuch aufgrund von COVID-19 zeigt neben Licht-
auch Schattenseiten dieser Arbeitsform auf. Bei der Arbeitsplatzgestaltung ist der

Regelungsbedarf offensichtlich.

m Frithjahr 2020 galt es, die Arbeit vom

Bliro moglichst ins Homeoffice zu verla-
gern. Technisch und ergonomisch erfolg-
te dies auf unterschiedlich gutem Niveau.
Gleichzeitig herrschte Leere in vielen Bu-
ros. Was bedeutet das fur die Zukunft der
personlichen Arbeitsplatze im Betrieb?

Biiro oder Homeoffice?

Die Digitalisierung macht Homeoffice
maoglich, die grofe COVID-19-Homeof-
fice-Testphase hat das bestatigt. Die po-
sitiven Seiten sind hinlanglich bekannt,
ebenso wie rechtliche Unklarheiten. Die
Tendenz geht nun zur zeitweisen oder
ganzen Verlagerung der Arbeit vom Biro
in die eigenen vier Wande der Arbeitneh-
merlnnen. Einige Unternehmen haben
auch schon angekiindigt, ihre Burofla-
chen und die damit einhergehenden Kos-
ten durch ausgeweitete Homeoffice-Nut-
zung reduzieren zu wollen.

Ein personlicher Arbeitsplatz?
Einige GrolRbetriebe haben es in den letz-
ten Jahren vorgezeigt. Einzelarbeitsplatze
wurden zu grofRrdumigen, meist bunten
Blrolandschaften umgestaltet. Bei die-
sen Buroformen werden meist weniger
Arbeitsplatze geschaffen, als Arbeitneh-
merinnen beschaftigt sind. Dadurch geht
im Regelfall der personliche Arbeitsplatz
im Betrieb verloren. Desksharing und
Clean-desk-Regelungen fuhren zu einer
endglltigen Entpersonalisierung der noch
vorhandenen Arbeitsplatze.

Digitaler Arbeitsplatz -

ergonomische Steinzeit

Bei der Ausstattung von Homeoffice und
Blurogibtestrotzdergleichenkorperlichen
Belastungen enorme Unterschiede. Eine
professionelle Buroausstattung inklusive
technischem Equipment im Betrieb steht

* S

Wird das Homeoffice zum Desksharing-Turbo?

auf der einen Seite, ein zweckentfremde-
ter Wohnraum, schlimmstenfalls nur ein
Platz am Kiichentisch, und die Nutzung
von privater IT auf der anderen Seite. Ge-
sundheitliche Probleme im Bereich des
Muskel- und Skelettapparates sind vor-
programmiert. Eine im Auftrag der AK
durchgefuhrte IFES-Umfrage zeigt Man-
gel sowie die Kostenuberwalzung bei der
Homeoffice-Ausstattung  schonungslos
auf. Einen Burodrehstuhl haben im Home-
office nur knapp die Halfte der Befragten.
Zur Verflgung gestellt bekommen ihn
nur 9 %. Arbeitstische nutzen 61 %, zur
Verfligung gestellt werden diese zu 4 %.

Klare Vorgaben notwendig

Homeoffice darf keine Nachteile gesund-
heitlicher oder finanzieller Natur fir die
Arbeitnehmerinnen mit sich bringen. Da-
rum braucht es Regeln zur Bereitstellung

von Arbeitsmitteln und zum arbeitsorga-
nisatorischen Umfeld wie Kommunika-
tion und Einbindung ins Unternehmen.
Daher sollte das Homeoffice nur einen
bis maximal drei Tage die Woche genutzt
werden. Zudem sollte auch bei Homeof-
fice weiterhin ein personlicher Arbeits-
platz im Buro zur Verfugung stehen.

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at

IFES-Umfrage zu Homeoffice
https://tinyurl.com/ifesumfrage
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Die Welt d‘

in Zeiten von €¢

Uber den Lebensmitteleinzelhandelwrirdwiel gesprochen, doch wie sieht der Arbeitsalltag fur
ArbeitnehmerInnen im Buchhandel@aus? Welchen Belastungen sind sie ausgesetzt und was

hat sich durch Corona verandert?

eim Betreten stromt einem der Ge-
B ruch von Wissen in die Nase — Milli-
onen weiser Worte geblindelt an einem
Ort. Fir Buchliebhaberlnnen ein kleines
Paradies, das zur Entdeckung unzahliger
Welten einladt. Dennoch darf nicht ver-
gessen werden: Dieser Ort ist auch ein Ar-
beitsplatz. Und wie an jedem anderen Ar-
beitsplatz lauern auch hier Gefahren bzw.
Belastungen flr die Arbeitnehmerinnen
—korperlicher und psychischer Natur —, die
es im Sinne des Arbeitnehmerinnenschut-
zes bestmoglich einzudammen gilt.

Buchhandel und Corona

Wie ist das eigentlich mit Corona im Buch-
handel? Noch vor einem Jahr hatte eine
solche Pandemie lediglich in dystopischen
Romanen ihren Platz gehabt. Doch nun
ist sie bereits Uber ein halbes Jahr gelebte
Realitat. Wie so vielerorts fragt man sich
auch in der Buchhandlung, wie es weiter-
gehen wird.

Wer liest denn eigentlich noch Biicher?
,Man lebt, aber Erfolgsstory ist es keine®,
so Martin Mullauer, Vorsitzender im Bun-
desausschuss Handel der GPA-djp, uber
die allgemeine Lage im Buchhandel der
letzten Jahre. Doch dann ist etwas Uner-
wartetes passiert: Leute sind wahrend des
Corona-Lockdowns wieder auf die Idee
gekommen, Bucher zu lesen. ,Totgesagte
leben langer”,
Augenzwinkern an. Doch wie sieht der Ar-
beitsalltag im Buchhandel aus? Was hat
sich gedandert? Welchen Belastungen sind
Arbeitnehmerinnen ausgesetzt und welche
sind durch Corona neu hinzugekommen?

merkt Millauer mit einem

Psychische Belastungen

Zunachst nennt Millauer den Faktor Stress.
Corona-bedingt arbeiten weniger Personen
auf der Verkaufsflache und haben dement-
sprechend auch mehrere Aufgaben, die oft
gleichzeitig erledigt werden missen und
rasch zu Uberforderung fithren konnen:

neu angelieferte Blicher, die aus dem Lager
geholt und in die Regale einsortiert werden
mussen, Kundenbetreuung vor Ort, manch-
mal warten bereits weitere Kundinnen und
bilden eine Schlange, Kassatatigkeiten, An-
fragen per Telefon und dazwischen einge-
worfene Fragen a la ,Haben Sie das?“ oder
Wo finde ich das?“. Im Hinblick auf das
bevorstehende Weihnachtsgeschaft wird
sich diese Situation noch zuspitzen, denn
dann heif3t es: noch mehr Ware, noch mehr
Kundlnnen, noch mehr Anfragen. Auch die
Kundlnnen bekommen diese Engpasse zu
spuren. So berichtet eine Arbeitnehmerin,
dass sie am Stock nur zu zweit arbeiten.
Wenn da eine/einer ins Lager geht, um
neue Kisten zu holen und ein Kunde/eine
Kundin am anderen Ende des Stockwerks
steht, sieht er/sie kein Verkaufspersonal.
Guter Kundinnenservice sieht anders aus.
Nicht selten hort sie Satze wie ,Ah, da sind
Siel“ oder ,Ich hab schon geglaubt, das ist
ein Selbstbedienungsladen®.
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Dazu kommen Existenzangste, die in den
Kopfen der Arbeitnehmerlnnen herum-
schwirren. Viele von ihnen flrchten um
ihren Arbeitsplatz. Denn wenn die letzten
Wochen und Monate eines gezeigt haben,
dann dass es anscheinend auch mit weni-
ger Personal geht. Die Umsatze sind so-
gar gestiegen — oft wird nur das gesehen.
Doch all die Engpasse, die sich durch Mit-
tagspausen, Urlaube, Krankenstande und
vor allem durch den zusatzlichen Stress
ergeben, gehen oft unter. Ebenso die Tat-
sache, dass es immer schwieriger wird, die
Pausen tberhaupt einzuhalten. Denn dem
gegenulber steht der Druck, neue Waren
moglichst schnell wegzurdumen und die
Regale jederzeit aufzustocken, damit sich
der Verkaufsraum den Kundinnen gut pra-
sentiert. Man will gute Verkaufszahlen er-
reichen, um den eigenen Arbeitsplatz be-
halten zu konnen. Denn die grofRe Frage,
die immer mitschwingt, lautet: Wie viel
Personal wird reduziert?

Unverstindnis der KundInnen

Besonders betroffen von psychischer Be-
lastung waren jene Beschaftigten, die
sich um den Online-Shop kiimmerten. Sie
waren vor allem in der Lockdown-Phase
mit vielen Kundinnenbeschwerden Uber
langere Lieferzeiten oder mit Unver-
standnis dafir, dass Filialen geschlossen
haben, konfrontiert. Nicht selten kam

Handel der GPA-djp

es dabei auch zu Beschimpfungen. Und
auch wenn 9o Prozent der Kundinnen-
interaktionen normal verlaufen, ,es sind
die 10 Prozent, die einem im Gedachtnis
bleiben®, gibt Millauer zu bedenken. Das
spitzt sich bei der Kommunikation per
E-Mail nochmals zu: Da werden die 10
Prozent, die unzufrieden waren, zu 100
Prozent, denn die restlichen 9o Prozent,
die eigentlich zufrieden waren, teilen dies
meist nicht mit. Ein im Online-Handel
beschaftigter Mitarbeiter berichtete von
,Beschwerdemails im dreistelligen Be-
reich“ — und das taglich. ,Trotz der nach-
vollziehbaren Corona-Umstande waren
viele Kunden sehr riicksichtslos, wenn es
etwas langer dauerte.”

Physische Belastungen

Zu den psychischen Belastungen kommen
auch noch die physischen hinzu. So ist es
beispielsweise korperlich anstrengend, pro
Tag viele Kisten Blicher auszurdumen. Eine
Beschaftigte erzahlt, dass sie an einem
Tag 21 Kisten ausraumen musste - allein,
da weniger Personal vor Ort war — und da-
nach ,total ausgepowert” war.

In Zeiten von Corona kommt noch eine
weitere physische Belastung hinzu: der
Mund-Nasen-Schutz. ,Fur die betroffenen
Arbeitnehmerinnen bedeutet das, dass sie
schlechter Luft bekommen und es unter
der Maske sehr heil werden kann — die

,»Trotz der nachvollziehbaren
Corona-Umstande waren viele
Kunden sehr riicksichtslos,
wenn es etwas linger dauerte.’

¢

Martin Mullauer, Vorsitzender im Bundesausschuss

Arbeit wird dadurch noch anstrengender®,
gibt Peter Leinfellner aus dem Team der
OGB-Kommunikation zu bedenken. Daher
wird die Forderung nach bezahlter Mas-
kenpause immer lauter: Alle zwei Stunden
soll es fiir 15 Minuten eine Masken-Auszeit
geben, fordern die Gewerkschaften GPA-
djp und vida.

Die Zukunft im Buchhandel
Personal zu reduzieren, um Personalkos-
ten zu sparen, ist sehr kurzfristig gedacht.
Denn was passiert, wenn jemand krank
wird, Urlaub nimmt oder einen freien Tag
hat? Oder auch bei taglich auftretenden
Unterbrechungen wie Pausen oder Zei-
ten, in denen sich Arbeitnehmerinnen
nicht auf der Verkaufsflache, sondern bei-
spielsweise im Lager befinden? Dann wird
aus der service- und kundenorientierten
Buchhandlung ganz schnell wieder der
bereits erwahnte ,Selbstbedienungsla-
den“. Und wenn Kundinnenbedirfnisse
nicht gedeckt sind, hat dies schnell eine
Negativwirkung. Ganz zu schweigen von
der Uberarbeitung der Arbeitnehmerin-
nen durch die Mehrfachbelastungen, die
rasch wieder zu mehr Krankenstanden
fihren konnen und sich auf Dauer zu ei-
nem Teufelskreis entwickeln. Fir Martin
Mdullauer ist daher klar, dass es ein heikler
Balanceakt ist: ,Gesunde Kolleglnnen und
Wirtschaftlichkeit — es braucht beides.”

www.gesundearbeit.at
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Buchtipps

Brigitte Holzinger - Gerhard Klisch

Schlafstorungen

£ Springer

Schlafstorungen

Psychologische Beratung und
Schlafcoaching

Brigitte Holzinger, Gerhard Kl6sch
219 Seiten, 2018

Springer, ISBN 978-3-66254667-3
EUR 39,10

Dieses Buch vermittelt Basiswissen zu
Schlafcoaching, einem integrativen psy-
chotherapeutischen Ansatz zur nichtme-
dikamentésen Behandlung von Schlafpro-
blemen. Dargestellt werden Grundlagen
der Schlaf- und Traumforschung sowie die
wichtigsten Schlafstorungen und deren
Behandlungsmoglichkeiten. Der inhalt-
liche Schwerpunkt liegt bei der Planung
und Durchfiihrung von psychologischen
Behandlungskonzepten bei Schlafstorun-
gen (Schlafedukation, Elemente der kog-
nitiv-behavioralen Therapie, Gestalt- und
Hypnotherapie, Gesprachsfiihrung und
Albtraumbewaltigung).
https://tinyurl.com/schlaf420

&hru\émqqﬁ" o |

Greqos Engels ,
Eckhard Steffen Mrsg.

Handbuch Gestaltung
digitaler und vernetzter
Arbeitswelten

£) Springer

Handbuch Gestaltung
digitaler und vernetzter
Arbeitswelten

Glnter W. Maier, Gregor Engels, Eckhard
Steffen (Hrsg.)

499 Seiten, 2020

Springer, ISBN 978-3-66252898-3

EUR 102,80

Dieses interdisziplinare Handbuch richtet
sich an all diejenigen, die den digitalen
Wandel, der im Zusammenhang mit der
vierten industriellen Revolution (Indus-
trie 4.0) diskutiert wird, in Betrieben, Ver-
waltungen und der Gesellschaft besser
verstehen und aktiv gestalten mochten.
Die einzelnen Beitrage veranschaulichen
die vielfaltigen Perspektiven unterschied-
licher Disziplinen oder Interessengruppen
(z. B. Gewerkschaften) auf die Folgen
der Digitalisierung im Arbeitsleben fur
Mensch, Organisation und Gesellschaft.
Das gesamte Werk schlagt eine Briicke
von aktuellen Forschungsergebnissen hin
zu praktischen Umsetzungshinweisen. Im
Zentrum stehen drei zentrale Fragen zur
Digitalisierung des Arbeitslebens, und
zwar woran man sich bei der Gestaltung
orientieren, wie die Transformation ge-
staltet werden und worauf sich die Digi-
talisierung auswirken kann.
https://tinyurl.com/vernetzt420

Badura- Decki-Schrider - Klose - A

Fehlzeiten-Report 2020

Fehlzeiten-Report 2020

Gerechtigkeit und Gesundheit
Bernhard Badura, Antje Ducki et al.
(Hrsg.)

789 Seiten, 2020

Springer, ISBN 978-3-66261523-2
EUR 61,70

Der Fehlzeiten-Report, der jahrlich als

Buch erscheint, informiert umfassend

uber die Struktur und Entwicklung des

Krankenstandes der Beschaftigten in der

deutschen Wirtschaft und analysiert da-

bei detailliert einzelne Branchen. Der ak-
tuelle Fehlzeiten-Report widmet sich dem

Thema ,Gerechtigkeit und Gesundheit®

und berticksichtigt dabei neben gesell-

schaftlichen Blickwinkeln auch unterneh-

merische und individuelle Blickwinkel. 20

Fachbeitrage zeigen vielschichtige Per-

spektiven auf und diskutieren u. a.:

» Was ist eigentlich Gerechtigkeit und
wie kann Arbeit gerecht gestaltet
werden? Was heif8t gerechtes Handeln
in Unternehmen konkret?

» Welche Anforderungen haben Beschaf-
tigte an eine gerechte Flihrungskraft?
Und was sind die gesundheitlichen Fol-
gen, wenn sich Beschaftigte subjektiv
ungerecht behandelt fihlen?

e Welchen Beitrag kann das Betriebliche
Gesundheitsmanagement leisten,
wenn es um Fragen der Gerechtigkeit
geht?

https://tinyurl.com/fzr2o020
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Biicher bestellen auf shop.oegbverlag.at

| Gerhard Blasche

N

ERHOLUNG 4.0

Warum sie wichtiger ist denn je

TP

Erholung 4.0

Warum sie wichtiger ist denn je
Gerhard Blasche

256 Seiten, 2020
Facultas/Maudrich,

ISBN 978-3-99002115-6

EUR 24,90

Ruhe in Zeiten standiger Erreichbarkeit:
Um Gesundheit, Wohlbefinden und Leis-
tungsfahigkeit aufrechtzuerhalten, muss
Erholung bewusst geplant werden. Wa-
rum Erholung wichtiger ist denn je, wie
sich Uberlastung auswirkt und wie man
in unserer digitalen Gesellschaft den Weg
zu einem ausgeglichenen Alltag findet,
zeigt der Psychologe Prof. Dr. Gerhard Bla-
sche. Mit Fakten auf wissenschaftlicher
Basis erklart er Arbeit und Ermidung,
den Prozess der Erholung, die Wirkung
von Arbeitspausen, Feierabend, Schlaf,
Freizeit und Urlaub sowie die wichtigs-
ten Erholungskiller, beschreibt wirksame
Erholungsaktivitaten und gibt erganzend
Tipps zur Erholungsgestaltung.
https://tinyurl.com/erholunggo

PRAVENTION VON
ARBEITSBEDINGTEN
GESUNDHEITSGEFAHREN
UND ERKRANKUNGEN

Pravention von
arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren

und Erkrankungen

Martina Stadeler, Isabel Dienstbuihl
(Hrsg.)

288 Seiten, 2020

Bussert u. Stadeler

ISBN 978-3-942115-52-0

EUR 51,30

Der vorliegende Band dokumentiert die

Beitrage der 26. Erfurter Tage unter fol-

genden Schwerpunkten:

 Pravention von Herz-Kreislauf-Erkran-
kungen

 Arbeitsmedizin — aktuelle Entwick-
lungen

e Neues aus Forschung und Praxis

e Aus Unfallen lernen

 Verkehrssicherheit/Verkehrsmedizin

e Angewandte Praventionsforschung zu
Erkrankungen des Bewegungssystems

https://tinyurl.com/praeventiong20a

) Habermann

Prasentismus

&) Springer

Prisentismus

Krank zur Arbeit — Ursachen, Folgen,
Kosten und Manahmen

Daniela Lohaus, Wolfgang Habermann
195 Seiten, 2018

Springer, ISBN 978-3-66255700-6

EUR 29,80

Ist Prasentismus eines der teuersten und
gefahrlichsten Phanomene der Weltwirt-
schaft? Dieses Buch ist ein erhellendes
Werk zum Thema Prasentismus. Es zeigt
die Problematik Prasentismus und die
daraus resultierenden Folgen und Konse-
quenzen pragnant und klar auf und stellt
wichtige Aspekte mit anschaulichen Bei-
spielen leicht verstandlich dar. Weiters
bekommen Sie einen Uberblick tber
MaRnahmen des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements (BGM) zur gesund-
heitlichen Pravention und zur Bekamp-
fung erkrankungsbedingter Beschwerden
von Beschaftigten als Ursachen von Pra-
sentismus und Absentismus.
https://tinyurl.com/prasentismus420
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SRH Fernhochschule Hrsg.

Gesundheit — '

Arbeit — Pravention

G i &) Springer

Gesundheit - Arbeit -
Pravention

SRH Fernhochschule (Hrsg.)

186 Seiten, 2020

Springer, ISBN 978-3-658-30005-0
EUR 56,50

Durch die Arbeit verursachte Erkran-
kungen im Kontext von psychischer und
physischer Belastung sind die haufigste
Krankheitsursache der Welt. Vor die-
sem Hintergrund veranstaltete die SRH
Fernhochschule — The Mobile Universi-
ty zum dritten Mal den internationalen
BGM-Kongress zum Thema ,Gesundheit
— Arbeit — Pravention“ mit Experten aus
Wissenschaft und Praxis, die sich mit Fra-
gestellungen zur Pravention von Erkran-
kungen am Arbeitsplatz und den damit
zusammenhangenden Herausforderun-
gen auseinandersetzen.
https://tinyurl.com/gap420

Obeq Cemavin - Well Schriter
Sascha Stowasser Hrsg.

Pravention 4.0

) Springer

Pravention 4.0

Analysen und Handlungsempfehlungen
fiir eine produktive und gesunde
Arbeit 4.0

Oleg Cernavin, Welf Schréter, Sascha
Stowasser (Hrsg.)

375 Seiten, 2017

Springer, ISBN 978-3-658-17963-2

EUR 51,39

Ziel des Buches ist es, Handlungsoptio-
nen von menschengerechter Arbeitsge-
staltung in der digitalen Transformation
zu identifizieren. Um die Potenziale zu
nutzen und die Arbeitsbedingungen im
Zuge der Integration smarter Technolo-
gien in Arbeitsprozessen gesundheitsge-
recht und produktiv zu gestalten, miissen
alle Akteure sensibilisiert und handlungs-
fahig sein. Das Buch enthalt zahlreiche
Beispiele und praxisnahe Empfehlungen
zur menschengerechten Gestaltung der
intelligenten Vernetzung von Mensch,
Maschine und Organisation.
https://tinyurl.com/praevention218

i et

Psychische Belastungen
am Arbeitsplatz
vermeiden

Basntpuinration wd Haiema
o iy e

HaUFE.

Psychische Belastungen am
Arbeitsplatz vermeiden
Burnoutpravention und Férderung von
Resilienz in Unternehmen

Julia Scharnhorst

272 Seiten, 2019

Haufe, ISBN 978-3-64813447-4

EUR 41,10

Wenn Mitarbeiter unter psychischen Be-
lastungen leiden, steht auch der Arbeit-
geber in der Verantwortung. Doch wie
erkennt man Gefahrdungen und trifft die
richtigen Entscheidungen im Umgang mit
den Betroffenen? Die Diplom-Psychologin
Julia Scharnhorst stellt in diesem Buch
PraventionsmaRnahmen gegen Burnout
und Stress vor. Sie zeigt, welche Voraus-
setzungen Sie schaffen sollten, um die Re-
silienz Ihrer Mitarbeiter zu fordern und zu
einer Work-Life-Balance zu finden.
https://tinyurl.com/pbvermeideng2o
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Praventivdienste beraten

und unterstiitzen

Die Praventivdienste beraten und unterstiitzen bei Fragen des ArbeitnehmerInnenschutzes. Sie konnen
auch AnsprechpartnerInnen der Arbeitsinspektion sein und zur Problemlosung im Betrieb beitragen.
Zwei Falle aus der Praxis zur Verhinderung von arbeitsbedingten Erkrankungen und Berufskrankheiten.

Das Waschen von Handen und Gesicht vor dem Essen und Trinken ist eine wichtige hygienische
MaRnahme, um die Aufnahme von gesundheitsgefahrdenden Arbeitsstoffen zu verhindern.

nter Praventivdiensten werden Si-
Ucherheitsfachkréfte, Arbeitsmedi-
zinerlnnen, sonstige Fachleute (z. B. Ar-
beitspsychologinnen), aber auch die Pra-
ventionszentren der Unfallversicherungs-
trager verstanden. Die Praventivdienste
beraten die Arbeitgeberinnen, die Arbeit-
nehmerinnen, die Sicherheitsvertrauens-
personen und die Betriebsrate in Fragen
des Arbeitnehmerlnnenschutzes. Sie un-
terstiitzen diese bei der Erflillung ihrer Ar-
beitnehmerinnenschutz-Verpflichtungen
und wirken im Arbeitsschutzausschuss
mit. Sie sind bei der Wahrnehmung ihrer
Aufgaben in fachlicher Hinsicht weisungs-
frei und missen unmittelbar den Arbeit-
geberlnnen unterstellt sein.

Fall 1: Bei der Begehung in einem Indus-
triebetrieb ist dem Arbeitsinspektor auf-
gefallen, dass Arbeitnehmerlnnen mit
sehr unterschiedlichen KorpergroRen mit
gleichen Tatigkeiten an einem Tisch be-
schaftigt werden. Arbeitsvorgdnge sind
so zu gestalten, dass Zwangshaltung
moglichst vermieden wird. Nach Bera-
tungsgesprachen mit der Sicherheitsfach-
kraft und der Arbeitgeberin organisierte
der Betrieb ein Projekt zur ,Ergonomie
an den Arbeitstischen®. In einem ersten
Schritt wurde darauf geachtet, dass Ar-
beitnehmerinnen mit ahnlichen Korper-
groBen am gleichen Tisch arbeiten. Im
zweiten Schritt werden alle Montageti-
sche hohenverstellbar ausgefihrt.

Fall 2: In einem groRBen Maschinenbaube-
trieb wurden Probleme bei der durch die
Verwendung von gesundheitsgefahrden-
den Arbeitsstoffen notwendigen person-
lichen Hygiene der Arbeitnehmerinnen
festgestellt. Das Waschen von Handen
und Gesicht vor dem Essen und Trinken
ist eine wichtige hygienische MaBnahme,
um die orale Aufnahme von gesundheits-
gefahrdenden Arbeitsstoffen zu verhin-
dern. Als Ursache der Probleme wurde
vom Arbeitsinspektor erkannt, dass die
Entfernung der Arbeitsplatze von den
Waschgelegenheiten bis zu 440 Meter
betragt. Im Unternehmen sind fir die
Verbesserung der innerbetrieblichen
Kommunikation sogenannte Info-Points
eingerichtet, die neben Stehtischen auch
mit Heil3- und Kaltgetrankeautomaten
sowie Snackautomaten ausgestattet wa-
ren. Vom Arbeitsinspektor wurde beob-
achtet, dass eine Vielzahl von Arbeitneh-
merinnen Getranke und Snacks zu sich
nahm, ohne zuvor zumindest ihre Hande
zu reinigen. Bei einer Begehung mit der
Betriebsleitung und der Sicherheits-
fachkraft ist aufgefallen, dass bei diesen
Info-Points Wasseranschliisse fur die
Heilgetrankeautomaten vorhanden sind.
Der Arbeitsinspektor hat angeregt, dort
Waschbecken mit Seifen- und Papier-
handtuchspendern einzubauen. Durch
diese MaBRnahme und die Unterweisung
der betroffenen Arbeitnehmerinnen wur-
de die Akzeptanz, sich vor Einnahme von
Mahlzeiten und Getranken grindlich zu
reinigen, deutlich gesteigert.

Ing. Tony Griebler
Ombudsmann der Arbeitsinspektion
ombudsstelle@arbeitsinspektion.gv.at

www.gesundearbeit.at
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Sucht

Wann: Mittwoch, 16. Dezember 2020, 16.00-17.30 Uhr

Gesundheit

Wann: Mittwoch, 9. Dezember 2020, 9.00-17.00 Uhr

Wo: Online-Vortrag via Zoom

Wer:  Institut fiir Suchtpravention der Sucht- und
Drogenkoordination Wien in Kooperation
mit Verein Dialog

Sucht am Arbeitsplatz — Privatsache, Tabu oder
Leitungsaufgabe?

Im Rahmen dieses Online-Vortrages erhalten Fiihrungs-
krafte, Schlusselkrafte aus dem Personalmanagement oder
dem Betriebsrat Grundinformationen zum Ansprechen des
Themas ,Sucht am Arbeitsplatz®. Es wird erlautert, warum
es so schwierig ist, das Thema anzusprechen, und es gibt
Tipps zur Vorbereitung von Gesprachen mit betroffenen
Arbeitnehmerinnen. Weiters werden Stufenplane und Inter-
ventionsketten vorgestellt sowie diskutiert.

Vortragender
Mag. Martin Weber, Verein Dialog

Anmeldung

Anmeldung auf der Website der Sucht- und
Drogenkoordination Wien:
https://bildung.sdw.wien/node/95

Anmeldeschluss: 14. Dezember, 9.00 Uhr

Der Online-Vortrag findet in Form einer kostenlosen
Zoom-Videokonferenz statt. Nach Anmeldung zur Teilnah-
me erhalten Sie 3 Tage vor dem Termin alle Informationen
zur Durchfuihrung der Videokonferenz.

Wo:  Austria Trend Hotel Congress Innsbruck,
Rennweg 12a, 6020 Innsbruck

Wer:  Fonds Gesundes Osterreich (FGO)

Frauen im Fokus der Gesundheitsférderung

Inhalte

e Zusammenhang von Geschlecht, Arbeit und Frauen-
gesundheit

e Verzahnung von Frauengesundheit mit dem Arbeitneh-
merlnnenschutzgesetz sowie Gesundheitsforderung am
Arbeitsplatz

o Good-Practice-Projekte der gendersensiblen Gesundheits-

forderung mit dem Schwerpunkt Frauengesundheit

Handlungsleitfaden und Checklisten

e Argumentesammlung zur Bewerbung der Umsetzung von
MaBnahmen

e Prozessorientiertes Arbeiten an den Fragestellungen und
Fallbeispielen der Teilnehmerinnen

Referentinnen
Mag.? Birgit Pichler
Mag.? Karin Korn

Anmeldung

Anmeldeschluss: 25.11.2020

Geblhr: 100,00 Euro

Anmeldung tber die FGO-Weiterbildungsdatenbank:
https://weiterbildungsdatenbank.fgoe.org
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KONKRET

Arbeiten in der ewigen Kalte
der Eisfabrik

Die ,Vereinigten Eisfabriken und Kihlhallen in Wien“ im 20. Wiener Gemeindebezirk erzeugen
Wassereis und kithlen Waren. Arbeitnehmerlnnenschutz ist zentral — die Belastungen und
Gefahren der Kéltearbeit verlangen besondere Mafinahmen.

Beim Arbeiten in der Kdlte braucht man Sicherheitsschuhe mit Kunststoffkappen — statt der
sonst Ublichen Stahlkappen.

rspringlich wurden die Eisfabriken
Uvon Gewerbebetrieben als Genos-
senschaft gegriindet, um z. B. Fleische-
rinnen zu beliefern. Aktuell schatzen
sogar Kinstlerinnen die Eisblocke von bis
zu einem Kubikmeter! Neben der Eispro-
duktion hantieren die Arbeitnehmerin-
nen auch mit verpackten Lebensmitteln
und Pharmaprodukten in den Kihlhallen.
Flreinander da zu sein ist der Grundge-
danke der Eisfabriken, sagt Roland Spitz-
hirn, der Geschaftsfuhrer. Ungewohnlich
ist der Kollektivvertrag (KV): Als einziger
Betrieb unterliegt die Eisfabrik dem KV
Kihlhauser und daher verhandelt sie die-
sen direkt mit der Gewerkschaft PRO-GE.
Bei Temperaturen in den (Tief-)Kuhlla-
gern von —30 °C bis +8 °C wird Alleinar-
beit moglichst vermieden, zur Sicherheit
gibt es Notoffnungstasten. In der Kal-
te braucht man Sicherheitsschuhe mit
Kunststoffkappen — Stahlkappen wir-

den Kondenswasser verursachen. Bei
der Kleidung gibt es Wechselgarnituren
und eine Trockeneinrichtung, die Reini-
gung der Kalteschutzkleidung erfolgt
im Betrieb. Die Sozialraume wurden neu
gestaltet und der Strom kommt von der
Sonne. Das Maschinenhaus hat Ammoni-
akfuhler bei den Ventilen. Sehr sinnvoll:
Fast alle Arbeitnenmerinnen sind Erst-
helferinnen.

Betriebsrat in einer Genossen-
schaft

AUVAsicher hielt kiurzlich eine Schulung
zu Heben-Drehen-Schieben, erzahlt der
Betriebsratsvorsitzende fiir Arbeiter und
Angestellte, Andreas Konigshofer. Das
LAugen-auf-System” und die Erkenntnis,
wie viel Druck eine Wirbelsaule aushalten
muss, brannte sich ins Gedachtnis. Durch
die Schulung denken alle daran und re-
den daruber. Kommissioniergerate sind

eine weitere technische Hilfe, damit sich
die Arbeitnehmerinnen weniger bucken
mussen.

Sicherheitsvertrauensperson?
Gibt’s auch!
Sicherheitsvertrauensperson des Betrie-
bes und technischer Betriebsleiter ist
Andreas Rab. Er hat ein Auge auf das The-
ma Brandschutz. Bei der personlichen
Schutzausristung (PSA) sind Wahlfreiheit
und Spezialthemen wie Einlagen und deren
Zulassung Thema. Zur PSA gehort auch der
Gehorschutz, zu dem die AUVA regelmaRig
berat. Schwerer Atemschutz ist bei Austritt
des Kaltemittels Ammoniak nétig, die Eig-
nung dafur wird immer wieder Uberpriift.

Mit dem Stapler in luftiger Hohe
Schwindelfreiheit bei der Arbeit an den
Hochregalen wird vorausgesetzt. Aus
der Kabine kann der/die Arbeitnehmerin
nicht fallen — der Futaster kann nicht
bedient werden, wenn man sich hinaus-
beugt, und es gibt eine Zweihandbe-
tatigung.

Bernhard Fritsch ist fur Qualitats-
management verantwortlich. Der Le-
bensmittel- und Bioverfahrenstechniker
erzahlt: Bei 4 °C reagiert der Kérper mit
Entfeuchtung, z. B. Uber die Nase. Unter
—10 °C wird das mikrobiologische Wachs-
tum eingeschrankt. Aus dieser Perspekti-
ve heraus ist die Temperatur im Tiefkihl-
haus ,gestinder”, was COVID-19 betrifft.

Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien
julia.nedjelik@akwien.at

Wer sich ein Bild verschaffen mochte:
www.eisfabrik-wien.at
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ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

ArbeitnehmerInnenschutz
im Kindergarten

In der Corona-Krise wurden die tagtaglichen Herausforderungen von ElementarpadagogInnen vor allem
fiur Eltern sichtbar. Doch ArbeitnehmerInnenschutz betrifft nicht nur Corona-Mafinahmen, etwa wie
man vor Kleinkindern Masken tragt, Abstand halt oder Spielzeug desinfiziert. Auch im Normalbetrieb

gibt es viele Belastungen.

In der Elementarpadagogik gibt es spezielle Anforderungen an den Arbeitnehmerlnnenschutz.

lementarpadagogik ist flir das Funk-

tionieren der Gesellschaft wichtig.
Elementarpadagogische  Einrichtungen
- wie beispielsweise Kindergarten — stel-
len die ersten Bildungsinstitutionen im
Leben eines Kindes dar. Dennoch fand
dieser Bereich im Unterschied zu ande-
ren systemrelevanten Tatigkeiten wenig
Beachtung in der o6ffentlichen Berichter-
stattung. Die Arbeitssituation hat sich
mit der Corona-Krise verscharft, etwa
durch Mehraufwand wie Desinfektion
von Spielmitteln oder vermehrten Bedarf
an Elterngesprachen. Klare und einheitli-
che Vorgaben fiir alle Kinderbetreuungs-
einrichtungen, wie sie mit den Auswir-
kungen der Pandemie im Alltag umgehen
sollen, fehlen allerdings. Aber auch ohne
Corona gibt es im Arbeitnehmerinnen-
schutz einiges zu beachten.

Larmbelastung

im Kindergarten

Im Bereich der Elementarpadagogik ist
Larm ein groller Belastungsfaktor, der
das Arbeiten und Lernen nachhaltig sto-
ren kann. Zahlreiche Studien verdeutli-
chen die negativen Auswirkungen von
Larm auf Padagoglnnen und Kinder: Die
Kommunikation wird beeintrachtigt,
Aufmerksamkeit, Konzentrations- und
Leistungsfahigkeit werden beeinflusst
und Stresserleben beglinstigt. Larm kann
durch diese Faktoren zu einem Anstieg
an Unfallen und einer dauerhaften Min-
derung des Horvermogens fuhren. Im
Bereich der Elementarpadagogik konnen
MaBnahmen die Larmbelastung verrin-
gern: etwa technische und raumakusti-
sche MaBnahmen und die Verringerung
der Gruppengrofe.

Belastung Betreuungsschliissel

Die Gruppengrofle und der Betreuungs-
schltssel sind wesentliche Faktoren bei
der Qualitat einer Betreuungseinrichtung
und beim Erleben des beruflichen Alltags
in der Elementarpadagogik. Ein inadaquater
Betreuungsschlissel, d. h. dass zu wenige
Erwachsene flr eine zu grofle Anzahl von
Kindern verantwortlich sind, kann als psy-
chische Belastung zu Fehlbeanspruchungen
flihren. Eine Neuberechnung und Reduzie-
rung der Kinderanzahl kann nicht nur Ar-
beitsbelastungen vermindern, sondern qua-
litativ hochwertiges Arbeiten ermoglichen.

Ergonomie am Arbeitsplatz

Bei der Arbeit mit den Kindern kommt es
immer wieder vor, dass Elementarpdda-
goglnnen ungunstige Korperhaltungen
einnehmen oder Kinder heben und tra-
gen. Dies kann insbesondere fir die Wir-
belsdule belastend sein. Um Arbeit unter
ergonomischen Gesichtspunkten gesund
zu gestalten, konnen beispielsweise Maf-
nahmen getroffen werden, um die Ar-
beitsplatzhche bei typischen Tatigkeiten
anzupassen — Hohe der Wickelkommode,
Hohe der Arbeitsflache in der Kiiche bzw.
des Schneidbretts. Spezielle Erzieherln-
nen-Stuhle ermoglichen sowohl das Ar-
beiten auf Hohe mit den Kindern als auch
eine an Erwachsene angepasste Sitzhal-
tung. Erganzend empfehlen sich Schulun-
gen zum ergonomischen Arbeiten.

Charlotte Reiff, AK Wien
charlotte.reiff@akwien.at

pLarmpravention im Kindergarten®
https://tinyurl.com/kigag20
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GESUNDHEIT

Wer wach sein will,
muss schlafen

Im Schlaf regeneriert sich unser Korper und konsolidiert sich unser Gedachtnis. Erholt und aufnahme-
fahig sind wir daher nur, wenn wir gut geschlafen haben. Wie konnen wir aber dazu beitragen, diesen
gesunden Schlaf zu finden? Folgen Sie uns auf unsere Reise durch die Nacht.

r—

Nur wenn wir gut geschlafen haben, sind wir am nachsten Tag gut erholt und aufnahmefahig.

chlafen sollte ein wundervolles Erleb-
S nis sein, das uns hilft, den Stress des
Tages hinter uns zu lassen. Wer sich auf
das Zubettgehen freut und es zelebriert,
hat es leichter, einzuschlafen. Ein gut ge-
liftetes Schlafzimmer, eine gedimmte
Beleuchtung, beruhigende Musik, Me-
ditation oder ein gutes Buch: Finden Sie
die abendliche Routine, die Sie zur Ruhe
kommen lasst, und freuen Sie sich auf das
Schlafengehen.

Was hilft tagsiiber?

Nur abends vor dem Schlafengehen sich
dem Thema Schlaf zu widmen, ist einer
der haufigsten Fehler. Wer z. B. einem Be-
ruf nachgeht, der nur geistiger Natur ist,
sollte Zeit fUr Sport einplanen, denn nur

wer auch physisch mude ist, findet genug
Tiefschlaf. Hilfreich ist es auBerdem, gut
zu frihstiicken und die Hauptmahlzeit des
Tages bereits zu Mittag zu sich zu neh-
men: So wird der Kalorienbedarf des Tages
gedeckt und abends wird der Magen nicht
mit einer schweren Mahlzeit belastet, die
unsere bei Nacht ruhenden Verdauungs-
organe nicht verwerten kénnen.

Was hilft vor dem Schlafengehen

Schlaffordernd sind einige Dufte, wie z. B.
Lavendel. Schlaftees konnen ebenfalls dazu
verhelfen, zur Ruhe zu kommen. Wer abends
noch einen kleinen Hunger verspirt, konn-
te Nusse, Putenfleisch oder Bananen zu sich
nehmen, denn diese Nahrungsmittel ent-
halten die Bausteine, mit denen unser Kor-

per das Schlafhormon Melatonin bildet. Zur
Ausschittung von Melatonin kommt es,
wenn es dunkel ist, daher ist es besonders
wichtig, das Licht rechtzeitig zu dimmen.

Was schadet?

Koffeinhaltige Getranke sollten bis zu
vier Stunden vor dem Schlafengehen
vermieden werden. Entgegen dem Emp-
finden vieler Menschen ist auch Alkohol
ein Schlafdieb: Wir haben unter Alkohol-
einfluss das Gefiihl zu schlafen, dennoch
erholt sich unser Koérper nicht und ist
am ndchsten Tag nicht fit. Ausnahme ist
Bier: Maximal ein kleines Bier kann sich
schlaffordernd auswirken. Grelles Licht
oder Licht mit viel Blauanteil (Compu-
ter-Bildschirme) verhindern das Ausschiit-
ten von Melatonin, gleichzeitig lassen
auch nervenaufreibende Computerspiele,
Chats, Filme oder E-Mail-Nachrichten den
Geist nicht zu Ruhe kommen, was die noti-
ge Bettschwere verhindert.

Zu guter Letzt

Die oben genannten Tipps zu einem ge-
sunden Schlaf sind Teil der Schlafcoa-
ching-Lehre, die ich zusammen mit Ger-
hard Klosch entwickelt und publiziert
habe. Diese Methodik haben wir ebenfalls
im Sonderfall Schichtarbeit mit Erfolg an-
gewandt. Wir bieten regelmaRig Work-
shops und Seminare zum Thema gesunder
Schlaf und hoffen instandig, dass eines
Tages jeder genug Uber das Thema Schlaf
weil3, um sich wach zu schlafen und so ge-
stinder und dynamischer zu leben.

Dr." Brigitte Holzinger
www.schlafcoaching.org
www.traum.ac.at
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WIFO
WOSTERREICHISCHES INSTITUT FOR
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Die Koslen crbeihibedingler
wnd Erigoniongen In Subsmeich
. b s b

HOME OFFICE

Arbeiten von zu Hause aus

HEBEN UND TRAGEN
LEICHT GEMACHT

GUTE HALTUNGEN UND BEWEGUNGEN BEI DER ARBEIT

ocB Al

‘GERECHTIGKEIT MUSS SEIN

Die Kosten arbeitsbedingter Unfille und
Erkrankungen

Eine neue Studie des WIFO spricht Klartext: Arbeitsun-
falle und arbeitsbedingte Erkrankungen verursachten
im Jahr 2015 Gesamtkosten von 9,9 Mrd. Euro — das
sind rund 2.400 Euro pro erwerbstdtige Person. Die
Hintergrunddaten lieferte ein Forschungsprojekt der
Europdischen Agentur fir Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz (EU-OSHA). Besonders spannend: Der
OSHA-Ansatz enthillt Kostenkomponenten, die im
Verborgenen liegen.

Download unter https://tinyurl.com/wifostudiekosten

Home Office — Arbeiten von zu Hause aus

Als Hilfestellung fir alle Fragen zum Thema Homeof-
fice hat die Arbeiterkammer Salzburg diese Broschire
erstellt. Sie gibt einen rechtlichen Uberblick, enthalt
wertvolle Praxistipps und prasentiert die Forderungen
der AK flir eine bessere Arbeitswelt im Sinne der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer.

Download unter https://tinyurl.com/hosbg420

Heben und Tragen leicht gemacht

Gute Haltungen und Bewegungen bei der Arbeit

Der Ricken zwickt, die Gelenke schmerzen, die Beine
schlafen ein — immer mehr Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer kennen das aus eigener Erfahrung. Die-
se Broschure gibt Tipps, wie man Belastungen erken-
nen und vermeiden kann.

Download unter https://tinyurl.com/hebeng20

Weitere Broschtiren finden Sie unter
www.gesundearbeit.at/broschueren
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Arbeitsstatten-
verordnung

5. MUFLAGE

GESETZE UMD KOMMENTARE BAND 560

VERSANDKOSTENFREI BESTELLEN
shop.oegbverlag.at

Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz

Alexander Heider, Karl Schneeberger

Gesetze und Kommentare Nr. 163 / 944 Seiten / 2017 / EUR 78,00
ISBN 978-3-99046-149-5

Buch + Online + e-book

Die 7. Auflage des bewahrten Kommentars zum Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz beriicksichtigt
die gesetzlichen Anderungen der letzten Jahre. Neben einer Einfihrung in den Arbeitnehmerinnen-
schutz beinhaltet das Werk wie bisher die Kommentierung des Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes
inkl. erlauternder Bemerkungen aus der Regierungsvorlage. Der Anhang umfasst unter anderem die
SVP-Verordnung, die Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente-Verordnung, relevante Auszu-
ge aus dem ArbVG und dem AVRAG, eine aktuelle Ubersicht aller Durchfiihrungsverordnungen zum
ASchG sowie eine Auswahl der wichtigsten Erldsse zum ASchG.

Arbeitsstattenverordnung

Ernst Piller, Alexander Heider

Gesetze und Kommentare 169/ 5. Auflage / 2019 / 268 Seiten / EUR 39,00
ISBN 9¢8-3-99046-418-2

Buch + e-book

Die Arbeitsstattenverordnung gehért wohl zu den bedeutendsten Verordnungen, die auf Basis des
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes erlassen worden sind. Sie enthalt wichtige Regelungen fiir die
Gestaltung der Arbeitsplatze im Sinne der Anpassung der Arbeit und der Arbeitsbedingungen an
den Menschen. Im Buch sind fiir die Praxis wichtige Erldsse und verdffentlichte Kommentare und
Erlauterungen des Zentral-Arbeitsinspektorates enthalten.
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