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an Betriebsratinnen, Interessenvertretungen sowie an die interessierte Offentlichkeit.
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gewogene Darstellung der vielfaltigen Problembereiche. Literatur und Judikatur sind auf
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EDITORIAL
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Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Emotionsarbeit

Schon immer waren Gefiihle in der Geschaftswelt ein wesentlicher
Faktor fir Erfolg. Und das betrifft nicht nur den Dienstleistungs-
bereich, wo ein Lacheln zum Beispiel eine absolute Grundvoraus-
setzung fiir den Abschluss von Geschaften ist. Deshalb ist Emoti-
onsarbeit auch in der Arbeits- und Organisationspsychologie ein
wichtiges Thema.

Dabei sollte aber eine permanente Anpassung der eigenen Ge-
flihle an Kunde oder Mitarbeiter im Dienste des Verkaufserfolges
vermieden werden. Denn das kann Arbeitnehmer:innen in schwie-
rige Konflikte bringen, an deren Ende oft psychische Erkrankungen
wie Depressionen oder Burn-out stehen, um nur zwei sehr haufige
Erscheinungen zu nennen.

Anders als im Verkauf oder Vertrieb ist Emotionsarbeit etwa im
Pflegebereich kein kommerzielles Instrument. Gerade dort muss
haufig auch mit negativen oder belastenden Geflihlen umgegan-
gen werden. Schwere Erkrankungen oder gar der Tod eines Patien-
ten sind nicht trivial oder fur jeden und jede leicht wegzustecken.
Hier mussen Voraussetzungen geschaffen werden, um betroffene
Arbeitnehmer:innen mit Supervision oder Coachings aufzufangen
und Druck abzufedern beziehungsweise Moglichkeiten zur Reflexi-
on der eigenen Gefuihle zu geben.

Ein moglicher Losungsansatz sind Riickzugsbereiche, zu denen
Kund:innen beispielsweise keinen Zutritt haben, oder Zonen, in de-
nen man fiir eine gewisse Zeit einfach allein und ungestort zur Ruhe

kommen kann. Ein gutes Mittel sind auch von aufien zugezogene
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Gesunde Spezialistinnen

Nicht zuletzt pandemiebedingt sorgen Gesetze und der betriebswirtschaftliche Nutzen der Arbeitsmedizin fiir eine starke Nach-
frage nach ausgebildeten Arbeitsmedizinerinnen.

N ach Schatzung der Osterreichischen
Akademie flr Arbeitsmedizin und
Pravention (AAMP) gibt es aktuell rund
1.000 aktiv tatige Arbeitsmedizinerinnen
— um rund 500 zu wenig. Ohne Gegen-
malinahmen wachst diese Liicke jahrlich
weiter. Um Berufseinsteigerinnen und
erfahrene Medizinerinnen fur diese Spe-
zialisierung zu gewinnen, startete die
AAMP eine Informationskampagne. Die
Zahl ausgebildeter Arbeitsmedizinerlnnen
soll dadurch an den Bedarf herangefiihrt
werden. Der Launch des Informationspor-
tals https://arbeitsmedizin-info.at erfolg-
te unlangst.

Wertvolle Pravention

Der Wert von Arbeitsmedizinerlnnen, Si-

cherheitsfachkraften sowie Arbeits- und

Organisationspsychologlnnen zeigt sich

besonders durch die Pandemie in neuem

Licht: thre Fachkunde bei der Umsetzung

der Fursorgepflicht ist gefragt — auch im

Krisenfall. Deshalb brauchen wir fir sie

bessere Rahmenbedingungen:

e Erhéhung der jahrlichen Praventionszeit
an Blroarbeitsplatzen sowie vergleich-
baren Arbeitspldatzen von 1,2 Stunden
auf 2 Stunden und an allen anderen
Arbeitsplatzen von 1,5 Stunden auf 2,5
Stunden pro Arbeitnehmerin

e Praventionszeiten bereits in Arbeits-
statten ab elf Beschaftigten
(Anhebung auf das deutsche Niveau)

e Errichtung eines Lehrstuhls fir Arbeits-
medizin an jeder Medizinuniversitat
(Graz, Innsbruck, Linz und Wien)

e Arbeitsmedizin als Pflichtfach in der
medizinischen Ausbildung

Alexander Heider, AK Wien
alexander.heider@akwien.at

Kampagne fiir Berufseinsteiger und
erfahrene Mediziner gestartet
https://tinyurl.com/kampstart
https://arbeitsmedizin-info.at
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AKTUELLES

Informationsflut am Arbeitsplatz

Eine deutsche Studie nahm die Informationsflut bei der Arbeit mit digitalen Medien unter die Lupe.
Von den Befragten kampfte jede/r Fiinfte mit Informationsiiberlastung. Die Studie zeigt auf, wie
diese entsteht und wie sich die Informationsflut einddmmen lasst.

rbeit in der internen Datenbank, da-
Aneben Recherche im Internet, ein-
langende E-Mails im Stakkato, piepsende
Textnachrichten am Handy, Anfragen im
internen Chat, Benachrichtigungsfenster
offnen sich, wenn ein neues Dokument
erstellt wurde — viele Arbeitnehmerinnen
werden mit Informationen am Arbeits-
platz Uberhduft. Werden die Informatio-
nen als ,zu viel“ empfunden, spricht man
von Informationsuberlastung. Die Kapazi-
taten reichen nicht mehr, um die Informa-
tionen in einer bestimmten Zeitspanne zu
verarbeiten. Eine Studie der Technischen
Universitat Dresden im Auftrag der Bun-
desanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAuA) benennt die Folgen: Zu-
nachst treten Frustration, verminderte
Leistung und psychische Ermidung auf.
Langerfristig kommt es unter anderem zu
emotionaler Erschopfung, verminderter
Erholungsfahigkeit und Arbeitsunzufrie-
denheit.

Quellen der Uberlastung

Die Studie zeigt auf, welche Merkmale di-

gitaler Informationen zu Uberlastung fiih-

ren kénnen:

e Informationsmenge

e Hohe Auftragsmenge

 Unterbrechungen durch digitale
Medien

 Schlechte Informationsqualitat (Ge-
brauchstauglichkeit)

Die Ursachen daftir sind in Organisationen
oft hausgemacht, z. B. schlecht gestaltete
Informationsflisse und Kommunikati-
onsweisen. Dazu kénnen ungtinstige Be-
waltigungsstrategien der Einzelnen kom-
men, die wiederum zu Problemen flihren:
Abarbeiten in den Pausen, Verringerung
der Arbeitsqualitat oder gehetztes Ar-
beitstempo.

Viele Arbeitnehmerlnnen werden am Arbeitsplatz mit Informationen Uberhauft.

Losungsmoglichkeiten

Die Studie empfiehlt an erster Stelle ver-

haltnispraventive MaRnahmen:

 Fundierte Arbeitszeit- und Personalvor-
gaben

» Angemessenes Mals an Arbeitsteilung

* Klare Zustandigkeiten und Verantwort-
lichkeiten

e Hohe Qualitat der bereitgestellten
Information

e Qualifizierung der Arbeitnehmerlinnen

Die MaRRnahmen mussen fur den Betrieb
und die Tatigkeiten mafRgeschneidert sein.
Mit Beteiligung der Belegschaft missen
klare Regeln fiir Kommunikations- und In-
formationsprozesse festgelegt werden. Zu
denken ist etwa an Regeln zum Adressa-
tenkreis von E-Mails. Soft- und Hardware
und die Arbeitsorganisation sollen so auf
Tatigkeiten zugeschnitten sein, dass un-

notige Informationen vermieden werden.
Auf der Verhaltensebene empfehlen sich
flankierend Qualifizierungsmalinahmen:
Arbeitnehmerlnnen mussen in der Lage
sein, ihre Arbeitsauftrage und (unver-
meidbar) groRe Informationsmengen gut
zu bewaltigen. AuBerdem muss sicherge-
stellt sein, dass sie fir den Umgang mit
den internen digitalen Informations- und
Kommunikationsmitteln qualifiziert sind.
Werden solche im Betrieb neu eingefiihrt,
braucht es somit ein gut lberlegtes Be-
gleitkonzept. Das Credo bei einer Vielzahl
digitaler Hilfsmittel lautet jedenfalls:
Weniger ist mehr.

Petra Streithofer, AK Wien
petra.streithofer@akwien.at

Studie Informationsflut am Arbeitsplatz
https://tinyurl.com/infoflut421

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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AKTUELLES

AUVAtop - das modulare
Beratungskonzept

Aufgrund der Tatsache, dass immer mehr Unternehmen tiberlegen, wie sie mit Veranderungen in
der Arbeitswelt umgehen sollen, stieg in den letzten Jahren das Engagement der AUVA im Bereich
des organisatorischen ArbeitnehmerInnenschutzes.

AUVAtop unterstiitzt Unternehmen bei der Umsetzung einer hoheren Praventionskultur. Dafiir
stehen insgesamt 21 Module zur Verfligung.

ine gute Organisation von Sicherheit
E und Gesundheit im Betrieb, die Fih-
rungsqualitat und auch das individuelle
Handeln aller Beschaftigten stehen dabei
stark im Vordergrund. AUVAtop — das mo-
dulare Beratungskonzept der AUVA — wur-
de entwickelt, um Unternehmen bei der
Umsetzung einer hoheren Praventions-
kultur zu unterstltzen. Das Beratungs-
konzept wird laufend Uberarbeitet und
erganzt, um auf aktuelle Situationen und
Schwerpunkte eingehen zu kénnen. Durch
die verbesserte Integration bei Fragen zu
Sicherheit und Gesundheit profitieren Un-
ternehmerinnen und auch Flhrungskrafte
davon. Mithilfe des modularen Beratungs-
konzeptes kénnen nachhaltigere Maf8nah-
men gesetzt sowie nachvollziehbarere und
strukturierte Ablaufe geschaffen werden.

Wie funktioniert AUVAtop?

Im ersten Schritt fihrt ein Berater/eine Be-
raterin mit dem Unternehmen ein Vorge-
sprach, in welchem auch ein Termin flr die

Basisanalyse vereinbart werden kann. Das
Ergebnis der Basisanalyse stellt eine reine
Selbsteinschatzung des Unternehmens
dar, um gut funktionierende Bereiche fest-
zustellen, aber auch um einen schnellen
Uberblick Uber mogliche Potenziale im
Bereich Sicherheit und Gesundheit zu er-
halten. In einem weiteren Schritt konnen
dann einzelne Module zusammen mit
dem Berater/der Beraterin im Dialog erar-
beitet werden.

Welche Module gibt es?

Modul 1: Basisanalyse

Modul 2: Praventionskultur

Modul 3: Interne & externe Kommunikation
Modul 4: Rechtskonformitat

Modul 5: Verantwortliche Personen in der
Organisation

Modul 6: Arbeitsplatzevaluierung/Gefahr-
dungsbeurteilung

Modul 7: Prifpflichten

Modul 8: Reparatur und Wartung (In-
standhaltung)

Modul 9: Beschaffung

Modul 10: Koordination von Externen
Modul 11: Uberlassene Arbeitskrafte
Modul 12: Besonders zu berticksichtigende
Personengruppen

Modul 13: Umgang mit kritischen
Ereignissen

Modul 14: Untersuchungen

Modul 15: (Betriebliche) Gesundheitsfor-
derung

Modul 16: Lebensphasenorientierung im
Betrieb, Arbeit und Alter

Modul 17: Ziele im Bereich Sicherheit und
Gesundheit

Modul 18: Wirksamkeitsprifung

Modul 19: Bausteine eines Management-
systems

Modul 20: Gesunde und sichere Fiihrung —
Leadership

Modul 21: GAP-Analyse

Wurden alle 21 Module durchgearbeitet,
bieten die Ergebnisse eine Basis fur ein
Managementsystem flr Pravention (MSP).
Unter www.auva.at/auvatop gibt es zu
den Modulen 2 bis 19 auch eigens erstellte
One Page Informations, die einen besseren
Uberblick tber die Inhalte der einzelnen
Module bieten sollen. Wenn die Beschaf-
tigten eines Unternehmens lberwiegend
bei der AUVA versichert sind und die Un-
ternehmensfiihrung
und Unterstutzung zugesichert hat, sind
die Beratungen zu AUVAtop fir Unterneh-
men kostenlos.

ihre  Zustimmung

Bettina Pammer, AUVA
bettina.pammer@auva.at

Weitere Informationen finden Sie unter
www.auva.at/auvatop

6 4/2021
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AKTUELLES

Augmented Reality auf dem

Prufstand

Augmented Reality oder kurz AR ist mittlerweile auch bei Systemen am Arbeitsplatz im Einsatz.
Neue AR-Systeme stellen nicht nur eine Herausforderung fur Benutzerlnnen dar, auch im Arbeit-

nehmerInnenschutz stehen Verantwortliche vor vielen neuen Fragen.

Augmented Reality muss hinsichtlich Gefahren und Belastungen evaluiert werden.

ugmented Reality ldsst sich am ehes-
Aten mit erweiterte Realitat” Gberset-
zen. Benutzer von AR-Systemen tragen eine
AR-Brille. Durch Kameras und andere Syste-
meerfasstdiesedieumliegende Umgebung
und uber ein Display im Inneren der Brille
sendet sie Informationen an die Anwender-
Innen. Auf diese Weise kdnnen AR-Systeme
Arbeitsanweisungen oder Schulungsinhal-
te ins Gesichtsfeld der Arbeitnehmerln-
nen einblenden und/oder die mit Kamera,
Mikrofon und anderen Sensoren erfassten
Daten zur automatischen Verarbeitung
weitergeleitet werden. Die Produktions-
gewerkschaft (PRO-GE) hat sich in Zusam-
menarbeit mit Magna, dem AIT (Austrian In-
stitute of Technology) und der AUVA und
gefordert mit Mitteln aus den Digitali-
sierungsfonds Arbeit 4.0 der AK Wien auf
die Suche nach Antworten auf einige of-
fene Fragen im Zusammenhang mit AR
gemacht. Als Beispielarbeitsplatz diente
die Qualitatskontrolle. Das Ergebnis dieser

Kooperation sind drei Studien und konkrete
Handlungsempfehlungen zur Implemen-
tierung von AR-Systemen im Betrieb.

Ergonomie

Die physikalische Belastung durch das
Tragen der AR-Brille wurde im Zuge des
Projektes durch Muskelaktivitatsmessun-
gen und ein Protokoll Uber entstandene
Druckstellen erforscht. AR-Brillen sind
inzwischen leichter und die Gewichtsver-
teilung hat sich im Vergleich zu alteren
Modellen schon verbessert. Dennoch gilt
es bei der Gestaltung des Arbeitsplatzes
stets im Auge zu behalten, dass die betrof-
fenen Arbeitnehmerinnen ein zusatzliches
Gewicht am Kopf tragen. AR-Systeme wer-
denunteranderem durch Gestik und Laute
gesteuert. Die Steuerung Uber die Gestik
sollte dabei im Einklang mit der Tatigkeit
durchfihrbar sein und ergonomisch ge-
wahlt werden. Lautsteuerung sollte an die
Umgebung angepasst gestaltet sein.

Arbeitspsychologie

Die Anwendung von AR durch Arbeitneh-
merlinnen hat sich im Zuge der Studie als
sehr komplex herausgestellt. Interaktion
mit einem AR-System ist nicht intuitiv er-
fassbar, sondern muss gelernt werden. Auf-
grund der hohen Komplexitat empfiehlt
auch das AIT, zum Ausgleich beim Einsatz
von AR-Systemen regelmallige Pausen zu
planen. AR kann auch dazu fuhren, dass die
Handlungsautonomie der Arbeitnehmerin-
nen massiv eingeschrankt wird. Durch das
Angebot unterschiedlicher Eingabemog-
lichkeiten konnte Magna dieses Problem
weitgehend in den Griff bekommen.

Unfallprivention

Die AR-Brille schrankt das Sichtfeld ein.
Zudem konnen viele Einblendungen dazu
flihren, dass die Umgebung durch die Tra-
gerinnen nicht mehr vollstandig wahrge-
nommen wird. Dies kann die Unfallgefahr
signifikant erhchen. Es gilt daher, Arbeits-
platze, an denen AR zum Einsatz kommt,
so gut wie moglich von potenziellen Ge-
fahren zu trennen. Wo es moglich ist, kann
es sinnvoll sein, die AR-Brille selbst dazu
einzusetzen, aktiv auf bestimmte Restge-
fahren aufmerksam zu machen.

Somit kann AR einerseits dazu fihren,
dass eine Gefahr (beispielsweise ein Stap-
ler) Ubersehen wird, andererseits kann sie
aktiv darauf aufmerksam machen und da-
mit zur Unfallverhitung beitragen.

Patrick Christian Bauer, PRO-GE
patrick.bauer@proge.at

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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PSYCHISCHE

BELASTUNGEN

Gefiihlswelt
Arbeitswelt

Die Arbeit mit Menschen stellt eine psychische Belastung fiir ArbeitnehmerInnen dar.
Diese sogenannte Interaktionsarbeit gilt es medial mehr zu diskutieren, starker
wertzuschatzen sowie auf betrieblicher Ebene aktiv und human zu gestalten.

Text: Beatrix Mittermann | Foto: Markus Zahradnik

it Menschen zu arbeiten, kann sehr
Merﬂjllend und bereichernd sein.
Doch jede Medaille hat zwei Seiten: Es
kommt immer wieder vor, dass Arbeitneh-
merinnen mit herausfordernden Situatio-
nen konfrontiert sind. Je nach Beruf und
Tatigkeit konnen diese in unterschiedli-
cher Form und Haufigkeit auftreten.

Angelika K. ist Hospizbegleiterin. Die-
ser Beruf kann besonders herausfordernd
sein, da man Menschen begegnet und be-
gleitet, die mitihrer Angst vor dem Sterben
konfrontiert sind und mit ihrem Schicksal
hadern. Ein wichtiger Teil von Angelikas Ar-
beit ist es, die Stimmung der Patientinnen
zu verbessern, tiefgriindige Gesprache zu
flihren oder einfach alltagliche Tatigkeiten
auszufiihren. Oft steht dabei die Sinnfrage
im Zentrum: Warum habe ich diese Krank-
heit? Wieso passiert mir das? Was genau
an einem Arbeitstag ansteht, ist jedoch
bis zum Eintreffen im Hospiz vollig unklar.
Angelika trifft ihre Patientinnen oft in sehr
unterschiedlichen Gefuhlsstadien an: von
hoffnungsvoll bis traurig, in einem Tief,
apathisch, in schlechter Stimmung oder
auch bei bester Laune. Was auf sie zu-
kommt, weil3 sie vorab nie.

Herbert S. arbeitet in einem Reiseburo.
Der Umgang mit Kundinnen und deren
Beratung gehort zu seinem Arbeitsalltag.
Ein GroRteil seiner Kundinnen ist sehr um-
ganglich und aufgrund des anstehenden
Urlaubs duflerst positiv gestimmt. Doch
hin und wieder gibt es auch Kundinnen,

die nicht so freundlich sind, die sich im Ton
vergreifen oder sich lauthals beschweren.
Dies hat im Zuge der Corona-Pandemie
deutlich zugenommen. Durch gestriche-
ne Flige und zahlreiche Reiseeinschran-
kungen hat sich bei ihnen einiges an Frust
angestaut, den auch er hin und wieder zu
spuren bekommt, wenn Umbuchungen
und Stornierungen nétig werden.

Ahnlich ist es bei Sabine M. Sie ist als
Reiseleiterin flr einen grof’en Reisekon-
zern tatig. Wahrend ihres mehrmonatigen
Einsatzes in einem Zielgebiet betreut sie
dort unterschiedliche Hotels, verkauft den

Tatigkeiten, bei denen
die Arbeit mit Men-
schen im Vordergrund
steht, werden allge-
mein unter dem Begriff
Interaktionsarbeit
zusammengefasst.

Gasten Ausflige und hat fixe Sprechstun-
den in den Hotels, wo sie als Ansprechper-
son bei allerlei Anliegen und Beschwerden
zur Verfugung steht. Auch zu ihrem Ar-
beitsalltag gehdren des Ofteren schwie-
rige Kundlnnen, die sich Gber ihr Zimmer
bzw. dessen Zustand oder Lage beschwe-

ren, die unzufrieden mit dem Essen sind
oder eine Diskrepanz zwischen der Ho-
telbeschreibung im Katalog und der tat-
sachlich vorgefundenen Situation sehen.
Wahrend ihrer Laufbahn als Reiseleiterin
war sie bereits mit den unterschiedlichs-
ten Gastetypen konfrontiert: von ruhig
und sachlich bis hin zu extrem verargert,
aufbrausend und witend. Oft fallt es ihr
dabei schwer, die Ruhe zu bewahren, wei-
terhin freundlich zu bleiben und in Aus-
nahmesituationen jene Professionalitat
an den Tag zu legen, die von ihr in dieser
Position erwartet wird.

Die Beispiele zeigen drei der zahlreichen
Branchen und Berufsfelder, in denen die
Psyche der Arbeitnehmerinnen besonders
stark gefordert wird. Diese Art der Tatig-
keiten, bei denen die Arbeit mit Menschen
im Vordergrund steht, wird allgemein un-
ter dem Begriff Interaktionsarbeit zusam-
mengefasst. Doch was genau versteht
man darunter? Welche Unterschiede gibt
es zwischen Geflhlsarbeit und Emotions-
arbeit? Wie sieht die psychische Belastung
in diesen Bereichen aus? Und was kann
zum Schutz der Arbeitnehmerinnen pra-
ventiv sowie im Akutfall unternommen
werden?

Gefiihls- versus Emotionsarbeit

Grundsatzlich fasst die Interaktionsarbeit
zwei grofBe Teilbereiche zusammen, die
im Zuge der Arbeit mit Menschen eine
wichtige Rolle spielen: die Gefihls- und

8 4/2021
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Arbeitnehmerlnnen miissen
in ihrem Arbeitsalltag ihre
Gefiihle managen.




PSYCHISCHE

BELASTUNGEN

g W

Arbeitnehmerlnnen in der Alten- oder Krankenpflege missen bei ihrer Tatigkeit mit den unterschiedlichsten Geflihlen ihrer Patientinnen umgehen.

die Emotionsarbeit. Unter Geflihlsarbeit
lassen sich jene Berufe mit viel menschli-
cher Interaktion subsumieren, bei denen
es vor allem auch darum geht, mit den
Geflihlen anderer zu arbeiten. Das trifft
beispielsweise bei einer Pflegekraft zu, die
sich um eine oder mehrere Personen kiim-
mert und fur deren Wohlbefinden sowohl
auf korperlicher als auch auf psychischer
Ebene sorgt. Sie ist damit u. a. daflr ver-
antwortlich, in dieser Arbeitsbeziehung
eine positive Stimmung zu erzeugen. Auch
im Falle von Angelikas Arbeit als Hospizbe-
gleiterin steht viel Gefuhlsarbeit auf der
Tagesordnung.

Von Emotionsarbeit spricht man dann,
wenn es darum geht, die eigenen Gefihle
zu managen. Das trifft beispielsweise auf
Arbeitnehmerinnen im Verkauf, in der Ho-
tellerie oder im Gastgewerbe zu, aber auch
bei Flugbegleiterinnen. Denn in diesen
Branchen sind ein freundliches Auftreten,
das Lacheln den Kundinnen gegeniiber
und das In-den-Hintergrund-Drangen der
eigenen Emotionen Teil der Arbeitsanfor-
derungen. Hier Arger, Wut oder Trauer zu
zeigen, ist unangemessen und wird weder
vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin

toleriert noch von den Kundinnen gerne
gesehen.

In der Praxis sind haufig sowohl Ge-
flhls- als auch Emotionsarbeit im Spiel,
da diese meist gar nicht so klar getrennt
werden konnen. Man stelle sich beispiels-
weise folgende Situation vor: Ein Verkaufs-
mitarbeiter raumt im Supermarkt ein Re-
gal ein. Wahrend dieser Tatigkeit kommt
ein verargerter Kunde auf ihn zu, der ihn
anschreit, weil keine frischen Semmeln
mehr verfugbar sind. Hier muss der Ar-
beitnehmer —
argert, dass er diesem Wutausbruch jetzt
ausgesetzt ist, und am liebsten einfach
zurlickschreien wirde — einerseits mit sei-
nen eigenen Emotionen, die er in diesem
Moment empfindet, arbeiten, sich selbst
beruhigen und das freundliche Verhalten
an den Tag legen, das sein Arbeitgeber/
seine Arbeitgeberin von ihm fordert. An-
dererseits muss er auch mit den Gefiihlen
des Kunden arbeiten, diesen beruhigen
und besanftigen, Alternativen aufzeigen
und/oder eine Losung flr dessen Problem
finden. Dieses Beispiel zeigt sehr gut, wie
Emotions- und Gefiihlsarbeit oft Hand in
Hand gehen.

der sich vielleicht innerlich

Auswirkungen von Emotionsarbeit
Emotionsarbeit kann sowohl eine posi-
tive als auch eine negative Wirkung ha-
ben. Eine schwierige Situation souveran
und gelassen zu meistern, kann durchaus
motivierend und zufriedenstellend sein.
Haufig ist es jedoch so, dass Arbeitneh-
merinnen ihre wahren Emotionen in den
Hintergrund ricken missen und statt-
dessen eine Rolle spielen. Sie werden an-
gehalten, den Kundinnen mit einem La-
cheln zu begegnen und stets freundlich
zu sein, egal wie es ihnen in diesem Mo-
ment selbst geht. Genau darin liegt das
Problem, denn eine Rolle zu spielen kann
uberaus anstrengend sein. Dies hat auch
die Deutsche Gesetzliche Unfallversiche-
rung (DGUV) erkannt: ,Wenn Beschaftig-
te haufig und Uber langere Zeit Geflhle
zeigen miussen, die sie nicht empfinden,
kann Emotionsarbeit durchaus negati-
ve Folgen haben® heiflt es in einem ihrer
Berichte Uber Emotionsarbeit. In diesem
Fall spricht man von einer sogenannten
emotionalen Dissonanz. Die DGUV ver-
weist zudem darauf, dass diese emotiona-
le Dissonanz zu emotionaler Erschopfung
flhren bzw. mit einer zynischen und dis-
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Im Umgang mit Kundinnen miissen Arbeitnehmerinnen haufig nicht nur die eigenen Emotionen, sondern auch die Gefiihle der Kundinnen managen.

tanzierten Grundhaltung gegenuber der
eigenen Arbeit einhergehen kann —beides
Kernsymptome des Burn-out-Syndroms.
Als weitere Folgen von Emotionsarbeit
identifizierte die amerikanische Profes-
sorin Arlie Russell Hochschild im Rahmen
einer Studie unter Flugbegleiterinnen und
Kontrolleurlnnen Kopfschmerzen, Subs-
tanzmissbrauch, Absentismus und sexu-
elle Stérungen.

Fehlende mediale Aufmerksamkeit
Eine grundlegende Problematik der Ge-
fihls- und Emotionsarbeit stellt die Tat-
sache dar, dass diesen Themengebieten
vergleichsweise wenig mediale Aufmerk-
samkeit zukommt. Freundlichkeit, Em-
pathie und Anteilnahme werden in vie-
len Berufen als Selbstverstandlichkeit
angesehen und dementsprechend auch
vorausgesetzt. Dabei wird oft vergessen,
dass auch diese Anforderungen Arbeit
darstellen und dass damit Anstrengungen
verbunden sind.

Emotionsarbeit gestalten
Insbesondere in Branchen und Berufen,
bei denen die emotionale Belastung wah-

rend der Arbeit sehr hoch ist, sind Arbeit-
geberlnnen im Zuge ihrer Flrsorgepflicht
dazu angehalten, die Arbeit entsprechend
zu humanisieren und zu gestalten.

Zwar konnen Seminare und Coachings,
Resilienztrainings und Supervision dazu

Emotionsarbeit
muss gestaltet
werden.

beitragen, dass Beschaftigte lernen,
mit den Belastungen umzugehen, doch
das allein ist zu wenig. Stattdessen sind
Maflinahmen notig, die an der Wurzel
ansetzen. Das Ziel sollte nicht sein, dass
Menschen sich an die Arbeit anpassen
mussen, sondern dass sich die Arbeit ein
Stuck weit an die Menschen anpasst.
Dafur gibt es mehrere Moglichkeiten:
Einen Aspekt stellt die Begrenzung der
Exposition dar. Darunter versteht man
die Dauer, die Arbeitnehmerinnen der

herausfordernden Emotions- und Ge-
fuhlsarbeit ausgesetzt sind. Um diese
zu verklrzen, eignet sich beispielsweise
Wechselarbeit, also dass sich die Emo-
tionsarbeit nicht Uber die gesamte tag-
liche Arbeitszeit erstreckt, sondern mit
anderen Tatigkeiten abgewechselt wer-
den kann. Das Einrdumen von Pausen
und Riickzugsmoglichkeiten ist in diesem
Zusammenhang von grofer Bedeutung
— und zwar nicht erst dann, wenn be-
reits Erschopfung auftritt. Zudem haben
mehrere kirzere Pausen einen hoheren
Erholungseffekt. Auch die Starkung eines
positiven Betriebsklimas tragt dazu bei,
mit belastenden Situationen besser um-
gehen zu kénnen. Unter anderem helfen
kollegialer Austausch, Offenheit, Vertrau-
en und Wertschatzung. Hierbei spielen
Fuhrungskrafte eine zentrale Rolle.

In vielen Bereichen ist der Kunde zwar
Konig, doch es darf nicht nur darum ge-
hen, die KundInneninteressen zu optimie-
ren. Vielmehr braucht es gut gestaltete
Arbeitsbedingungen, die Wertschatzung
von Emotions- und Gefuhlsarbeit und das
Respektieren klarer Grenzen, wenn es um
das Wohl der Arbeitnehmerlinnen geht.

www.gesundearbeit.at/psychischebelastungen
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Arbeiten mit Gefiihl

Die Arbeitswelt hat sich verandert, dementsprechend sind die Anforderungen an den Menschen
gestiegen. Immer mehr ArbeitnehmerInnen leisten Gefuhls- bzw. Emotionsarbeit. Was das ist bzw.
welche gesundheitlichen Folgen entstehen, erlautert Univ.-Prof. Dr. Jurgen Glaser, Professor fur
Angewandte Psychologie mit Schwerpunkt Arbeit und Gesundheit an der Leopold-Franzens-
Universitat Innsbruck, im Gesprach mit der Gesunden Arbeit.

Interview: Johanna Kldsch, AK Wien | Fotos: Markus Zahradnik

»Emotionsarbeit heiflt, eigene Gefiihle im Einklang mit beruflichen Anforderungen zu regulieren.
Geflihlsarbeit meint die Beeinflussung der Geflihle der Interaktionspartnerinnen im Dienst der
Arbeitsaufgaben.”

Wie hat sich die Arbeitswelt in den letz-
ten Jahrzehnten verandert?

Arbeit hat sich verdichtet und wird immer
mehr an Kennzahlen gemessen. Globa-
le Zusammenarbeit, neue Technologien
und flexiblere Arbeitszeiten — der ,lange
Arm der Arbeit” reicht zunehmend in das
Privatleben. Ein GrofSteil der Arbeit wird
heute als Dienst in der Interaktion mit
Menschen — Kundlnnen, Klientlnnen, Pati-
entinnen, Schilerinnen, Mitarbeiterinnen,

Geschaftspartnerinnen — verrichtet. Hier
zahlt nicht nur das Produkt, sondern auch
der Prozess und folglich auch, wie Men-
schen bei der Arbeit miteinander umge-
hen. Dabei spielen Geflihle eine wichtige
Rolle.

Inwiefern hat sich der Stellenwert von
Gefiihlen am Arbeitsplatz gewandelt?

Ob sich ein Patient/eine Patientin ar-
gert, der Kunde/die Kundin unsere Arbeit

lobt oder Kritik vom Chef/von der Chefin
droht — Gefiihle wie z. B. Arger, Angst,
Ekel, Freude oder Stolz sind schon immer
ein Baustein menschlichen Arbeitshan-
delns. In den Arbeitswissenschaften und
in der betrieblichen Praxis ist das erst all-
mahlich in den Fokus der Aufmerksam-
keit gelangt. Die Arbeitssoziologin Arlie
Hochschild meint, dass der Umgang mit
Geflihlen am Arbeitsplatz ein wichtiger
Teil von Erwerbsarbeit und Arbeitsleis-
tung ist. In ihrem Buch ,Das gekaufte
Herz" veranschaulicht sie Anforderungen
an Flugbegleiterinnen, eigene Gefiihle zu
managen, und fordert, Emotionsarbeit zu
berucksichtigen und zu wiirdigen. Wenn
das Management von Gefuhlen in der
Arbeit nicht gelingt, sind gesundheitliche
Probleme wahrscheinlich. Burn-out ist in
helfenden Berufen stark verbreitet. Wir
sehen das aber auch im gesellschaftlichen
Trend zu mehr ,Geflhlsverstimmung® im
pathologischen Sinn. Hiermit meine ich
die klinische Diagnose Depression, bei der
Antriebs- und Freudlosigkeit nicht nur die
Arbeit, sondern alle Lebensbereiche durch-
dringen.

Was bedeuten die Begriffe ,,Emotionsar-
beit“ bzw. ,,Gefiihlsarbeit iiberhaupt?

Emotionsarbeit heilt, eigene Gefuhle
im Einklang mit beruflichen Anforderun-
gen zu regulieren. Das geschieht durch
Oberflachenhandeln  oder
Oberflachenhandeln

Tiefenhan-

deln. bedeutet,
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den gewiinschten Gefiihlsausdruck (z. B.
Freundlichkeit) zu zeigen, obwohl man
sich selbst nicht so fuhlt. Tiefenhandeln
bedeutet, das erwinschte Gefliihl tat-
sachlich bei sich herzustellen. Im Umgang
mit Menschen kommt es zu emotionaler
Dissonanz, dem Widerspruch zwischen
gefordertem Gefuhlsausdruck und eige-
nem Gefiihl. Emotionale Dissonanz (z. B.
freundlich sein, obwohl man sich argert)
geht eng mit emotionaler Erschépfung
einher. Wahrend sich Emotionsarbeit auf
die Regulierung eigener Gefiihle richtet,
meint Geflhlsarbeit die Beeinflussung
der Geflhle der Interaktionspartnerinnen
im Dienst der Arbeitsaufgaben. In Studi-
en in Krankenhdusern wurden Typen von
Geflihlsarbeit identifiziert. Dazu zahlt die
Fassungsarbeit, die darin bestehen kann,
dass eine Pflegekraft beruhigend und er-
mutigend auf einen Patienten/eine Pa-
tientin einwirkt, um die schmerzhafte
arztliche Untersuchung zu unterstitzen.
Oder Erziehungs- und Berichtigungsar-
beit, die im Krankenhaus, aber z. B. auch in
Schulen nétig ist, um durch Ermahnungen
flr ungestorte Arbeitsablaufe zu sorgen.
Ein vollstandiges Bild der Arbeit mit und
an Geflihlen entsteht, wenn die Regulie-
rung eigener Geflhle und der Geflhle
der Interaktionspartnerinnen berticksich-
tigt wird. Beides beeinflusst sich, weil der
Geflihlsausdruck gegenseitig stimuliert.
Hohe Dienstleistungsqualitat erwachst
daraus, dass beides — Emotionsarbeit und

Univ.-Prof. Dr. Jirgen Glaser

Gefuhlsarbeit — gut gelingt. Misslingt dies,
entstehen Konsequenzen fur Menschen
und Unternehmen.

Welche Auswirkungen hat dies auf den
einzelnen Arbeitnehmer bzw. die einzel-
ne Arbeitnehmerin und die Organisation?
Neben den erwdhnten Folgen misslin-
gender Interaktion in Form von Burn-out
oder Depression, kann es bei Arbeitneh-
merlnnen — je nach Bewaltigungsver-
halten — zu weiteren Gesundheitspro-
blemen kommen. Wenn Abschalten von
der Arbeit bei psychischem Stress nicht,
schlecht oder nur mit Substanzgebrauch
gelingt, fehlt Erholung von der Arbeit, was
in eine Erschopfungsspirale mit weiteren
Gesundheitsproblemen mundet. Schon
im Arbeitsalltag ziehen misslingende
Interaktionen Konflikte bis zu Mobbing
und Gewalt nach sich. Wenn die durch
Personalengpasse geplagte Pflegekraft
oder die durch grol3e Klassen tberforder-
te Lehrkraft den Anspriichen an Interak-
tionsarbeit nicht mehr gentigt, zeigt sich
problematisches Verhalten, z. B. gegen
Widerstande von Patientinnen arbeiten,
durch Drohungen das Klassenklima ver-
schlechtern. Fir Organisationen kénnen
ebenfalls erhebliche Nachteile entstehen.
Kundenzufriedenheit ist gefahrdet, aber
auch  Gesundheitsbeeintrachtigungen,
Arbeitsunzufriedenheit, Kindigungsab-
sichten gehen mit erheblichen Kosten
einher.

,Wenn Abschalten von der Arbeit bei
psychischem Stress nicht, schlecht oder
nur mit Substanzgebrauch gelingt, fehlt
Erholung von der Arbeit, was in eine
Erschopfungsspirale mit weiteren
Gesundheitsproblemen miindet.“

Welche Moglichkeiten hat hier der/die
Arbeitgeberin, die Arbeitsbedingungen
positiv zu beeinflussen?

In erster Linie ist zu gewahrleisten, dass
die Arbeitsmenge und -komplexitat bei
ausreichender Personalkapazitat
Uberforderung bewaltigt werden kann
und dass keine anderen Arbeitsstressoren
(z. B. Arbeitsunterbrechungen, Informa-
tionsprobleme) vorliegen. Fir gelingende
Emotions- und Geflihlsarbeit bedarf es
aber weiterer Voraussetzungen. Arbeit-
nehmerlnnen brauchen Spielrdaume und
soziale Unterstitzung durch Vorgesetzte
und Kolleglnnen, um die hohen Anforde-
rungen interaktiver Arbeit zu meistern. Sie
brauchen aber auch interaktive Kompe-
tenzen zur Regulierung eigener und frem-
der Geflhle. Die Forschung zu ,Detached
Concern® von Bettina Lampert in meinem
Team zeigt, dass hohe empathische Zu-
wendung (,concern”) verbunden mit ho-
her Distanzierung (,detachment”) Schutz
vor Burn-out bietet und zu Klientinnenzu-

ohne

friedenheit flhrt. Das lasst sich trainieren.
Gerade in Berufen mit hohen Interaktions-
anforderungen sollten Betriebe gemein-
sam mit Ausbildungseinrichtungen fur
bessere Qualifikation sorgen.

Vielen Dank fiir das Gespréch!
Jiirgen Glaser, Institut fiir

Psychologie, Universitat Innsbruck
juergen.glaser@uibk.ac.at
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Arbeitsgegenstand Mensch:
Die Psyche als Arbeitsmittel

Der Arbeitsgegenstand in der Dienstleistung ist immer der Mensch, der sozialen,
psychischen und biologischen Gesetzmafigkeiten unterliegt.

Die Psyche ist heute und in Zukunft das vorwiegende Arbeitsmittel der Beschaftigten. Emotionen spielen bei der Erfullung der Arbeitsauftrage
daher eine bedeutende Rolle.

mJahr 2019 waren im Jahresdurchschnitt

2,06 Millionen Menschen (71 Prozent der
Erwerbstatigen) im Dienstleistungssektor
beschaftigt. Er ist der mit Abstand grolite
Wirtschaftssektor in Osterreich.

Die Uberwiegende Arbeitsform wird
arbeitspsychologisch als dialogisch-inter-
aktive Dienstleistungsarbeit bezeichnet.
Dialogisch betont die sprachliche Einfluss-
nahme auf die psychische Verhaltensre-
gulation von u. a. Kundinnen, Klientinnen,
Patientinnen. Der Zusatz interaktiv er-
ganzt die nicht-sprachlichen Anteile und
das wechselseitige Aufeinanderwirken zur
Verhaltensabstimmung.

Arbeitsgegenstand Mensch
Der Arbeitsgegenstand dieser Arbeits-
form ist immer der Mensch, der sozialen,

psychischen und biologischen Gesetzma-
Rigkeiten unterliegt. Damit unterscheidet
sich die Dienstleistungsarbeit grundsatz-
lich von Arbeitstatigkeiten in der indus-
triellen Produktion, die auf das Verandern
von Objekten bzw. technologischen Pro-
zessen gerichtet sind.

In der Regel erfolgt Dienstleistungsar-
beit in einer Form der Interaktionsarbeit
zwischen Dienstleisterin  (Aktorln) und
Dienstleistungsnehmerin (Klientin). Diese
Interaktionsarbeit ist durch das ,Uno-ac-
tu-Prinzip“ gekennzeichnet. Das bedeutet,
dass der Konsum einer Dienstleistung und
deren Erstellung in ein und demselben
Moment erfolgt. Dabei handelt es sich um
eine soziale Interaktion, in der die Hand-
lung des Dienstleisters/der Dienstleiste-
rin eine Reaktion/Handlung des Klienten/

der Klientin erzeugt, die wiederum eine
Reaktion/Handlung des
der Dienstleisterin hervorruft. Dabei muss
er/sie entsprechend den Inhalten und Zie-
len der geforderten Dienstleistung die
Bedirfnisse, sozialen und individuellen,
gesundheitlichen, wirtschaftlichen Res-
sourcen sowie das mentale Modell (ver-
einfacht: Wirklichkeitswahrnehmung,
Situationsmodell, Losungsstrategien) des
Klienten/der Klientin wahrnehmen. Das
klingt einfach, ist in der Praxis jedoch oft
ziemlich mihsam, zeit- und kommunikati-
onsintensiv und in vielen Fallen emotional
und psychisch sehr beanspruchend.

Dienstleisters/

Die Funktion von Emotionen
Emotionen spielen bei der Erfillung der
Arbeitsauftrage eine bedeutende Rolle.
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So kann der/die Dienstleisterln mit seiner/
ihrer erlebten bzw. gezeigten Emotionali-
tat das mentale Modell des Klienten/der
Klientin beeinflussen. Nach Hacker (2009)
sind dabei zwei Arten zu unterscheiden:

1. Emotionsarbeit

,Weil der Arbeitsgegenstand ein Mensch
ist und mit ihm ein Dienstleistungsver-
trag besteht, muss er tatsachliche Geflhle
unterdriicken — wie Wut oder Ekel — und
nicht erlebte, aber geforderte, regelge-
rechte Gefuihle — wie Empathie und Freu-
de - darstellen, spielen und im Extremfall
vortauschen. Das wird als Emotionsarbeit
(Emotionsmanagement) bezeichnet und
ist nach gesellschaftlichen organisatori-
schen Regeln zu leisten.”

2. Gefiihlsarbeit

,Der/die Dienstleisterln muss auf Geflh-
le, beispielsweise Beflirchtungen, Angste
oder Langeweile, des Klienten/der Klientin
Einfluss nehmen, um seine/ihre Interak-
tionen und Ziele gemaR seines/ihres Ar-
beitsauftrages zu erreichen. Er/sie muss
Gefuhlsarbeit leisten.”

Dienstleistungsarbeit und die Psy-
che als priméres Arbeitsmittel

Die Psyche ist heute und in Zukunft das vor-
wiegende Arbeitsmittel der Beschaftigten.
Welche Anforderungen dieses Arbeitsmit-
tel erflillen muss, ist sehr gut aus Stellen-
anzeigen und bei Bewerbungsgesprachen
sowie bei neu entstehenden Berufen zu se-
hen. Nationale und internationale Studien
zeigen, dass die Anzahl der Beschaftigten
in den Sozialberufen, Gesundheitsberu-
fen und in anderen komplexen Dienst-
leistungsbereichen wie IT-Dienste, Unter-
nehmens-, Rechts- und Steuerberatung
drastisch ansteigen wird. Vor allem ,kog-
nitive Nicht-Routine-Tatigkeiten® werden
zunehmen. Die Digitalisierung fihrt dazu,
dass komplexe kognitive, mentale und sozi-
ale Anforderungen steigen werden.

Dienstleistungsarbeit wihrend
der Corona-Krise
Im Verlauf der Corona-Krise wurde die

Systemrelevanz vieler Dienstleistungs-

Arbeitnehmerinnen im Dienstleistungssektor miissen haufig tatsachliche Gefiihle unterdriicken
und geforderte Geflihle —wie z. B. Freude — darstellen, spielen oder im Extremfall sogar vortauschen.

berufe mehr als deutlich. Vor allem in
den Gesundheitsberufen und den damit
korrespondierenden Berufen wurden die
Beschaftigten an ihre Leistungsgrenzen
gebracht, teilweise Uberfordert und Uber
langere Zeit UbermaRig beansprucht.
Dementsprechend ist es hochste Zeit, sich
mit der Komplexitat dienstleistungsbezo-
gener Tatigkeiten eingehender zu befas-
sen, um die Arbeitsbedingungen gesund-
heits- und personlichkeitsforderlich zu
gestalten und adaquat zu entlohnen.

Die Beschaftigten waren mit einer
Situation konfrontiert, die ein diffu-
ses mentales Modell bezlglich der Be-
drohung durch das Virus erzeugte. Die
daraus Unsicherheiten,
Unklarheiten, Angste und Sorgen erfor-
derten ein Uberdurchschnittlich hohes

entstehenden

Mal an emotionaler Arbeit und Gefihls-
arbeit und strapazierten auch die eigene
Emotionsregulierung Uberdurchschnitt-
lich. Weitere Probleme waren und sind
die unterbrochene bzw. verminderte In-
teraktion durch GeschaftsschlieRungen,
Maskentragen und Abstandsregeln sowie
die intensiv genutzte digitale Kommuni-
kation. Vor allem diese Kommunikations-
form hat gezeigt, wie wichtig die Qualitat
der Hardware, der Software sowie die
Gestaltung der Kommunikations- und

Entscheidungsablaufe ist, damit die psy-
chische Beanspruchung so gering wie
moglich gehalten wird und der soziale
Charakter von Arbeit nicht verloren geht
(Stichwort: Isolation).

Fazit

Die Beschaftigtenzahl
tungssektor wird weiterhin ansteigen.
Korperliche (teils schwere) Arbeit wird
zwar weiterhin bestehen, jedoch wird das
Arbeitsmittel Psyche fir die Qualitat und
den Erfolg ausschlaggebend sein. Die Ge-
setzmaBigkeiten und die Funktionsweise
des Arbeitsmittels Psyche sind unabding-
bar in den Mittelpunkt von Arbeitneh-
merlnnenschutz, Arbeitsgestaltung und
Arbeitsorganisation zu stellen. Kiinstliche
Intelligenz wird die komplexen Leistungen
und Qualitaten der menschlichen Psyche
nie ersetzen konnen.

im  Dienstleis-

Dr. Peter Hoffmann
Klinischer Psychologe
und Gesundheitspsychologe

Buchtipp

Arbeitsgegenstand Mensch:
Psychologie dialogisch-interaktiver
Erwerbsarbeit, Winfried Hacker, 2009
https://tinyurl.com/agm421
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Emotionen — die Triebfeder
des Handelns

Emotionen pragen unser tagliches Leben. Sie sind lebensnotwendig und mehr als das,
was landlaufig als , Gefuhl“ bezeichnet wird, aber auch ein wissenschaftliches Feld,
bei dem noch viele Fragen offen sind.

Emotionen sind vielfaltig.

ei es im Berufs- oder Privatleben:

Wut, Liebe, Trauer, Freude, Empathie
etc. — unser gesamtes Leben ist durchzo-
gen von den unterschiedlichsten Emoti-
onen. Umso unglaublicher mutet es an,
dass es bis heute keine allgemeingiiltige
Definition gibt, was Emotion eigentlich
ist. Oft wird Emotion ,als Oberbegriff fiir
eine wertende, integrative und komplexe
Reaktion des Organismus auf eine gege-
bene Situation oder einen auslosenden
Reiz verwendet” (Maderthaner, 2017). Ge-
meinsam haben viele Definitionen auch,
dass ,es sich um ein komplexes Phano-
men handelt, das mit einer Veranderung
verschiedener Komponenten einhergeht”
(Wirtz, 2017).

Tatsache ist aber: Emotionen lassen
sich durch korperliche Reaktionen wie

etwa eine hohere Herzfrequenz, Erroten
oder Erblassen, Schwitzen u. v. m. beob-
achten. Auch im Verhalten werden Emo-
tionen sichtbar—so verandern Menschen
ihre Mimik, Gestik, Korperhaltung oder
Stimmlage (wenngleich Menschen in der
Lage sind, ihren Emotionsausdruck zu
regulieren). Ungleich schwieriger lassen
sich Aussagen Uber das ,Geftihl“ — also
das individuelle Erleben einer Emoti-
on — sowie dessen Bewertung treffen.
Hier sind die Forscherlnnen auf Berichte
des ,fihlenden Menschen® angewiesen,
denn auch heute noch kann von einer
kérperlichen Reaktion nur sehr einge-
schrankt auf eine spezifische Geflhls-
qualitat (wie Uberraschung, Furcht etc)
geschlossen werden. Vereinfacht zusam-
mengefasst: Emotion beinhaltet neben

dem Gefiihl auch eine korperliche Kom-
ponente, eine Bewertungs- und eine Ver-
haltenskomponente.

Emotionen als Triebfeder des
Handelns

Emotionen konnen als angenehm (z. B.
Freude) oder unangenehm (z. B. Arger)
wahrgenommen werden und sind mit
einer Uber- oder unterdurchschnittlichen
Aktivierung verbunden. lhre wichtigste
Funktion ist es, den Menschen auf ein
Verhalten vorzubereiten bzw. uns zum
Handeln zu bewegen. So bewirken sie
etwa eine Fokussierung der Aufmerksam-
keit, beeinflussen das Denkvermogen, die
Selbsteinschatzung
und Ausdauer. Auch im zwischenmensch-
lichen Bereich spielen Emotionen eine
grof3e Rolle.

sowie Motivation

Arten von Emotionen

Meist wird zwischen Basisemotionen und
sekundaren Emotionen unterschieden —
auch hier gibt es noch keine eindeutige
wissenschaftliche Ubereinkunft im Hin-
blick auf eine Zuordnung. Je nach Ansatz
wird zwischen zwei und sogar liber 20 Ba-
sisemotionen unterschieden. Oft werden
jene Emotionen den Basisemotionen zu-
gerechnet, die bereits bei Sauglingen zu
finden sind bzw. auch kulturibergreifend
verstanden werden: Freude, Interesse,
Uberraschung, Furcht, Arger, Trauer und
Ekel. Sekundare Emotionen (wie Stolz,
Verlegenheit, Schuld oder Empathie etc.)
sind komplexer und entwickeln sich erst
ab dem Kleinkindalter.

Johanna Kl6sch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at
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Wenn alles zum Heulen ist!

Am Arbeitsplatz haben Geflihle nichts verloren? Belastungen oder Probleme werden am besten vor der Tur
zum Buro ,abgestellt“? Warum ein reflektierter Umgang mit Emotionen am Arbeitsplatz wichtig ist und
was das mit Firmenkultur zu tun hat.

eftihle sind die Grundlage mensch-

lichen Erlebens, sie begleiten unser
Denken und Handeln und beziehen sich im-
mer auf alle unsere Lebensbereiche. Sie las-
sen sich weder ausschalten noch auf spe-
zifische Lebensbereiche konzentrieren. In
der Arbeitswelt wird das Zuriickhalten von
Emotionen zumeist mit Kompetenz, Intelli-
genz und Professionalitat verbunden. Die-
ser Glaubenssatz halt sich hartnackig und
transportiert weiterhin das Bild von Orga-
nisationen als funktionierende Maschinen
und von deren Beschaftigten als Werkzeu-
ge. Wir sollten es besser wissen: Emotio-
nalitat ist kein ,Fehler im System®. Positive
Gefuhle wirken korperlich und psychisch
starkend, belastende Geflihle schwachen
die Abwehrkrafte und wirken sich auf Mo-
tivation und Qualitat negativ aus.

Gefiihlskultur

Nichts ist schlimmer als ein Pokerface!
Wenn Emotionen nicht ausgedruickt wer-
den (durfen), kann es passieren, dass man
in Stressphasen von Geflhlen Uberrollt
wird. Die Folge kénnen Handlungsunfa-
higkeit, Krisen und Konflikte sein. Durch
JVerstellen” werden Bindungen zum Team
und zu Fuhrungskraften sowie produkti-
ves Arbeiten verhindert. Das Blockieren
von Geflihlen bindet Energien, die woan-
ders fehlen! Eine Gefuihlskultur im Unter-
nehmen kann sowohl ,Runterschlucken®
als auch ,Explodieren” verhindern. Sie
kann gewahrleisten, dass Fehlentwicklun-
gen rechtzeitig erkannt sowie Entwick-
lungspotenziale gentitzt werden und pra-
ventiv Burn-out, Mobbing und Ineffizienz
entgegenwirken.

Fiithrungskriafte mit Gefiihl

LIhr konnt immer zu mir kommen“ reicht
heute nicht mehr aus. Vielmehr erfordert
unsere heutige Arbeitswelt im Sinne ei-

—_———

Fiihrungskrafte miissen aktiv auf die Arbeitnehmerinnen zugehen, einen Rahmen schaffen, der es
ermoglicht, Fragen, Ideen, Probleme und Kritik einzubringen.

ner Geflhlskultur eine Kombination von
direkten und indirekten MalRnahmen:
Flhrungskrafte missen aktiv auf ihre
Arbeitnehmerinnen zugehen, einen Rah-
men schaffen, der es ermoglicht, Fragen,
Ideen, Probleme und Kritik einzubringen.
Auch eigene Fehler einzugestehen und
Unsicherheiten zuzugeben, tragt zu einer
Gefuhlskultur bei. Wenn statt Distanz Ver-
trauen und Autonomie unterstitzt wer-
den, wenn Gefuihle nicht beim externen
Coach abgegeben werden mussen, ent-
steht mehr Bindung zum Unternehmen,
zur Arbeit und zu Kolleglnnen.

Losungen

Neben individuellen Strategien des ,Run-
terkommens”, wie kurz aus dem Raum
gehen, Wasser trinken, tief durchatmen,

hilft in schwierigen Situationen vor allem
das personliche Gesprach mit vertrauten
Kolleglnnen. Fihrungspersonen koénnen
,Gefuhlsminuten” in den ersten Minuten
eines Meetings oder Rituale, wie die regel-
maRige ,Jammerstunde, einplanen. Re-
gelmalige Angebote zur Wahrnehmung
und zum Management von Geflhlen in
Form von Teambuilding kénnen unter-
stitzen. Gute Organisationen haben gute
Beziehungen!

Andrea Birbaumer
Gesundheitspsychologin
A&O-Psychologin

GkPP - Berufsvertretung fiir
Psychologinnen
birbaumer@gkpp.at
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Emotionale Dissonanz:

Was ist das?

Bei emotionaler Dissonanz stimmen die Empfindungen im Inneren nicht mit dem dufieren
Ausdruck Uberein. Sie erzeugt in uns Menschen einen unangenehmen Spannungszustand
und stellt einen Aspekt von Emotionsarbeit dar.

er Kunde am Telefon beschwert sich

lautstark seit zehn Minuten. Herr
Riehs fuhlt Arger in sich aufsteigen, den-
noch bleibt er duflerlich geduldig und
freundlich — Vorschrift ist Vorschrift. Frau
Chevez hat von der Chefin die unmissver-
standliche Order, das Versicherungspaket
,Sicher in der Pension” zu verkaufen. Sie
kennt die Risiken des Produkts — mit viel
schlechtem Gewissen, aber einem Lacheln
auf den Lippen, versucht sie, ihre Vorga-
be zu erfillen. Herr Serfezi arbeitet in der
Pflege. Er mag die Arbeit mit Menschen.
Oft gibt es hierbei aber Situationen, in de-
nen er Ekel empfindet — dennoch versucht
er, sich dies nicht anmerken zu lassen. Ken-
nen Sie ahnliche Situationen aus lhrer tag-
lichen Arbeit?

Emotionale Dissonanz

Vor allem Arbeitnehmerlnnen in Dienst-
leistungsberufen, wie etwa Beschaftigte
im Callcenter, in der Pflege oder im Ver-
kauf, sind in der Arbeit tagtaglich gefor-
dert, die eigenen Gefuihle zu ,managen®.
Diese Gefuhlsregulation, bezogen auf
berufliche Anforderungen, wird als Emo-
tionsarbeit bezeichnet. Emotionale Disso-
nanz entsteht, ,wenn tatsachlich erlebte
Geflihle nicht mit Geflihlsregeln des Be-
rufs oder der Organisation vereinbar sind“
(Bohle, Glaser und Biissing, 2006). Die Ar-
beit erfordert es, Gefiihle zu zeigen, die
mit dem, was man gerade wirklich fuhlt,
nicht Ubereinstimmen — betriebliche Re-
geln geben vor, welcher Geflihlsausdruck
in der Interaktion mit Kundinnen, Gasten
oder Klientinnen gezeigt werden soll. So
mussen etwa in der Arbeit positive Emo-
tionen dargestellt oder negative unter-
drickt werden.

-

Oft erfordert die Arbeit, Gefiihle zu zeigen, die man nicht wirklich fihlt.

Umgang mit emotionaler
Dissonanz im Berufsalltag

Um den beruflichen Anforderungen ge-
recht zu werden, konnen Beschaftigte
nun ,so tun als ob* d. h. sie spielen den
gewlinschten Ausdruck aduferlich, ohne
die Geflihle zu empfinden (Oberflachen-
handeln). Eine andere Moglichkeit besteht
darin, die eigenen Geflihle an das erwarte-
te Verhalten anzupassen (Tiefenhandeln).
Einige Studien legen eine erfolgreichere
Verarbeitung mittels Tiefenhandeln nahe,
wenngleich die Wissenschaft sich hier un-
eins ist. Nach Bussing und Glaser (2003)
spielen die Komponenten ,faking in good
faith“ (Gefthle werden aus Uberzeugung
vorgetduscht) und ,faking in bad faith”
(Geflihle werden gegen die eigene Uber-

zeugung vorgetauscht, etwa weil man
Angst vor negativen Konsequenzen hat)
bei der Verarbeitung von emotionaler
Dissonanz ebenso eine gewichtige Rolle.
Zweiteres scheint hierbei tendenziell ne-
gative Folgen zu haben.

Folgen emotionaler Dissonanz
Emotionale Dissonanz stellt einen Rollen-
konflikt bzw. Stressfaktor dar —emotionale
Erschépfung, Depersonalisation, schlech-
teres mentales und korperliches Befinden
sowie eine geringere Arbeitszufriedenheit
und starkere Kindigungsabsicht konnen
etwa die Folgen sein.

Johanna Klésch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at
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Tranen am Arbeitsplatz

Wenn am Arbeitsplatz Tranen fliefien, ist von der Fiihrungskraft emotionale Intelligenz
gefragt. Das Problem zu bagatellisieren oder die Situation augenblicklich l6sen zu wollen,

ist beides nicht der Kénigsweg.

ede/r kennt das Gefuhl, wenn man sie
]nicht mehr unterdriicken kann: Tranen.
Sie Uberwaltigen uns formlich aufgrund
von negativen Emotionen wie Arger,
Angst, Schmerz, Trauer, Uberforderung,
Mitleid, aber zum anderen auch Freude.
Bei der Frage, warum wir Menschen wei-
nen, ist die Wissenschaft noch geteilter
Meinung. Eine eindeutige Erklarung gibt es
nur bei Reflextranen. Wenn zum Beispiel
ein Fremdkorper in das Auge gerdt, dann
helfen Tranen, ihn wieder auszuspulen.
Forscherinnen haben zwei verschiedene
plausible Thesen aufgestellt: 1. Weinen ist
ein Ausdruck des Sozialverhaltens — eine
Art der Kommunikation und Interaktion.
2. Tranen sind eine Schutzreaktion des Kor-
pers und der Psyche, um Emotionen besser
zu verarbeiten.

Weinen ist menschlich

Der Umgang mit Tranen in der Arbeit ist
ein heikles Thema. Warum ein Arbeitneh-
mer oder eine Arbeitnehmerin weint, kann
ganz unterschiedliche Griinde haben - so-
wohl private Ursachen als auch Probleme,
die direkt mit dem Job verbunden sind. Wir
Menschen sind oft Uberfordert, wenn wir
eine Person weinen sehen. Ein Gefuhl von
Unbehaglichkeit kann aufkommen und
sogar Schuldgefuhle konnen leicht ent-
stehen, obwohl wir den Grund oft nicht
kennen oder gar nur erahnen kénnen. Auf
keinen Fall sollte die weinende Person ig-
noriert werden. Und generell sollten Tra-
nen am Arbeitsplatz nicht als Tabuthema
angesehen werden.

Tipps fiir Fiihrungskrifte

Grundsatzlich ist die Situation fir beide
Seiten, sowohl Arbeitnehmerin als auch
Arbeitgeberln, nicht einfach. Fir Fih-
rungskrafte stellt es jedoch regelrecht
eine Herausforderung dar, wenn Mitarbei-

Tranen am Arbeitsplatz dirfen nicht ignoriert werden.

terlnnen weinen. Sie werden mit Unsicher-

heiten konfrontiert: Sind die Tranen Mani-

pulation oder echt? Wie kann ich auf die

Person eingehen, ohne dass danach meine

Flhrungsrolle infrage gestellt wird? Fin-

gerspitzengefuhl und eine gewisse Neu-

gier sind demnach besonders gefragt. Um
der weinenden Person helfen zu konnen,
sind aktives Zuhoren und unterstiitzende

Fragen hilfreich. Folgende MaRnahmen

sind empfehlenswert:

 Eine Atmosphare der Ruhe schaffen:

Die Person fragen, ob sie eine Pause
braucht oder weiterarbeiten mochte.

» Mitgeflihl und Neugierde zeigen: Die
Person fragen, ob sie in einem ruhigen
Moment dartber reden mochte.

« Die Kontrolle tber die Situation tberlas-
sen: Die Person fragen, was sie gerade

braucht oder was ihr am besten jetzt in

diesem Moment helfen konnte.
Weniger hilfreich ist, wenn die Flihrungs-
kraft die Kontrolle tbernimmt und Hand-
lungen vorgibt, wie dem/der Arbeitneh-
merln eine Pause vorzuschreiben, oder
das Problem mit Aussagen wie ,wegen so
etwas muss man doch nicht weinen“ ver-
harmlost. Auch MutmaRungen und Inter-
pretationen, warum die Person weint, sind
fehl am Platz, denn man konnte komplett
danebenliegen und die Situation dann
noch verschlimmern. Erst wenn die Ursa-
che der Tranen klar ist, kann die Fihrungs-
kraft in einem Gesprach mit der Person
nach Losungen suchen.

Marlene Zemann, AK Wien
marlene.zemann@akwien.at
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Die geheimnisvolle Macht

der Farben

Farben sind mehr als nur schon - sie beeinflussen das Verhalten und Empfinden. Was bedeutet
das fur die Arbeit? Wie mussen ArbeitgeberInnen Arbeitsstatten gestalten, wie soll ein gesund-
heitsforderlicher Arbeitsplatz aussehen, damit ArbeitnehmerInnen die Tatigkeit gut von der

Hand geht, der Arbeitstag sicher endet?

m Osterreichischen Arbeitnehmerin-

nenschutzsystem gestalten Arbeitsme-
dizinerlnnen mit Sicherheitsfachkraften
und mit Arbeitspsychologinnen Arbeits-
statten.

Farben dienen allerdings nicht als ein-
ziger Pfeiler, sondern werden flr starke-
re Wirkung durch Licht- und Tonsignale
erganzt. Daruber hinaus werden sie in
der Arbeitsstatte durch unterschiedliche
Formen erganzt: ob rund, rechteckig oder
sechseckig wie das Stopp-Schild. AufRer-
dem kann Farbe einen Raum groer oder
kleiner wirken lassen.

Die Natur der Farben

Warum wir Farben sehen: Innerhalb der
sieben biologischen Funktionen der Far-
ben gibt es keine Rangfolge.

Farben pragen unsere Umweltwahrneh-
mung. Farbe ist ein atmospharischer Um-
weltfaktor, der uns mude oder krank oder
auch wach und gesund erhalten kann. A.
Buether fand in der laut ihm weltweit groR-
ten Studie zu den Wirkungen von Farben auf
die Gesundheit von Personal in der Intensiv-
medizin heraus, dass Atmospharen u. a. die
Anzahl der Krankenstande des Pflegeperso-
nals beeinflussen. Mit den richtigen Farben
ist man konzentrierter und leistungsfahiger
oder kommt schneller zur Ruhe.

Farben zur Orientierung

In Spitalern gibt es z. B. Wartezonen in un-
terschiedlichen Farbtonen zur leichteren
Orientierung.

Gesundheit — wohltuende Farben
Arbeitnehmerinnen brauchen Licht, Luft
und Farben fiir das Wohlbefinden. Selbst

Auf Fluchtwege wird im dafiir typischen Griin hingewiesen.

der Sichtkontakt zu einem Garten wirkt
sich positiv auf die Gesundheit aus. Das
graue GroBraumbdlro oder das dunkle La-
ger sind somit das Gegenteil von gesund-
heitsforderlich.

Warnfarben — zwischen Angst und Provo-
kation

Fir eine sichere Gestaltung von Arbeits-
platzen ist eine eindeutige Aufteilung der
Arbeitsbereiche wichtig. Dazu zahlt auch
die Farbgebung. In der Kennzeichnungs-
verordnung spiegelt sich das wider: Die
Erste-Hilfe-Kennzeichnung erkennt jede/r
an der grinen Farbe, Gebote sind in Blau
gehalten, Verbote in Rot-Schwarz, und die
Brandschutzkennzeichnung strahlt uns —
wenig Uberraschend — rot entgegen. Um
die Sicherheit zu erhohen, werden Hinder-
nisse im innerbetrieblichen Verkehr mit
schwarz-gelben Markierungen gekenn-
zeichnet. Die Imitation von Warntrachten,
in dem Fall die der Wespe, ist von Kindheit

an ein Bild fir Gefahr und sprachunabhan-
gig verstandlich.

Status — die soziale Hierarchie der Farben
In Spitalern kennen wir unterschiedliche
Farben der Dienstkleidung, um Berufs-
gruppen zu identifizieren.

Verstindigung - die Sprache der Farben
Klar ist dartber hinaus: Am Arbeitsplatz
ist Barrierefreiheit gefragt. Gibt es Mitar-
beiterlnnen, deren Sehfahigkeit sich ver-
schlechtert, ist diese wichtig. Doch auch
eine simple Rotgrunblindheit, die Arbeit-
nehmerinnen oft nicht gern offentlich
machen, kann ein Thema sein.

Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien
julia.nedjelik@akwien.at

BUCHTIPP
Die geheimnisvolle Macht der Farben
https://tinyurl.com/farbeng21
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Emotionsarbeit in der Pflege

Im Zentrum der Pflegearbeit steht die Gestaltung von Beziehungen. In einer wirtschaftlich dominierten
Pflegewelt wird dieser Blickpunkt nicht beachtet. ArbeitnehmerInnen drohen zwischen den Wiinschen
der PatientInnen bzw. HeimbewohnerInnen und den Anforderungen der ArbeitgeberInnen zerrieben zu

werden — dem gilt es vorzubeugen.

rbeitgeberinnen haben eine Fir-
Asorgepﬂicht, die u. a. dem Arbeit-
nehmerinnenschutzgesetz ~ entspringt.
Dieser kommen sie nach, indem sie mit
den Praventivfachkraften (Arbeitsmedi-
zinerlnnen und Sicherheitsfachkrafte) die
Arbeitsablaufe gestalten. Meist ist auch
arbeitspsychologische Unterstitzung no-
tig. Pflegende kénnen bei guten Arbeits-
bedingungen mit Emotionsmanagement
die Anforderungen der Pflege erfillen und
Belastungen kompensieren.

Eine Dreiecksbeziehung:

Pflege, PatientIn, Angehorige

In der Pflege ist das tagliche Arbeitspen-
sum hoch, neben Korperpflege geht es
auch um medizinische Behandlung. Dar-
uber hinaus ist in der zwischenmensch-
lichen Arbeit Einfiihlungsvermdgen und
Verstandnis notig. Neben Patientinnen
oder Bewohnerlnnen in Heimen gibt es
auch noch Angehdrige, die Ansprechper-
sonen einfordern und Informationen zur
Situation haben wollen.

Welche Situationen sind kritisch?

Ein Todesfall oder eine schlechte Dia-
gnose bringt Menschen in eine sensib-
le Situation. Bedurfnisorientierte Kom-
munikation kann man z. B. mit Kommu-
nikationsleitfaden Gben. Dabei ist an
Informationsasymmetrien (nicht alle ver-
fligen Uber dieselben Informationen) zu
denken. Die Korpersprache kann bei der
Einschatzung von Situationen hilfreich
sein. Auch Grenzen klar aufzuzeigen ist
wichtig. Wertschdtzung entsteht dann
durch Sicherheit und Vertrauen. Eine Ver-
trauenskultur steigert die Zufriedenheit
des Personals und der Patientinnen, die
Kooperation ist besser. Das verkleinert
das Potenzial fir Konflikte und sorgt fir

In der Pflege braucht es gute Arbeitsbedingungen und ausreichend Personal.

eine entspanntere Atmosphare am Ar-
beitsplatz. Auch fiur Patientlnnen hat
dies forderliche Auswirkungen auf deren
Gesundheit. Faktoren in Zusammenhang
mit Empathie sind Achtsamkeit und Re-
flexion.

Was miissen

ArbeitgeberInnen tun?

Zuallererst ist erforderlich, dass die Ar-
beitsstatten passend gestaltet sind und
die Betriebe mit ausreichend Personal
ausgestattet sind. Mithilfe von Supervisi-
on in der Gruppe fallt es Arbeitnehmerin-
nen womoglich leichter, Abstand von
unfreundlichen Kommentaren mancher
Angehoriger zu gewinnen. Das Wissen um
eine Fihrung, die hinter den Arbeitneh-
merlnnen steht, kann bei aggressiven Pa-

tientinnen Entlastung bieten. Emotionen
zu unterdriicken schlagt sich auf Dauer
auf die Gesundheit. Im Konfliktfall einen
Kollegen/eine Kollegin dazu zu rufen, kann
entlasten. Konfliktmanagement Idsst sich
auch trainieren. Reaktionen fir den Kri-
senfall gelibt zu haben und vorbereitet
zu sein mit MalRnahmenpldanen — das ist
wichtig, um Sicherheit zu haben und um
uber Instrumente fir den Umgang mit
den unterschiedlichsten Situationen zu
verfligen. Diese Vorbereitung soll nicht
Angst machen, sondern die Handlungs-
moglichkeiten der
erweitern, damit diese gesund aus der Ar-
beit gehen konnen.

Arbeitnehmerinnen

Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien
julia.nedjelik@akwien.at
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In die Knie gehen oder arbeiten
nach dem Goldilocks-Prinzip*

Wissenschaftlichen Quellen zufolge werden Knieprobleme in den nachsten zehn Jahren stark zunehmen.
Ein Forschungsbericht aus den Niederlanden zeigt auf, dass Erkrankungen des Bewegungsapparats 2025
mit Abstand die haufigsten sein werden — ein Problem, welches nur interdisziplinar losbar ist.

n Osterreich berichtet die Statistik Aus-
Itria Ahnliches. 2015 gaben 19,3 Prozent
der Uber 15-Jahrigen an, aus gesundheit-
lichen Griinden beeintrachtigt zu sein.
Rund eine Million Personen davon (ent-
spricht 14,1 Prozent) nannten Probleme
mit ihrer Beweglichkeit. Neben Erkrankun-
gen des Ruckens ist die Kniearthrose eine
der haufigsten Ursachen dafir — Tendenz
steigend! Im Gegensatz zu friher werden
die Patientinnen immer jlinger — betroffen
sind also zunehmend Personen, die noch
lange im Berufsleben stehen werden.

Kniearthrose ist vor allem eine Erkran-
kung der Knorpel und Knochen. Die Ur-
sachen sind vielfaltig, aber es lassen sich
Tendenzen erkennen:

e Unterbelastung
« Ubergewicht

« Uberbelastung
e Sporttraumen

Was nicht beniitzt wird,

wird abgebaut

,Wer rastet, der rostet!” gilt fir das Knie-
gelenk ganz besonders. Mangelnde Bewe-
gung fuhrt dazu, dass die Knochen poroser
werden, die Knorpelschichten verkndchern
und weniger elastisch werden, die Faszien
verkleben, die Muskulatur verkimmert.
Die Beweglichkeit nimmt insgesamt ab,
wodurch sich auch der Stoffwechsel im
ganzen Korper andert. Das Immunsystem
kann nicht optimal funktionieren, auch die
Psyche leidet mit.

Wir Menschen sind nun mal nicht daftr
gemacht, Stunden, Wochen oder gar Jahre
sitzend zu verbringen. Dennoch sitzt der
moderne Mensch sehr viel, angefangen
vom Kindersitz tber die Schulbank bis hin
zum Biro- und Fernsehsessel. Was nicht

Langes Hinknien - eine nicht zu unterschatzende Belastung fiir das Knie.

benitzt wird, wird langfristig abgebaut —
eine Grundregel in der Natur, der wir aber
bewusst durch Bewegung gegensteuern
kénnen.

Der Bauch ist im Weg

Ein weiterer wichtiger Faktor fir das
Entstehen der Kniearthrose ist Uberge-
wicht, vor allem das Bauchfett spielt eine
entscheidende Rolle. Einerseits entsteht
durch eine Veranderung in der Statik eine
hohere Druckbelastung im Kniegelenk,
andererseits verursachen im Bauchfett
entstandene Botenstoffe Entziindungen.
Das Taille-Huft-Verhaltnis (,Waist-to-Hip-
Ratio”) ist ein wichtiger, aussagekraftiger
Indikator, ob man zu viel Bauchfett hat.

Uberbelastung — zu viel des Guten
In vielen Berufen ist das Hinknien eine
Haupthaltung, die tber langere Zeit ein-

genommen werden muss, z. B. bei Fliesen-
legerinnen, StraBenbauarbeiterinnen und
Gartnerlnnen. Dauerhafte Uberlastung
fuhrt friher oder spater zu Knorpelscha-
digungen. Laut einer Studie des University
Medical Center (UMC) in Amsterdam lief3
sich nach Bereinigung der Daten bezlig-
lich Alter, Geschlecht, BMI und Trauma
feststellen, dass die Wahrscheinlichkeit,
Arthrose zu bekommen, durch tagliches,
langes Knien (mehr als vier Stunden) auf
84 Prozent steigt.?

Was passiert beim Knien?

» Bei maximaler Beugung wird die Kon-
taktflache der beiden Gelenkfortsatze
des Oberschenkelknochens an den hin-
teren Rand des Tibiaplateaus bewegt,
welches oben auf dem Schienbein liegt.
Dies geht mit einer erheblichen Instabi-
litat einher.
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« Je starker die Beugung ist, desto mehr
entspannen die Seitenbander, wodurch
im geringen Mal% Verschiebungen
moglich sind. Dadurch kénnen wiede-
rum Band- und Knorpelverletzungen
entstehen.

« Parallel dazu gleitet die Kniescheibe
wahrend der Beugung in ihrem Gleitla-
ger bis zu etwa sechs Zentimeter nach
unten und kann sich nicht oder nur
sehr schwer (gegen den Widerstand)
bewegen. Aullerdem wird die bessere
Hebelwirkung fur die Muskulatur auf3er
Kraft gesetzt.

 Die Gelenksschmiere (Synovialflis-
sigkeit) wird aus den stark belasteten
Knorpelflichen gedriickt. Ahnliches
passiert bei den Schleimbeuteln und
dem Hoffa-Fettkorper. Sie kénnen den
Druck und die Zugbelastungen nicht
mehr gut abpuffern.

 Die Flache, auf der gekniet wird, spielt
ebenfalls eine wichtige Rolle bei der
Belastung des Knies. Durch das Knien
auf hartem, kaltem Boden wird die
Synovialflussigkeit zahflissiger, die
Knorpelflachen kdnnen nicht mehr gut
ernahrt werden und Schleimbeutel und
der Hoffa-Fettkorper entziinden sich
schneller.

Die Wahl der Arbeitsschuhe ist bedeutend:
Schutzkappen und unflexible Schuhsoh-
len verursachen eine noch starkere Be-
lastung des Kniegelenks (spitzerer Winkel
beim Knien), aber auch Stockelschuhe sind
fur FuR und Knie eine enorme zusatzliche
Belastung.

Der Kniearthrose

den Kampf ansagen

Um das Risiko einer Kniearthrose zu mi-

nimieren, konnen folgende Malnahmen

getroffen werden:

« Die Arbeitnehmerlnnen durch die
Arbeitsplatz- und Gebaudegestaltung
zu Bewegung und Abwechslung ani-
mieren und dabei unterstitzen;

Setzen von ,Nudges™

« In der Arbeitsorganisation: zwischen
knienden und anderen Tatigkeiten
abwechseln, z. B. nicht einen ganzen

Spezielle Biirosessel und hohenverstellbare Birotische erméglichen Bewegung am Arbeitsplatz.

Tag lang nur Koffer in den Flugzeug-
raum laden, sondern auch den Trans-
portwagen bedienen

» Aufwarmen vor der Belastung, um
dem Knorpel mit Synovialflissigkeit
zu versorgen

o Hilfsmittel verwenden, keine bzw.
weniger und kirzere Endpositionen
im Gelenk einnehmen

e Gut passende, stabile, dampfende
Sicherheitsschuhe, eventuell Anderung
von Schutzkappen entwickeln

e Entwicklung von wirklich ergonomi-
schen Knie-/Schienbeinschonern

e Kniewdrmer (wie im Sport) einsetzen
oder auch Arbeitshosen neu gestalten

e Sensibilisierung fiir die Risikofak-
toren (Bildgebung, Gesprach, BMI,
HWR-Knie-Schwerpunktprogramme
in der BGF)

« Reduzierung des Ubergewichtes

 Physiotherapie/Fitness — Stabilisierung
durch Trainieren der Muskulatur

» Radfahren und Schwimmen sind ideale
Sportarten, um gesund wieder eine
bessere Beweglichkeit zu erlangen

e Inder Norm und Gesetzgebung Grenz-
werte fur GroRe und Gewicht von
Fliesen und StraBensteinen festlegen

Das Problem ,arbeitsbezogene Kniear-
throse” kann man nur interdisziplinar 16-
sen. Gehen wir es gemeinsam an!

Esther Domburg, Euro-Ergonomin,
Unternehmensberaterin
esther@domburg.at
www.ergonomieatwork.at

1 Goldilocks ist ein Mddchen, das in einem
Marchen das Haus von drei Baren besucht und
nur die Sachen benutzt, die genau richtig sind:
Das Bett ist nicht zu gro und nicht zu klein, der
Brei ist nicht zu warm oder zu kalt usw.

2 Twintig jaar op je knieén, Paul Kuijer, UMC
Amsterdam, Medisch Contact, November 2019.

3 Beim Nudging (engl. ,nudging" fir AnstoRRen
oder Stupsen) bewegt man jemanden auf
mehr oder weniger subtile Weise dazu, etwas
Bestimmtes zu tun oder zu lassen. Ein Beispiel
waren Fulabdriicke am Boden, die zur Stiege

statt zum Aufzug fiihren.

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Immer lacheln!

In der Hotellerie gehort es zu den Arbeitsanforderungen, freundlich zu sein, den Gasten
gegenuber ein Lacheln aufzusetzen und die eigenen Emotionen in den Hintergrund zu

drangen. Das kann bei ArbeitnehmerInnen jedoch Stress verursachen.

Text: Beatrix Mittermann | Fotos: Markus Zahradnik

Fiir die Arbeitnehmerlnnen in der Gastronomie und Hotellerie ist Lacheln Bestandteil ihrer
Arbeit. Sie muissen mit den Anforderungen des Freundlichkeitsdruckes umgehen kénnen.

dle Innenausstattung, prunkvolle De-
ckenbeleuchtungen, Liebe zum Detail
und passend dazu freundliche Gesichter,
wohin man blickt. Im Hotel Intercontinen-
tal in Wien bietet man den Gasten einen
anspruchsvollen Service sowie eine ausge-
zeichnete Gastronomie, um den Aufent-
halt unvergesslich zu machen. Ahnliche
Standards verfolgt auch das Vienna Marri-
ott Hotel: Hier setzt man auf die gute Be-
treuung von Menschen und das Engage-
ment fur das Wohlbefinden der Gaste.
Zwei unterschiedliche Hotels, zwei un-
terschiedliche Standorte, aber dieselbe
Grundeinstellung, an der sich die Arbeit-
nehmerlnnen orientieren: Egal ob Rezep-
tionistin oder Concierge, Kellnerln oder

Barkeeperln, langjahrige Mitarbeiterinnen
oder Lehrlinge, eines haben sie alle ge-
meinsam — das Lacheln, das wahrend der
Arbeit ihr Gesicht ziert.

Concierge oder SchauspielerIn?

Fir die Gaste mag das ein angenehmes
Ambiente schaffen, in dem sie sich wohl-
fiihlen, doch fir die Arbeitnehmerinnen
in der Gastronomie und Hotellerie ist das
Lacheln Bestandteil ihrer Arbeit. Gerhard
Glnter Schieber, Betriebsrat und Lehr-
lingsbeauftragter im Hotel Marriott, weifd
um diese Arbeitsanforderung und den
Freundlichkeitsdruck in der Branche: ,Im
Dienstleistungsgewerbe Arbeit-
nehmerinnen wie Schauspielerlnnen auf

stehen

einer Blhne. Es ist tabu, personliche Be-
findlichkeiten zu zeigen, egal wie es einem
geht.” Manche Personen spielen das gut,
anderen gelingt es weniger gut. Fur Silvija
Culic, Lehrlingsbeauftragte im Hotel Inter-
continental, hangt es auch stark von der
Personlichkeit der Arbeitnehmerinnen ab,
ob sie mit den Anforderungen des Freund-
lichkeitsdruckes in der Branche umgehen
konnen oder nicht: , Leichter ist es naturlich
flr Personen, die von sich aus freundlich,
kommunikativ und meist gut gelaunt sind.”

Extremsituation Beschwerdefall
Unabhdngig vom Personlichkeitstyp gibt
es jedoch Situationen, in denen es beson-
ders schwierig sein kann, positiv, geduldig
und freundlich zu bleiben: Beschwerdefal-
le. Beide Hotels geben an, spezielle Trai-
ningsprogramme flr diese Falle zu haben,
damit die Arbeitnehmerinnen den richti-
gen Umgang mit solchen Situationen ler-
nen.,Der Grundsatz lautet: Der Kunde hat
immer recht”, wirft Schieber ein. Zunachst
geht es darum, Ruhe zu bewahren, den
Gast zu beschwichtigen sowie die Situa-
tion zu entscharfen. Im nachsten Schritt
wird evaluiert, ob dem Gast eine Kompen-
sation zusteht. Culic verweist darauf, dass
es besonders in solchen Situationen sehr
wichtig ist, die unterschiedlichen Gastety-
pen zu kennen und identifizieren zu kon-
nen sowie generell eine gute Menschen-
kenntnis zu haben.

Auch die Moglichkeit der nachtragli-
chen Reflexion ist fir Culic wichtig. So wird
beispielsweise im Anschluss besprochen,
wie man mit einer Situation umgegangen
ist, um daraus zu lernen und Erkenntnisse
zu gewinnen, was man beim ndchsten Mal
noch besser machen konnte. Zudem ist es
hilfreich, die Beschwerden nicht person-

24

4/2021

www.gesundearbeit.at



AUS DER PRAXIS

lich zu nehmen und sich nicht angegrif-
fen zu flhlen bzw. den Fehler bei sich zu
suchen. Schieber gibt zu bedenken, dass
oft nicht klar ist, was bei einem Gast im
Einzelfall dazu fuhrt, dass er in einer Situa-
tion unverhaltnismallig stark verargert ist.
Es kann beispielsweise sein, dass ein Gast
einen Langstreckenflug hinter sich hat,
vielleicht auch noch mit einigen Stunden
Verspatung. Wenn da schon eine gewisse
Wut im Bauch ist und dann irgendetwas
nicht passt — und sei es nur eine Kleinig-
keit —, lasst er/sie das an der ersten Person
aus, mit der er/sie in Kontakt kommt. Hier
ist es dann besonders wichtig, dieses Ver-
halten nicht personlich zu nehmen und
sich selbst davon zu distanzieren.

Im Hotel Marriott gibt es zudem zu
Schichtbeginn jeweils ein kurzes Mee-
ting, bei dem besprochen wird, was fur
den Tag auf dem Plan steht. Dabei werden
bestimmte Themen wieder durchgenom-
men, wie spezifisches Produktwissen und
das Beschwerdemanagement. Schieber
gibt zu bedenken: ,Wenn eine Beschwer-

Silvija Culic, Lehrlingsbeauftragte im Hotel
Intercontinental: ,Fiir Personen, die von sich
aus freundlich, kommunikativ und meist gut

gelaunt sind, ist es leichter, mit den Anforderun-
gen des Freundlichkeitsdrucks umzugehen.”

de richtig behandelt wird, wird aus einem
Beschwerdegast ein Stammgast.”

Emotionsarbeit

Gerade in Branchen, in denen der Freund-
lichkeitsdruck besonders hoch ist, wie
in der Hotellerie und Gastronomie, aber
in anderen Dienstleistungsbran-
chen sowie im Handel, kann die Anforde-
rung, den Kundinnen immer mit einem
Lacheln zu begegnen, anstrengend sein.
Das liegt vor allem daran, dass die Arbeit-

auch

Gerhard Giinter Schieber, Betriebsrat und
Lehrlingsbeauftragter im Hotel Marriott: ,Im
Dienstleistungsgewerbe stehen Arbeitneh-
merlinnen wie Schauspielerinnen auf einer
Biihne. Es ist ein Tabu, personliche Befindlich-
keiten zu zeigen, egal wie es einem geht.”

nehmerinnen hier Emotionsarbeit leisten,
also die eigenen Emotionen regulieren
miussen. Oft missen dabei die eigenen
tagesabhangigen Befindlichkeiten in den
Hintergrund geruickt und Emotionen un-
terdruckt werden. Klar ist: Immer lacheln
zu mussen sowie Freundlichkeitsdruck
und Konfliktsituationen mit schwierigen
Kundinnen ausgesetzt zu sein, stellt eine
psychische Belastung dar.

Medial wird dieser Problematik jedoch
kaum Beachtung geschenkt. Das Erkennen
der psychischen Belastung und der rich-
tige Umgang mit ihr ist fir das Wohl der
Arbeitnehmerinnen jedoch sehr wichtig,
denn wenn genlgend betriebliche Mal3-
nahmen eingesetzt werden, kann die Be-
lastung deutlich reduziert werden. Sowohl
das Hotel Intercontinental als auch das Vi-
enna Marriott Hotel haben in ihren Betrie-
ben gezielt unterschiedliche entlastende
Strategien umgesetzt. So wurden Eskala-
tionsstufen definiert, Guidelines etabliert,
wie mit Gastebeschwerden umzugehen
ist bzw. finden auch Schulungen zum per-
sonlichen Stressmanagement statt.

www.gesundearbeit.at
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BASISWISSEN

ArbeitnehmerInnenschutz

Basiswissen
ArbeitnehmerInnenschutz

Christian Schenk, Bernd Toplak,Hannes
Weilenbacher, Josef Drobits et al.

184 Seiten, 10. Auflage, 2021

AUVA

Kostenfreier Download

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
sind wichtige Themen fur alle Personen,
die am Unternehmensbetrieb beteiligt
sind. Um sichere und gesunde Arbeits-
platze zu schaffen und gezielt sinnvolle
MaRnahmen zur Pravention von Arbeits-
unfallen und Berufskrankheiten setzen
zu konnen, ist es wichtig, sich einen Uber-
blick tUber die geltenden Bestimmungen
zum Arbeitnehmerinnenschutz zu ver-
schaffen. Mit dem Basiswissen Arbeit-
nehmerinnenschutz liegt ein Werk vor,
das wesentliche Themen und Aspekte des
Arbeitnehmerlnnenschutzes leicht ver-
standlich und Uberblicksartig vorstellt. Es
tragt dazu bei, Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgebern, Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmern sowie anderen interessier-
ten Personen ein Basiswissen Uber den
Arbeitnehmerinnenschutz zu vermitteln
und ihnen die Sinnhaftigkeit der gesetz-
lichen Forderungen vor Augen zu fiihren.
Das Werk wurde von der AUVA in Koope-
ration mit den Sozialpartnern erarbeitet.
https://tinyurl.com/basiswissenans
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Die Kunst des Ausruhens
Wie man echte Erholung findet
Claudia Hammond

320 Seiten, 2021

DuMont Buchverlag, ISBN 978-3-
83218149-9

EUR 22,70

Beschaftigt, ja sogar gestresst zu sein, ist
heute zu einer Art Auszeichnung gewor-
den. Nach dem Motto: Wer viel zu tun hat,
ist auch gefragt. Gleichzeitig fiihlen wir
uns aber standig erschopft. Deshalb soll-
ten wir dringend damit beginnen, Ruhe
als Methode der Selbstfiirsorge ernst zu
nehmen. Die Kunst des Ausruhens stellt
die zehn wichtigsten Aktivitaten vor, die
Menschen helfen, echte Erholung zu fin-
den. ,In einer Zeit, in der unser Leben so
hektisch zu sein scheint wie nie zuvor,
war das Abschalten noch nie eine groRere
Herausforderung. Die Kunst des Ausru-
hens zeigt uns, wie es geht.” (Matt Haig)
https://tinyurl.com/ausruheng21

e
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Kollegen
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Den schreienden Kollegen
kann man nicht wegatmen

Effektives Stressmanagement fiir
Fiihrungskrafte und Mitarbeiter
Manuela Jacob-Niedballa

256 Seiten, 2021

Wiley-VCH, ISBN 978-3-52751034-4
EUR 20,60

EswirdendlichZeit,mitdengangigen, Mar-
chen® Uber Stress griindlich aufzuraumen:
Die Verringerung der Arbeitszeit, haufige
Sabbaticals, die sogenannte ,Entschleuni-
gung®, Achtsamkeitsiibungen oder Resi-
lienzstrategien mogen hier und da dem
Einzelnen helfen, sind aber stets ,subjek-
tiv“ und nicht auf die betriebliche Arbeits-
welt Ubertragbar. Zudem versuchen sie,
den Menschen zu optimieren, aber sie neh-
men nicht die betriebliche Situation in den
Blick. Das Buch von Manuela Jacob-Nie-
dballa gibt Filihrungskraften und Mitar-
beitern auf die Arbeitssituation in Unter-
nehmen zugeschnittene Methoden und
Empfehlungen an die Hand und zeigt, wie
sie ihren Verantwortungsbereich stress-
freier gestalten. Und zwar ohne dass daftr
,mehr” Geld, ,mehr” Personal oder ,weni-
ger” Arbeitszeit erforderlich waren, denn
das ware in den meisten Betrieben illuso-
risch. Im Kern geht es darum, sich der vor-
handenen Gestaltungsmoglichkeiten be-
wusst zu werden und sie gezielt zu nut-
zen, um mehr Selbstbestimmtheit zu er-
reichen und diese auch den Mitarbeitern
zu gewahren.
https://tinyurl.com/wegatmeng21

26 4/2021

www.gesundearbeit.at/buchtipps



BUCHTIPPS

Biicher bestellen auf shop.oegbverlag.at

Die geheimnisvolle Macht der
Farben

Wie sie unser Verhalten und Empfinden
beeinflussen

Axel Buether

320 Seiten, 2020

Droemer, ISBN 978-3-42627787-4

EUR 25,70

Deutschlands fuhrender Farb-Experte,
Prof. Dr. Axel Buether, geht in diesem
populdaren Sachbuch dem Geheimnis der
Farben auf den Grund. Sie sind nicht nur
schon, sondern erfillen als Produkt der
Evolution lebenswichtige Funktionen fir
Natur und Mensch. Unablassig kommu-
nizieren wir mit unserer Umwelt durch
die Sprache der Farben, die insgeheim
groBen Einfluss auf unser Gefiihlsleben,
unser soziales Verhalten und unsere Ge-
sundheit hat. Offnen wir die Augen, se-
hen wir — Farben! Die Welt ist bunt, Far-
ben verleihen ihr Kontur und Form, aber
nur zu einem Prozent verarbeiten wir sie
bewusst. Axel Buether entlarvt sie als das
grofte Kommunikationssystem der Erde
und erklart, wie wir Menschen Farben
wahrnehmen. Er beschreibt, wie sie unser
Verhalten steuern, ohne dass wir es mer-
ken, und welche Rolle sie fiir unser Wohl-
befinden, ja unsere Gesundheit spielen.
Vor allem verrat er, wie Farben auf unsere
Psyche wirken.
https://tinyurl.com/farbeng21

Schwierige
Menschen
am Arbeitsplatz

Schwierige Menschen am
Arbeitsplatz

Handlungsstrategien fiir den Umgang
mit herausfordernden Personlichkeiten
Heidrun Schiler-Lubienetzki, UIf
Lubienetzki

162 Seiten, 2016

Springer, ISBN 978-3-662-50454-3

EUR 39,10

Dieses Buch hilft Berufstatigen beim Um-
gang mit schwierigen oder gar gefahr-
lichen Kollegen, Mitarbeitern oder Vor-
gesetzten. Manche Menschen vergiften
die Arbeitsatmosphare, machen andere
Menschen krank und kosten ihre Unter-
nehmen sehr viel Geld. Oft liegt die Ursa-
che in einer psychischen Auffalligkeit, wir
haben es dann haufig mit Narzissten oder
Psychopathen zu tun, meistens liegt dem
zerstorerischen Verhalten jedoch (noch)
keine psychische Stérung zugrunde. Die-
ses Buch fuhrt einen Sammelbegriff fir
solche Menschen ein — es bezeichnet sie
als ,Toxiker“ — und hilft sowohl| Betroffe-
nen als auch Verantwortlichen in Unter-
nehmen und Organisationen, diese zu
erkennen, sich und andere vor ihnen zu
schitzen sowie erfolgversprechend ge-
gen sie vorzugehen.
https://tinyurl.com/schwierige421

Arbeitsgegenstand Mensch:
Psychologie dialogisch-
interaktiver Erwerbsarbeit
Winfried Hacker

344 Seiten, 2009

Pabst Science Publishers, ISBN 978-3-
89967-560-3

EUR 30,90

Humandienstleistungen nehmen zu und
stellen immer komplexere Anforderun-
gen: Bildung, Sozialarbeit, Pflege, Medizin,
Handel, Verwaltung, Management, Ser-
vice usw. Die Ergebnisqualitat wird haufig
beklagt; gleichzeitig ldsst die wachsen-
de Krankheitsrate ein brisantes Mal% an
Fehlbeanspruchung erkennen. Die Wirt-
schaftspsychologie hat wahrend der letz-
ten Jahre relevante Analysen zur Frage er-
arbeitet: Wie kann dialogisch-interaktive
Arbeit gelingen und den Betroffenen kein
Paradies, aber eine optimale Lebensquali-
tat ermoglichen? Winfried Hacker hat die
wichtigsten Befunde reflektiert und zu
einem Ubersichtlichen Lehrbuch zusam-
mengestellt — mit solider theoretischer
Basis und hohem Anwendungsbezug.
Dabei geht der Autor Uber die emotiona-
len Aspekte hinaus bis zur Frage nach der
Legitimitat mancher Arbeitsauftrage von
Dienstleistern.
https://tinyurl.com/agmg421
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Emotionsarbeit
in der Pflege

Emotionsarbeit in der Pflege
Beitrag zur Diskussion iiber die psy-
chische Gesundheit Pflegender in der
stationdren Altenpflege

Cornelia Schmedes

373 Seiten, 2020

Springer, ISBN 978-3-658-31913-7

EUR 56,60

Der Kern der pflegerischen Arbeit ist die
Gestaltung von Beziehungen. Dieser
Blickwinkel wird in einer 6konomisch
orientierten Pflegewelt derzeit vernach-
lassigt. Pflegende versuchen taglich den
Spagat zwischen den Anforderungen der
Arbeitgeberinnen und den Bedurfnissen
der Bewohnerlnnen und Angeharigen.
Kompensatorisch Pflegende
Emotionsmanagement, um diesen An-
forderungen gerecht zu werden. Beson-
ders oberflachliches Zeigen von Emotio-
nen kann folgenschwere Auswirkungen
auf die psychische Gesundheit haben
und genau dieses wird zur Alltagspraxis
der Pflegenden. Strategien zur systema-
tischen Beziehungsgestaltung mit den
gezielten Methoden der Emotionsregu-
lation werden in der gegenwartigen Pfle-
gepraxis stark vernachlassigt.
https://tinyurl.com/emotioni421

nutzen

Zurm Licheln
werpflichiet

Zum Lacheln verpflichtet
Emotionsarbeit im Dienstleistungs-
bereich

Daniela Rastetter

322 Seiten, 2008

Campus, ISBN 978-3-593-38483-2
EUR 35,90

Zum Berufsprofil in Dienstleistungsun-
ternehmen gehort ein stets freundliches
Auftreten gegeniiber den Kunden. Von
Mitarbeitern wird daher neben ihrer
Fachkompetenz auch eine effektive Emo-
tionsarbeit erwartet: Geflihle missen
zum Zweck der Kundenbindung gezielt
eingesetzt werden. Mit wachsendem Pro-
fitstreben wird auch fir Unternehmen
die emotionale Schulung der Mitarbeiter
immer wichtiger. Am Beispiel des Auf3en-
dienstes von Versicherungen untersucht
die Autorin die immense Bedeutung und
die Begleiterscheinungen der Arbeit an
den Gefuhlen.
https://tinyurl.com/earbg21

Mitarbeiter
in Ausnahme-
situationen:

Mitarbeiter in
Ausnahmesituationen:
Trauer, Pflege, Krise

Ein Leitfaden fiir Fiihrungskrafte, Perso-
nalverantwortliche und Betriebsrate
Thomas Achenbach

208 Seiten, 2020

Campus, ISBN 978-3-593-51193-1

EUR 28,80

Geraten Mitarbeiter durch Todes- und
Pflegefalle, Erkrankungen oder Ahnliches
in personliche Krisen, wissen Flhrungs-
krafte oft nicht, wie sie sich verhalten sol-
len. Trauerbegleiter Thomas Achenbach
zeigt anhand zahlreicher Beispiele, wie
Unternehmen den Umgang mit mensch-
lichen Krisen zu einem Teil ihrer Unter-
nehmenskultur machen, und wie Trauer
und Pflege ins Betriebliche Gesundheits-
management integriert werden kénnen.
Das Buch enthalt zahlreiche Checklisten
und Vorlagen zum Download sowie eine
No-go-Liste, die vor Fauxpas bewahrt. So
konnen Chefs, Personaler und Betriebs-
rate kompetent agieren und Betroffene
angemessen unterstutzen.
https://tinyurl.com/ausnahmeg21
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PSYCHISCHE

BELASTUNGEN

Digitaler Stress: Maf’nahmen
erforderlich!

Digitale Technologien und Medien in der Arbeitswelt stellen eine Belastung flir Beschaftigte dar.
Digitaler Stress kann zu Erkrankungen und geminderter Arbeitsfahigkeit flihren — Vorbeugung
durch gezielte Mafinahmen ist das Gebot der Stunde.

Digitale Arbeit braucht gesunde Gestaltung.

as Handy klingelt unaufharlich. Die
D nachste Videokonferenz wartet. Der
Posteingang geht lber mit E-Mails, die
immer lauter nach Beantwortung rufen,
wahrend Twitter, LinkedIn und Co. um
Aufmerksamkeit buhlen. Auch haufige
Computerabstirze, benutzerunfreundli-
che Software, permanente Updates und
neue Programme zehren an den Nerven.
Augenscheinlich ist: Digitale Technologi-
en und Medien haben das Arbeitsleben
der Arbeitnehmerinnen zunehmend fest
im Griff und nehmen die Luft zum Atmen.
Die Folge — digitaler Stress — ist fir viele
Menschen splrbar.

Stressquellen

Eine Studie des Fraunhofer-Instituts fir
Angewandte Informationstechnik FIT und
der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin identifiziert zwolf Belas-
tungsfaktoren, die mit digitalen Medien
und Technologien verbunden sind — mehr
als jede/r dritte Befragte berichtet, min-
destens einem Faktor sehr stark ausge-
setzt zu sein. Hervorstechend dabei ist
die Leistungstiberwachung durch digitale
Technologien und die Tatsache, dass die-
se zu einer Verletzung der Privatsphare
(Stichwort ,glaserner Mensch®) fihren
kann. Beides wird auch als wesentliche

auslosende Komponente von digitalem
Stress wahrgenommen. Aber auch die
Verunsicherung im Umgang mit digi-
talen Technologien und Medien, deren
Nicht-Verflgbarkeit oder der Eindruck,
durch deren Einsatz mehr bzw. schneller
arbeiten zu mussen, stellen beispielsweise
Stressquellen dar.

Folgen von digitalem Stress

Die langerfristigen Folgen sind vielfaltig: Di-
gitaler Stress kann nicht nur zu Erkrankun-
gen des Muskel-Skelett-Systems, Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen, neurologischen und
sensorischen Erkrankungen, Erkrankungen
des Verdauungssystems oder psychischen
Beeintrachtigungen fuhren. Auch eine ge-
ringere Arbeitsfahigkeit, weniger Produkti-
vitat oder eine erhohte Tendenz, den Job zu
wechseln bzw. den Beruf aufzugeben, sind
mit digitalem Stress assoziiert.

Handeln tut not

Den Stressquellen durch neue Technolo-
gien und Medien in der Arbeitswelt wird
heute leider nach wie vor relativ wenig Auf-
merksamkeit geschenkt. Zu wenig bekannt
ist: Auch dieser Bereich ist im Rahmen der
Arbeitsplatzevaluierung zu beriicksichti-
gen—wirksame, organisatorische und tech-
nologische SchutzmafBnahmen, welche die
Ursachen von digitalem Stress ausschalten
oder reduzieren, sind in Betrieben Pflicht.

Johanna Klésch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at

Studie ,,Gesund digital arbeiten?!“
https://tinyurl.com/gudag21
Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit
https://tinyurl.com/bddag21

www.gesundearbeit.at/psychischebelastungen
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VERANSTALTUNGEN

Kommunikation

Wann: Mittwoch, 24. November 2021, 9.00-16.00 Uhr

Gefahrliche Stoffe

Wann: Dienstag, 2. Dezember 2021, 9.00-13.00 Uhr

Wo: Otto-Mobes-Akademie
StiftingtalstraBe 240-246, 8010 Graz

Wo: Otto-Mobes-Akademie
Stiftingtalstrale 240-246, 8010 Graz

Wer: AK Steiermark

Wer: AK Steiermark

Interkulturelle Kommunikation im Arbeitsalltag

Zielgruppe

Betriebsratinnen, Sicherheitsvertrauenspersonen, Fihrungs-

krafte, Interessierte

Inhalte

« Interkulturelle Kompetenz: Auswirkung auf den Ar-
beitsalltag

 Die wichtigsten Herausforderungen in der Arbeit mit
Migrantinnen

» Mogliche kulturelle und sprachliche Denkmuster von
Menschen mit Migrationshintergrund

 Griinde fur Konflikte und Missverstandnisse

» Voraussetzungen fir die erfolgreiche Kommunikation

Ziele

In unserem Arbeitsfeld sind wir zunehmend mit Menschen

aus unterschiedlichen Kulturkreisen und damit einer Vielzahl

interkultureller Herausforderungen konfrontiert. Sie werden

erkennen, wie kulturelle Muster das eigene Selbstverstandnis

ausmachen, und entwickeln die Fahigkeit, Konfliktpotenziale

zu erkennen und abzuwenden. Sie bekommen praktische Hil-

festellungen, mit denen Sie imstande sein werden, Sprachbar-

rieren zu Uberwinden und firmeninterne Abldufe sprachlich zu

vereinfachen.

Referentin

Mag.2 Dr." Justyna Haas, Trainerin fiir Deutsch als Fremdspra-

che, gerichtlich beeidete Ubersetzerin, bfi Steiermark

Anmeldung

per Telefon: 05 77 99-2433 oder -2449
per E-Mail: arbeitnehmerschutz@akstmk.at

Gefahrliche Stoffe am Arbeitsplatz

Zielgruppe

Sicherheitsvertrauenspersonen, Betriebsratinnen, Sicherheits-
fachkrafte, Praventivkrafte

Inhalte

 Gefahrliche Eigenschaften von Chemikalien und deren
Erkennung

Richtiger Umgang mit gefahrlichen Arbeitsstoffen
Kennzeichnung von gefahrlichen Arbeitsstoffen

Richtige Verwendung eines Sicherheitsdatenblattes

o Grenzwerte am Arbeitsplatz

» Auswahl geeigneter personlicher Schutzausristung

« Sichere Lagerung gefahrlicher Arbeitsstoffe
 Krebserzeugende Arbeitsstoffe

* Praxisbeispiele und Experimente

Ziele

In anschaulicher Weise wird den Teilnehmerlnnen Wissen tiber
die moglichen Gefahren bei der Verwendung von gefahrlichen
Arbeitsstoffen am Arbeitsplatz vermittelt.

Referent

DI Alexander Leitner, Fachkundiges Organ fiir Chemie im Pra-
ventionsdienst der AUVA Landesstelle Graz, Trainer am WIFI
Steiermark und am Brandschutzforum Austria

Anmeldung

per Telefon: 05 77 99-2433 oder -2449
per E-Mail: arbeitnehmerschutz@akstmk.at
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Rauchen verboten,
Durchatmen erlaubt

Rauchen zu durfen war in Wiener Kaffeehdusern ebenso selbstverstandlich wie die tagliche Zeitung
und eine Melange auf dem Tisch. Kein Wunder, dass der Widerstand gegen die Neuregelung des Nicht-
raucherInnenschutzes grofd war. Doch Zahlen zeigen, wie wirksam das Rauchverbot vor Fein- und

Ultrafeinstaub schiitzt.

er 1. November 2019 war der Tag, der

das Leben und Schaffen in der Wiener
Gastronomie verandern sollte. Denn an
diesem Tag trat das stark diskutierte, ak-
tualisierte Tabak- und Nichtraucherinnen-
bzw. Nichtraucherschutzgesetz in Kraft,
welches ein absolutes Rauchverbot in der
gesamten Gastronomie vorsieht, unabhan-
gig von der Art des Rauchens (Tabakziga-
rette, Shisha, E-Zigarette) und der Gattung
der Lokale. Um den Effekt dieses Verbotes
auf die gesundheitliche Belastung durch
Fein- und Ultrafeinstaub zu untersuchen,
wurde eine Studie des Zentrums flir Public
Health an der Medizinischen Universitat
Wien unter der Leitung von Univ.-Prof. Dr.
Manfred Neuberger ins Leben gerufen.

Eine Undercover-Ermittlung

Fir diese Studie wurden vier Medizin-
studentinnen im Rahmen ihrer Diplom-
arbeiten rekrutiert. Zwei davon fiihrten
verdeckte Messungen von Fein- und Ul-
trafeinstaub vor dem 1. November 2019 in
40 zufallig gewahlten Wiener Gastrono-
miebetrieben durch, jeweils im Nichtrau-
cher- sowie im Raucherbereich. Die an-
deren beiden Studierenden wiederholten
diese verdeckten Messungen einige Zeit
nach Einfihrung des Rauchverbotes in
denselben Lokalen und Raumlichkeiten zu
den dokumentierten Wochentagen und
Uhrzeiten. Jene erhobenen Werte wurden
miteinander verglichen und statistisch
ausgewertet. Schlussendlich zeigten sich
erfreuliche Ergebnisse: In allen unter-
suchten Kategorien des Fein- und Ultra-
feinstaubs prasentierten sich statistisch
signifikante Abnahmen der Belastung in
den ehemaligen Raucherbereichen.

Durch das Rauchverbot nahm die Belastung durch Fein- und Ultrafeinstaub in der Wiener
Gastronomie signifikant ab.

Was ist das Fazit des ganzen
Unterfangens?

Ultrafeinstaub (Durchmesser kleiner als
0,1 Mikrometer) und Feinstaub (kleiner als
60 Mikrometer) entstehen u. a. bei Ver-
brennungsprozessen wie Rauchen. Diese
mikroskopisch kleinen Partikel im (Pas-
siv-)Rauch gelangen uber die Atemwege
in den Korper, wo sie schwere Schaden
anrichten konnen, von Herz-Kreislauf-
uber Atemwegserkrankungen bis hin zu
Krebs. Je kleiner die Partikel sind, umso
tiefer dringen sie in den Korper ein und
umso gesundheitsschadlicher ist dies.
Durch die Abnahme der Konzentration an
Fein- und Ultrafeinstaub darf man nun in
der Gastronomie erleichtert aufatmen:
Weniger Fein- und Ultrafeinstaubbelas-

tung bedeutet folglich weniger gesund-
heitliche Schaden, welche durch Rauch
und Passivrauch ausgeldst werden, und
ein sichereres Umfeld fur sowohl Gaste
als auch Personal. Da zahlt es sich aus,
dass die obligate Zigarette neben der
Melange durch eine sauberere Atemluft
ersetzt und das ungezwungene Durchat-
men wieder ermoglicht wurde.

Cand. med. Annika K. Sima
Anna-Lena M. Szettele
MedUni Wien

Zentrum fiir Public Health

Studie
https://tinyurl.com/studie421

www.gesundearbeit.at
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Long COVID -
der lange Weg zuriick

Rund zehn Prozent der Corona-Infizierten leiden unter Langzeitfolgen, bekannt als Long COVID.
Die Symptome, die die PatientInnen spliren, sind vielfaltig und die Versorgung ist lickenhaft.
Gesetzliche Anderungen sind notwendig, um die Anerkennung als Berufskrankheit zu erleichtern.

Long COVID: Betroffene brauchen niederschwellige Behandlungsangebote im allgemein-
medizinischen und facharztlichen Bereich.

isher sind die Risikofaktoren fur Long

COVID weitgehend unbekannt. Auch
der Verlauf der akuten Erkrankung selbst
ist nur bedingt ein Indikator. Betroffene,
die einen schweren Verlauf mit Aufenthalt
auf einer Intensivstation hatten, leiden
haufiger unter langfristigen Beschwer-
den. Aber
mit einem milden Verlauf erkranken an
Long COVID. Von Long COVID betroffen
sind in vielen Fallen Menschen, fur die
Homeoffice nicht moglich war: Beschaftig-
te im Gesundheitswesen, Padagoginnen,

auch zahlreiche Menschen

Arbeiterlnnen in  Produktionsbetrieben,
Beschaftigte in der Gastronomie und Ho-

tellerie oder im Handel und im Handwerk.

Liicken in der Versorgung

Unser gut ausgebautes Gesundheitssys-
tem hat sich in der Krise bewahrt. Beste-
hende sozialstaatliche Instrumente zur

finanziellen Absicherung, wie Kranken-
geld, Rehabilitationsgeld und Wiederein-
gliederungsteilzeit, greifen zwar, dennoch
zeigen gerade die Pandemie und insbe-
sondere Long COVID den dringenden
Bedarf am Ausbau der integrierten und
tragertbergreifenden Versorgung in den
Bereichen chronischer Erkrankungen, psy-
chosozialer Versorgung, Pravention und
Rehabilitation. Ein gut ausgebautes Case
Management nach dem Vorbild der medi-
zinischen Rehabilitation kann hier helfen.

Niederschwellige Behandlungs-
angebote helfen

Krankheit und Arbeitsunfahigkeit Uber
mehrere Monate bedeuten neben ge-
sundheitlichen Belastungen auch Einkom-
menseinbufen und in vielen Fallen Angst
vor einem Arbeitsplatzverlust. Neben Ver-
sorgung und Behandlung durch die Kran-

kenversicherung sind daher auch die Leis-
tungen aus der Pensionsversicherung in
Form von medizinischer oder beruflicher
Rehabilitation sowie der Unfallversiche-
rung mitzudenken. Betroffene brauchen
niederschwellige Behandlungsangebote
im allgemeinmedizinischen und facharzt-
lichen Bereich. Zudem dirfen lange War-
tezeiten bei Fachdrztinnen oder auf eine
Reha nicht zusatzlich ein Genesungshin-
dernis werden und zur Chronifizierung der
Gesundheitsschaden fihren.

Gesetzliche Anderung notwendig
Problematisch ist, dass eine COVID-19-In-
fektion derzeit nur in wenigen Berufen
als Berufskrankheit anerkannt wird. Der
Zugang zu einer besseren Versorgung
und einer Versehrtenrente bleibt vie-
len Betroffenen damit verschlossen. Es
braucht eine gesetzliche Anderung, um
eine Anerkennung aller berufsbedingten
Ansteckungen mit COVID-19 zu ermogli-
chen. In einigen Branchen ist eine Anste-
ckung bei Kolleginnen oder Kundlinnen
nur schwer nachzuweisen, zum Beispiel
in der Gastronomie oder im Handel. Fir
solche Falle sind zusatzlich Beweiserleich-
terungen erforderlich, ansonsten werden
diese Arbeitnehmerinnen immer an der
Beweisfrage scheitern. Die Arbeitgebe-
rinnen missen zudem ihre Meldever-
pflichtungen an die Unfallversicherung
ernst nehmen. Denn ohne Meldung der
Berufskrankheit gibt es keine Chance auf
Leistungen.

Caroline Krammer, AK Wien
caroline. krammer@akwien.at
Sophia Marcian, AK Wien
sophia.marcian@akwien.at
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Betriebliche Wieder-
eingliederung als Chance

ArbeitnehmerInnen, die ein Burn-out erlitten haben oder schwer erkrankt sind, wie z. B. Long-COVID-
Betroffene, erleben nicht nur einen langen Leidensweg. Sie kaimpfen auch mit der Angst vor Arbeitsplatz-
verlust. Betriebliches Eingliederungsmanagement kann helfen, den Arbeitsplatz langfristig zu erhalten.

as betriebliche Eingliederungsma-
D nagement (BEM) ist ein Instrument
zur Wiedereingliederung von Arbeitneh-
merlnnen mit langeren oder wiederholten
Ausfallzeiten aufgrund einer Erkrankung.
Ziel ist, einer erneuten Arbeitsunfahigkeit
vorzubeugen und die Beschaftigungsfa-
higkeit langfristig zu erhalten. Als eigene
Saule eines ganzheitlichen betrieblichen
Gesundheitsmanagements ist ein be-
triebliches  Eingliederungsmanagement
sehr vielseitig. Malinahmen reichen von
der Beschaffung von technischen Hilfs-
mitteln, individuellen Veranderungen am
Arbeitsplatz, einem Tatigkeitswechsel bis
hin zu einer vorlbergehenden Redukti-
on der Arbeitszeit. In Deutschland ist der
Arbeitgeber/die Arbeitgeberin unter ge-
wissen Voraussetzungen verpflichtet, ein
betriebliches Eingliederungsmanagement
anzubieten. In Osterreich ist dies dem Be-
trieb auf freiwilliger Basis Uberlassen.

Wiedereingliederungsteilzeit
Oft haben Betroffene nach einer schwer-

wiegenden Erkrankung — auch wenn sie
bereits arbeitsfahig sind — nicht die volle
Leistungsfahigkeit wie zuvor. Eine vori-
bergehend reduzierte Arbeitszeit kann
unterstitzen. In Osterreich wird von den
Krankenversicherungstragern seit 2017 die
sogenannte Wiedereingliederungsteilzeit
(WIETZ) als betriebliche Wiedereingliede-
rungsmalinahme angeboten und finan-
ziert.

Rahmenbedingungen der WIETZ

Voraussetzungen, um die WIETZ zu be-
antragen, sind ein mindestens sechs-
wochiger durchgehender Krankenstand,
ein aufrechtes Arbeitsverhdltnis seit
mindestens drei Monaten und eine ar-
beitsmedizinische Beflrwortung. Sind
die Voraussetzungen erfillt, kann man
als Arbeitnehmerln mit dem Arbeitgeber

Wiedereingliederungsteilzeit:
Arbeitnehmerlnnen kénnen nach einer
schwerwiegenden Erkrankung mit voriiber-
gehend reduzierten Arbeitszeiten an ihren
Arbeitsplatz zurtickkehren.

bzw. der Arbeitgeberin eine voriberge-
hend reduzierte Arbeitszeit vereinbaren
und die WIETZ fur maximal sechs Monate
beim zustandigen Krankenversicherungs-
trager beantragen. Eine einmalige Verlan-
gerung im Ausmaf3 von drei Monaten ist
moglich. Wahrend der WIETZ wird vom
Krankenversicherungstrager ein Wieder-
eingliederungsgeld an den Arbeitnehmer/
die Arbeitnehmerin ausgezahlt. Die Bean-
tragung ist auch bei einer Teilzeitbeschaf-
tigung moglich, allerdings darf das Stun-
denausmaf von zwdlf Stunden pro Woche
nicht unterschritten werden. Die voriber-
gehende Arbeitszeitreduktion muss zwi-
schen 25 und 50 Prozent der vorherigen
Arbeitszeit betragen, wobei eine stufen-
weise Eingliederung am sinnvollsten ist,
um Schritt fiir Schritt zur Normalarbeits-
zeit zurtickzukehren.

Bis dato gibt es keinen Rechtsanspruch
auf Wiedereingliederungsteilzeit. Es han-
delt sich um eine freiwillige MaRnahme,
die jedoch fur Arbeitgeberinnen und Ar-
beitnehmerlnnen Vorteile bietet und das
vorzeitige krankheitsbedingte Ausschei-
den von Fachkraften verhindern kann.

Marlene Zemann, AK Wien
marlene.zemann@akwien.at
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BURN-0UT an der Wurzel packen
Bur-out-Pravention im Betrieb

o_ gesunde
= Sveit

OGE

Wenn Trauer

keine Privatsache ist
Ein Ratgeber fiir den Umgang
mit Todesfallen am Arbeitsplatz

PSYCHISCHE BELASTUNG UND
STRESS IN DER ARBEIT

RSACHEN, FOLGEN, LOSUNGEN
]

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN

Burn-out an der Wurzel packen

Was ist Burn-out? Was sind die Ursachen von Burn-out? Wel-
che Manahmen gegen Burn-out konnen auf der betrieblichen
Ebene ergriffen werden und welche personlichen Strategien
gegen Burn-out gibt es? Die OGB-Broschiire zur Burn-out-Pra-
vention im Betrieb gibt Antworten auf diese Fragen.
Download unter https://tinyurl.com/burnout421

Wenn Trauer keine Privatsache ist

In Osterreich sterben jedes Jahr rund 80.000 Menschen, davon
10.000 bis 12.000 im erwerbsfahigen Alter. Tod am Arbeitsplatz
ist also kein ungewohnliches Phanomen — jede grofRere Firma
sieht sich immer wieder mit Todesfallen aufgrund von Unfall,
Krankheit oder Suizid konfrontiert. Dennoch existiert selten eine
betriebliche Kulturim Umgang mit Trauer. Dieser Ratgeber bietet
Unterstltzung beim Umgang mit Todesfallen am Arbeitsplatz.
Download unter https://tinyurl.com/trauer42

Psychische Belastung und Stress in der Arbeit

In dieser Broschuire erfahren Sie, was psychischer Stress ist, was
man unter psychischen Belastungen in der Arbeit versteht, wie
diese mit psychischem Stress zusammenhangen und warum
sie Gesundheitsprobleme nach sich ziehen kénnen. Auerdem
zeigt sie, wie Betriebe mit diesen Themen in der Pravention
umgehen sollten.

Download unter https://tinyurl.com/pbs421

Heben und Tragen

Richtig anpacken auf gesunde Art

Der neue AK-Ratgeber richtet sich an alle Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer, die sich fir die Arbeitsgestaltung interes-
sieren bzw. von korperlich belastenden Arbeiten betroffen sind.
Die Inhalte konzentrieren sich besonders auf jene Themen, die
in der taglichen Praxis wichtig sind. Damit sollen vor allem
langfristig auftretende Muskel- und Skeletterkrankungen ver-
hindert und eine menschengerechte Gestaltung von Arbeiten
gefordert werden.

Download unter https://tinyurl.com/hut421

Impressum

Redaktion Gesunde Arbeit

Johann-Béhm-Platz 1,1020 Wien

Tel.: (01) 662 32 96-0

Fax: (01) 662 32 96-39793

E-Mail: redaktion@gesundearbeit.at

Internet: www.gesundearbeit.at

Redaktionsteam

Otmar Pichler (CvD, OGB—VerIag), Karin Flunger
(OGB-Verlag), Marlene Zemann (AK Wien)
Redaktionsbeirat

Alfred Hillinger (AK Burgenland), Christian Haberle
(AK NO), Gabriele Schiener (AK NO), Roland Spreit-
zer (AK 00), Karin Hagenauer (AK Salzburg), Bernd
Wimmer (AK Salzburg), Karl Schneeberger (AK Stei-
ermark), Julia Bauer-Fabian (AK Tirol), Gabriele Graf
(AK Vorarlberg), Harald Bruckner (AK Wien), Alexan-
der Heider (AK Wien), Ingrid Reifinger (OGB), Sonia
Spiess (younion), Wolfgang Birbamer (GBH), Gabriela
Hiden (PRO-GE), Patrick Bauer (PRO-GE), Kerem Marc
Guerkan (GOD), Peter Traschkowitsch (vida), Isabel
Koberwein (GPA-djp), Silvia Bauer (GPF)
Mitarbeiterinnen dieser Ausgabe

Patrick Bauer, Sandra Berger, Andrea Birbaumer,
Harald Bruckner, Esther Domberg, Stephan Gabler,
Jurgen Gorbach, Gabriele Graf, Nina Graf, Karin Ha-
genauer, Alexander Heider, Alfred Hillinger, Johanna
Klésch, Caroline Krammer, Sophia Marcian, Beatrix
Mittermann, Julia Nedjelik-Lischka, Bettina Pammer,
Ingrid Reifinger, Markus Schweiger, Annika K. Sima,
Petra Streithofer, Anna-Lena M. Szettele, Gertraud
Walch, Marlene Zemann
Bildredaktion/Layout/Grafik

Thomas Jarmer

Coverfoto

Markus Zahradnik

Herausgeber

Bundesarbeitskammer, 1040 Wien, Prinz-Eugen-
StraRe 2022, www.arbeiterkammer.at, und
Osterreichischer Gewerkschaftsbund, 1020 Wien,
Johann-Béhm-Platz 1, www.oegb.at

Medieninhaber und Verlag

Verlag des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes
GmbH

Geschéaftsfiihrung: DI (FH) Roman Grandits,

Mag.? Iris KraRnitzer

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1

Tel.: (01) 66232 96-0

Fax: (01) 662 32 96-39793

E-Mail: zeitschriften@oegbverlag.at

Internet: www.oegbverlag.at

Verlagsort: Wien

Herstellerin

Walstead Leykam Druck GmbH & Co KG

7201 Neudorfl, BickfordstraRRe 21

Herstellungsort: Neudorfl

Erscheinungsweise: viermal jahrlich
Adressanderungen

Bitte bei Adressanderungen die Id (Ziffer von 1 bis 10)
im Adressfeld angeben!

Johannes Bagga, Daniel Kern

Johann-Béhm-Platz 1,1020 Wien

Tel.: (01) 66232 96-0

E-Mail: aboservice@oegbverlag.at

Kostenloses Abo unter
www.gesundearbeit.at/magazin

Offenlegung gemaR § 25 Mediengesetz
www.gesundearbeit.at/impressum

ZVR-Nr. 576439352

Die im Fachmagazin Gesunde Arbeit namentlich
gezeichneten Beitrdge entsprechen nicht notwen-
digerweise der Meinung von Redaktion und Heraus-
geber. Die Redaktion Ubernimmt keine Gewdhr fir
unverlangt eingesandte Manuskripte. Alle im Fach-
magazin verdffentlichten Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung,
auch auszugsweise, bedarf der Zustimmung der
Redaktion und ist nur mit Quellenangabe gestattet.

34 4/2021

www.gesundearbeit.at/broschueren



Gesunde Arbeit.
Jetzt auf Social Media folgen!

O O O

Die

MeinBR-App

Fur die schnelle und sichere
Kommunikation mit den Beschaftigten

BETRIEBSRAT

Das kann die App:

® News Wir bieten unverbindliche
® Umfragen Online-Prdsentationen der
» MeinBR-App an. Dort zeigen
s wir dir, wie du die MeinBR-
: ccmireinios e
auBerdem bekommst du /
als Betriebsrat ol
® eine personliche Einschulung . Se(\\\e‘e '
m individuellen Support ) M)O O‘a
- W zahlreiche Hilfsmaterialien ge N\e'\(\BR
elco ¢ OV g
‘K\G\Q W [x] EI;

Die Einrichtungskosten werden aktuell E

durch unsere Welcome-Aktion halbiert. : -
B Gefordert mit Mitteln aus dem AKX Digitalisierungsfonds



SICHER GUT INFORMIERT!

www.gesundearbeit.at/broschueren

Mehr als 5o Broschlren zum Thema Sicherheit und Gesundheit in der Arbeit kostenlos downloaden!

ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

UND GESUNDHEIT & i BILDSCHIRM
ARBEIT DARF NICHT KRANK MACHEN .y == - 4 -~ ¢ " ARBEIT

EINE ANLEITUNG FUR DIE
ARBEIT AM BILDSCHIRM

ARBEITSBEDINGTE KREBSERKRANKUNGEN
MUSSEN IN EUROPA & WELTWEIT VERHINDERT WERDEN

uuuuuuu w

akniveesen MOBBING
AM ARBEITSPLATZ!

WIEN
4
OGB SERVICE GERECHTIGKEIT MUSS SEIN n
KONTAKTIEREN SIE UNS, WIR BERATEN SIE GERNE! __.: e VRSN

MIT DEM 0GB >BES - Y.
MOBBING DIE STIRN BIETEN WWW.0EGE.AT

1

SICHERE ' W PSYCHISCHE BELASTUNG UND
A - TRESS IN DER ARBEIT -
ARBEITSSTATTEN - imm?%ujw LOSUNGEN Tipps &

Losungen

RICHTIGE GESTALTUNG RICHTIG ANPACKEN
UND KENNZEICHNUNG 'AUF GESUNDE ART

RN T

Alternsgerecht arbeiten
Umsetzungsvorschlage fir den Betrieb

WEN

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN
>BESSER INFORMIERT

www.gesundearbeit.at

Osterreichische Post AG MZ 132039801 M OGB-Verlag, Johann-Bdhm-Platz 1, 1020 Wien, Retouren an PF 100, 1350 Wien





