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Der hohe Anspruch an Hygiene und Sauberkeit am Arbeitsplatz ist in Zeiten
der Covid-Pandemie sogar noch gestiegen, wihrend sich die Arbeitsbedingun-
gen fir die Reinigungskrafte nicht verbessert haben.

Reinigungskrafte und ihre Mehrfachbelastungen werden entweder zu wenig
geschatzt oder einfach tbersehen. Zu diesen Belastungen gehoren
gesundheitsgefahrdende Arbeitsstoffe, korperliche Uberbeanspruchung und
psychische Belastungen. Die oft krankmachende Arbeit der Reinigungskrifte
darf nicht linger ignoriert werden.

Die Arbeiterkammer Oberdsterreich setzt sich dafiir ein, dass die Leistungen
dieser Beschiftigten endlich gesehen werden. Sie verdienen es, dass ihre Arbeit
Wertschatzung erfahrt, und sich die Arbeitsbedingungen verbessen.

In dieser Broschiire werden die wichtigsten Probleme und Belastungen von

Reinigungskraften aufgezeigt und wie diese ermittelt werden kénnen. Auch wie
die Arbeitsbedingungen verbessert werden konnen ist Inhalt dieser Broschdre.
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EINFUHRUNG piismmsiies :

Physische und psychische Belastungen genauso wie die Arbeit mit Chemikalien
und der Kontakt mit biologischen Arbeitsstoffen beanspruchen die Gesundheit
der Reinigungskrifte tiglich und in hohem Maf. Diese gesundheitliche Mehr-
fachbelastung fihrt dazu, dass die Mehrheit der Beschiftigten nicht daran glaubrt,
den Beruf bis zum Pensionsantrittsalter ausiiben zu kdnnen.

Durchhalten bis zur Pension bezogen auf Gesundheitszustand
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Der Osterreichische Arbeitsklima Index
zeigt fur den Zeitraum 2019 bis 2021,
dass es die Mehrheit der Reinigungs-
krafte (rund 63 Prozent) fiir wenig
wahrscheinlich halt, bis zur Pension
durchhalten zu kénnen. Den Beschaf
tigten in der Reinigung folgt die Berufs-
gruppe der Pflege mit rund 59 Prozent.
Im Vergleich zum Einzelhandel und
den Biroangestellten schneiden diese
damit eindeutig schlechter ab. Trotz-
dem sind die Werte in diesen Berufs-
gruppen genauso beunruhigend, denn
wihrend es im Einzelhandel rund 40
Prozent der Beschiftigten fir unwahr-
scheinlich halten bis zur Pension ar-
beitsfihig zu bleiben, sind es bei den
Buroangestellten rund 26 Prozent. Ge-
nauso wie in anderen Branchen zeigen
die Zahlen, dass es in der Reinigungs-
branche einen groffen Nachholbedarf
in der Praventionsarbeit gibt. Die Pan-
demie hat die Lage der Reinigungskraft
noch mehr verschirft. Denn mit den

steigenden Standards an Hygiene und
Sauberkeit ist auch das Infektionsrisiko
auf Reinigungsplitzen gestiegen. Dies
belegen auch die gemeldeten COVID-
19-Falle bei der AUVA.

Neben den Gesundheitsberufen (Juli
2022: 16.626 gemeldete COVID-19-Fil-
le) sind die Reinigungsberufe mit 1.916
gemeldeten  COVID-19-Fillen am
starksten betroffen (AUVA, 2022).

Diese Broschiire zeigt nicht nur die
Mehrfachbelastung der Reinigungs-
kraft auf, sondern bietet auch auf Basis
von rechtlichen Grundlagen und fach-
licher Expertise Handlungsoptionen
und Losungsansitze fiir eine Verbesse-
rung der Praventionsarbeit. In der Rei-
nigungsbranche sind hdhere Sicher-
heits- Gesundheitsstandards
dringend notwendig.
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ARBEITSPLATZEVALUIERUNG

Eine der Hauptaufgaben von Arbeitge-
berinnen und Arbeitgebern ist es fir die
Sicherheit und Gesundheit der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer zu
sorgen (AUVA, 2022). Hierfiir missen
gemaf § 4 Abs 1 Arbeitnehmerlinnen-
schutzgesetz bestehende Gefahren er-
mittelt, beurteilt und im Anschluss, mit
Hilfe der gesammelten Informationen,
Mafinahmen zur Gefahrenverhiitung
aufgestellt werden. Das Ziel besteht dar-
in Arbeitnehmer/-innen vor Unfallen
und Krankheiten zu schiitzen.

Was ist bei der Arbeitsplatz-
evaluierung insbesondere zu
beriicksichtigen?

Wie bereits erwihnt, sind Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber gemaf§ § 4 Abs
1 ASchG verpflichtet, alle Gefahren fiir
die Sicherheit und Gesundheit von Ar-
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beitnehmerinnen und Arbeitnehmern
zu ermitteln und beurteilen. Folgende
Aspekte sind bei der Evaluierung beson-
ders zu berticksichtigen:

» Die Gestaltung und Einrichtung
der Arbeitsstitte,

» die Gestaltung und der Einsatz von
Arbeitsmitteln,

» die Verwendung von Arbeitsstoffen,

» die Gestaltung der Arbeitsplitze,

» die Gestaltung der Arbeitsverfahren
und Arbeitsvorginge und deren
Zusammenwirken,

» die Gestaltung der Arbeitsaufgaben
und die Art der Tatigkeiten, der
Arbeitsumgebung, der
Arbeitsabldufe sowie der Arbeitsor-
ganisation,

» der Stand der Ausbildung und
Unterweisung der Arbeitnehmer/-
innen



Was sind die ,,Grundsdtze
der Gefahrenverhiitung“?

Gemafl § 7 ASchG miissen Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber ...

>

>

|

... bei der Gestaltung der Arbeits-
stitten, Arbeitsplatze und Arbeits-

vorgange,

bei der Auswahl und Verwendung
von Arbeitsmitteln und Arbeits-
stoffen,

beim Einsatz der Arbeitnehmer/-
innen sowie

bei allen MafSnahmen zum Schutz
der Arbeitnehmer/-innen ...

folgende allgemeine Grundsitze

der Gefahrenverhiitung umsetzen:

1.

Risiken mussen vermieden werden
(z.B. mit der Wahl anderer Arbeits-
verfahren, Technologien oder
anderer Arbeitsstoffe).

. Nichtvermeidbare Risiken miissen

abgeschitzt werden (z.B. tatigkeits-
bezogene Risikoanalysen).

Die Gefahren miissen an der
Quelle bekimpft werden

(z.B. direkte Ortsabsaugung statt
Raumliftung).

. Der Faktor ,Mensch“ muss

berticksichtig werden. Dies betriftt
insbesondere die Gestaltung von
Arbeitsplatzen sowie die Auswahl
von Arbeitsmitteln und Arbeits-
und Fertigungsverfahren (z.B.
Erleichterung eintoniger Arbeit,

maschinenbestimmte Arbeitsrhyth-
men, Abschwichung gesundheits-
schidigender Auswirkungen).

. Die Gestaltung der Arbeitsaufga-

ben und Art der Tatigkeiten,

die Arbeitsumgebung, die Arbeits-
ablaufe und Arbeitsorganisation
mussen dabei berticksichtigt
werden.

. Der Stand der Technik muss

berticksichtigt werden
(z.B. sicherheitstechnische
Kontrollen bzw. Nachristen).

. Gefahrenmomente mussen

ausgeschalten oder verringert
werden.

. Bei der Planung der Gefahrenver-

hiitung muss das Ziel verfolgt
werden, die Technik, die Tatigkei-
ten und Aufgaben, die Arbeitsorga-
nisation, die Arbeitsablaufe, die
Arbeitsbedingungen, die Ar-
beitsumgebung, die sozialen
Beziehungen und der Einfluss der
Umwelt auf den Arbeitsplatz
miteinander zu verknipfen.

. Der kollektive Gefahrenschutz hat

Vorrang vor dem individuellen
Gefahrenschutz. Damit miissen
zuerst technische und organisatori-
sche Malnahmen ausgeschopft
werden, bevor personlicher Schutz
eingesetzt wird.

10.Geeignete Anweisungen missen an

die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer erteilt werden. Diese
missen verstandlich sowie zeitlich
ausreichend erfolgen.



Wie lduft eine Evaluierung ab?

Die Arbeitsplatzevaluierung erfolgt in sieben Schritten
(Gilbert et al., 2020):

Dokumentation

Alle Schritte sind dabei in den Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten zu
dokumentieren.



Was muss dokumentiert
werden?

Laut der Verordnung tiber die Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzdoku-
mente missen gemafl § 2 Abs 1
Verordnung tiber die Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente (DOK-
VO) zumindest folgende Fragen be-
antwortet werden

» Wer hat die Ermittlung und
Beurteilung der Gefahren durchge-
fithre? Wurden fiir Messungen,
Berechnungen und Analysen
fachkundige Personen beigezogen?

» Wann wurde die erste Evaluierung
durchgefithrt (Datum, Zeitraum)?

» Auf welchen Bereich (Arbeitsplatz,
Tatigkeit, etc.) bezieht sich das
Dokument und wie viele Personen
sind dort beschiftigt?

» Welche Gefahren wurden festgestellt?

» Welche Maffnahmen sind durchzu-
fithren?

» Wer ist zustindig fiir die Umset-
zung der Maffnahmen und bis
wann soll dies geschehen?

Neben den Mindestinhalten kénnen
auch noch weitere Inhalte festgehalten
werden.

Wann ist die Gefahren-
beurteilung zu iiberpriifen?

Gemafd § 4 Abs 4 ASchG ist die Gefahre-
nermittlung und -beurteilung erforder-
lichenfalls zu tGberprifen und sich an-
dernden Gegebenheiten anzupassen.

Auch die festgelegten Mafinahmen
miissen auf ihre Wirksamkeit Gberpraft
und gegebenenfalls angepasst werden.
Gemiafl § 4 Abs 5 ASchG muss eine
Uberprifung und Anpassung bei
folgenden  Aspekten
erfolgen:

insbesondere

» nach Unfillen

» bei Auftreten von Erkrankungen,
wenn der begriindete Verdacht
besteht, dass sie arbeitsbedingt sind

» nach Zwischenfillen mit erhdhter
arbeitsbedingter psychischer
Fehlbeanspruchung

» bei sonstigen Umstinden oder
Ereignissen, die auf eine Gefahr
fir Sicherheit oder Gesundheit
der Arbeitnehmer/-innen schlieSen
lassen

» bei der Einfithrung neuer Arbeits-
mittel, Arbeitsstoffe oder Arbeitsver-
fahren

» bei neuen Erkenntnissen beziiglich
des Standes der Technik

» auf begriindetes Verlangen des
Arbeitsinspektorates

X

-
b
-

-



Was ist das STOP-Prinzip?

Es gelten wiederum die Grundsitze der
Gefahrenverhttung gem. § 7 ASchG.
Die Einhaltung der Reihenfolge von
den zu setzenden PriventionsmafSnah-
men ist zwingend einzuhalten. Das Ge-
setz schreibt vor, dass der kollektive Ge-
fahrenschutz Vorrang vor individuellem
Gefahrenschutz hat. Wenn eine Gefah-
renquelle nicht ersetzt werden kann,
missen in der Folge alle technischen
und organisatorischen Mafinahmen
ausgeschopft werden um bestehende
Risiken zu reduzieren bzw. zu verhin-
dern. Damit darf der personlichen
Schutzausristung z.B. wegen moglicher
Sparmaffnahmen nie der Vorrang gege-
ben werden. Die personliche Schutzaus-
ristung wird eingesetzt, um mogliche
Restrisiken fiir die Gesundheit und
Sicherheit der Beschaftigten abzufan-
gen.

Von den ,,Grundsitzen der Gefahrenver-
hiitung® abgeleitet entsteht fir die Er-
mittlung und Beurteilung von Gefahren
das sogenannte ,STOP-Prinzip® Jeder
einzelne Buchstabe steht fir eine be-
stimmte Moglichkeit, wie Gefahren ver-
mieden oder beseitigt werden konnen.
Die Reihenfolge muss dabei eingehalten
werden (Arbeitsinspektion, 2017):

» S = Substitution: Ersetzen von
Arbeitsstoffen, technischen
Mitteln, etc. durch andere, weniger
belastende Substitute

» T=Technik: Einsatz von entspre-
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chenden Schutzausristungen wie
z.B. Absaugungen, Plexiglas,
Schutztiiren, um Arbeitnehmer/-
innen von Risikofaktoren/-situatio-
nen zu trennen

» 0= Organisation: organisatorische
Verianderungen wie,

e Eine Begrenzung der exponierten

Beschiftigten,

e eine Verkiirzung der Aufenthalts-
dauer in diesen Gefahrenbereichen,
Zugangsbeschrinkungen und nur
Experten/-innen oder fachkundige
Arbeitnehmer/-innen diirfen die
Gefahrenzone betreten.

» P =Personenbezogen: ausreichen-
de Anweisungen, Informationen
und Schulungen fiir den richtigen
Umgang mit Gefahren und der
individuellen Schutzausriistung.
Personenbezogene Maffnahmen
sind als Erganzung zu den techni-
schen und organisatorischen
Methoden/Regelungen zu betrach-
ten.

Welche Reinigungsplatze
sind zu evaluieren?

Es sind alle Reinigungsplatze betroffen.
In der Unterhalts- sowie in der Sonder-
reinigung. Dies gilt insbesondere auch
fur auswartige Arbeitsstellen, an wel-
chen die Beschiftigten als betriebsfrem-
de Reinigungskraft eingesetzt werden.
Es besteht gem. § 8 ASchG im Sinne der
Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
bestimmungen eine Koordinations-
pflicht zwischen Auftragnehmer/-in



(Reinigungsunternehmen) und Auf 2. einander sowie ihre Arbeitnehmer/-

traggeber/-in Sie haben insbesondere: innen und die zustindigen Beleg-
schaftsorgane tber die Gefahren zu
1. ihre Tatigkeiten auf dem Gebiet der informieren.
Gefahrenverhiitung zu koordinie-
ren und

Eine Kooperation zwischen Beschdftigter und Auftraggeber ist
ebenso unerldsslich wie die Risiken der auswdrtigen Arbeitsstellen
zu berticksichtigen und Koordination der jeweils Verantwortlichen
z.B. auch die Mitbenutzung betrieblicher Einrichtungen in der aus-
wdrtigen Arbeitsstelle (wie z.B. Sanitdranlagen, Aufenthaltsrdume)
zu gewdhrleisten. Dipl.-Ing." Dr." Tatjana Javor, Arbeitsinspektorin

e WEITERFUHRENDE INFORMATION

Arbeitsinspektion (2017): Grundsatze der Gefahrenverhii-
tung. Reihenfolge von MaRnahmen. Arbeitnehmerlnnen-
schutzstrategie 2013-2020.

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) (2022):
Merkblatt M40 - Arbeitsplatzevaluierung.

Gilbert, K./Kirmse, K.A./Pietrzyk, U./Steputat-Ratze, A.
(2020): Gestaltungshinweise fiir die praktische Umset-
zung der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastun-
gen. Springer.

Verordnung des Bundesministers fiir Arbeit und Soziales
Uber die Sicherheit- und Gesundheitsschutzdokumente
(DOK-VV0), BGBI. Nr. 478/1996 idF.
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https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Zentrale_Dokumente/Uebergreifende_Themen/grundsaetze_der_gefahrenverhuetung_a5_09_2017.pdf
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.747558&version=1622036243
https://link.springer.com/article/10.1007/s41449-020-00201-2
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009021

Beschiftigte in der Reinigungsbranche erleben neben physischen Belastungen
wie bspw. hiufiges Blicken auch psychische Belastungen. Laut europaischer
Normdefinition (DIN EN ISO 10075-1:2018-01) sind diese folgendermafien
definiert:

»Psychische Belastung ist die Gesamtheit ~ » Arbeitsaufgabe und -tatigkeit

aller erfassbaren Einfliisse, die von (z.B. emotionale Belastung durch

aufSen auf einen Menschen zukommen Umgang mit schwierigen

und diesen psychisch beeinflussen.“ Kunden/-innen, hohe Verantwor-
tung, Uber- oder Unterforderung

Psychische Belastungen wirken dem- durch Aufgaben)

nach von auflen auf den Menschen ein ~ » Arbeitsorganisation (z.B. Ar-

und sind objektiv messbar. Die Belas- beitstempo, Pausengestaltung,

tungsfaktoren konnen dabei aus fol- unklare Zustindigkeiten, hdufige

genden vier Dimensionen sein (§ 4 Abs Unterbrechungen)

1Z 6 ASchG bzw. Eval.at): » Arbeitsumgebung (z.B. Larm,
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Psychische Belastungsfaktoren bei Reinigungskraften
(sehr stark & eher stark belastet)
2019 - 2021
12 % 11,3 o/o
10,7 %
10 %
8 %
0
6% 4,5%
4 %
= hohe Arbeits-
Zeitdruck intensitat Alleinarbeit
0%
AK Grafik, Osterreichischer Arbeitsklima Index, Sonderauswertung 2019-2021
Beleuchtung, Belichtung, am Arbeitsplatz eine wichtige Rolle.
Arbeitsmittel und -stoffe) Eine Sonderauswertung des Arbeitskli-
» Organisationsklima (z.B. Fiih- ma Index der Arbeiterkammer Oberos-
rungsverhalten, Kommunikation, terreich zeigt die psychischen Belas-

Handlungsspielraum, Umgang mit ~ tungen von Reinigungskriften.
Konflikten)

Da sich die Krankenstinde aufgrund
von psychischen Erkrankungen in den
letzten Jahren deutlich erhoht haben,
spielen die psychischen Belastungen

13



Das Bundesministeriums fiir Arbeit, Familie und Jugend (2020) entwickelte einen

Leitfaden, in welchem unter anderem
gungskriften angefthrt sind.

die psychischen Belastungen von Reini-

Diese sind durch einen hohen Zeitdruck belastet, weil teilweise ein zu geringer
Zeitraum fur die zu erledigenden Reinigungsschritte vorgesehen ist. Der Zeit-
druck steht in enger Verbindung mit einer hohen Arbeitsintensitit. Die Menge
der Aufgaben, die in einer kurzen Zeitspanne zu erledigen sind, sind oftmals bei-
nahe unrealistische Anforderungen — vor allem dann, wenn die Beschaftigten kei-
ne Unterstiitzung bei der Erledigung der Arbeitsaufgaben haben.

/

Eine Belastung ist der Zeit-
druck [...] Es gibt so einen star-
ken Wettbewerb in der Bran-
che, dass die Vertrage wirklich
ganz scharf kalkuliert werden,
oder die Angebote, so muss es
heifSen, ganz scharf kalkuliert
werden und Reinigungskriifte
schon oft sehr unter Druck ste-
hen, wie schnell sie die Dinge
erledigen missen.”

(Dr." Karin Sardadvar, Soziologin,

WU Wien)

. Oualitdtsdruck.”
(Mag.? Judith Gabriel,

14

~

C )
,Hdufig besteht ein

sehr hoher Druck.
Die Arbeit ist sehr
streng getaktet und
zusdtzlich zu demn
hohen Zeitdruck
kommt dann

auch noch der

Arbeitspsychologin, AMD)

WJ




,Ja, oft arbeiten die
Reinigungskrdfte alleine.
Sie haben dann auch
keine Ansprechperson.”

,Eine ganz zentrale Belastung
von Reinigungskrdften ist die
Isolation, das Alleinsein
wdhrend der Arbeit [...]“

(Dr." Karin Sardadvar, Soziologin, WU Wien)

(Mag.? Anna Vyvadil,
Arbeitspsychologin, AMD)

Durch die Arbeit an Randzeiten, also in den frithen Morgenstunden oder am
spaten Nachmittag bzw. Abend, arbeiten viele Reinigungskrifte alleine. Das Ge-
fithl von Alleinsein und Isolation ist so fiir viele ein stindiger Begleiter.

,Belastend ist auch, dass die Beschdftigten keine
Mitsprache haben.”
(Dr."Brigitte Schigutt, ehem. Arbeitsinspektorin)

Weiters haben Beschiftigte in der Reinigungsbranche haufig kaum oder gar kein
Mitspracherecht, weder bei der Arbeitsplanung noch beim Kauf von Reinigungs-
mitteln. Die Arbeit wird von den jeweiligen Vorgesetzten geplant und die Reini-
gungskrafte miissen dies — ohne Einfluss darauf nehmen zu kdnnen — umsetzen.
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Beschaftigte in der Reinigungsbranche erleben immer wieder Gewalt und Kon-
flikte wahrend der Arbeit. Dies kann einerseits von Kunden/-innen ausgehen, die
sich wegen der geleisteten Reinigungsarbeit beschweren oder tibergriffig werden
oder auch innerhalb von Teams aufgrund unterschiedlicher Kulturen bspw. ent-
stehen.

~

,Die Kunden/-innen erwarten dann gewisse Leistungen und wenn
das aber nicht vereinbart ist, wird das von den Reinigungskrdften
nicht gemacht. Dann kommt es zu Beschwerden und der Druck
auf die Reinigungskraft erhéht sich.”

(Georg Steinbock DHEPS, Landessekretir, vida)

(& )

Schlieflich erfahren Beschaftigte in der Reinigungsbranche kaum Anerkennung
oder Wertschdtzung fir ihre Arbeit. Das negative Image der ,Putzfrauf die fiir
ihre Arbeit nicht viel Wissen oder Koénnen benotigt, ist in der Gesellschaft noch
sehr verhaftet. Viele Kompetenzen werden dabei jedoch vollig auffer Acht gelas-
sen.

,Es gibt nur wenig
Wertschdtzung, a
keine Anerkennung ,Der Beruf bringt schon hohe
fiir den Beruf.” kognitive Anforderungen mit
(Dr." Brigitte Schigutt, sich, weil es an jedern Arbeitsort
ehem. Arbeitsinspektorin) unterschiedliche Anforderungen
an die Reinigung gibt.”
W_J (Georg Steinbock DHEPS,
Landessekretdr, vida)
&
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Es gibt also zahlreiche Aspekte, die fiir Reinigungskrifte eine psychische Belas-
tung darstellen. Um die Gesundheit, Zufriedenheit und Motivation von Beschaf-
tigten in der Reinigungsbranche zu verbessern bzw. erhohen, braucht es daher
eine dringende Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Um die jeweiligen psychi-
schen Belastungen festzustellen, braucht es eine Evaluierung psychischer Belas-
tungen.

e WEITERFUHRENDE INFORMATION

Anderung des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes und
des Arbeitsinspektionsgesetzes 1993, ausgegeben am 28.
Dezember 2012

Eval.at (0.A.): Evaluierung arbeitsbedingter psychischer
Belastungen



https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2012_I_118/BGBLA_2012_I_118.html
https://www.eval.at/evaluierung-psychischer-belastung/einleitung/

EVALUIERUNG

PSYCHISCHE BELASTUN

Die Evaluierung psychischer Belastungen ist ein wichtiges Instrument, potentielle
Risikofaktoren bzw. Gefahrdungen fir Arbeitnehmer/-innen zu erkennen, gezielte
Mafnahmen zu entwickeln und regelmifig zu Gberpriifen, ob eine Verbesserung

der Arbeitsbedingungen erreicht wurde.

Warum eine Evaluierung
psychischer Belastungen?

Arbeitgeber/-innen mussen gemaf$ ih-
rer Fursorgeplicht (§ 3 Abs 1 ASchG)
fur die Sicherheit und Gesundheit von
Arbeitnehmern/-innen sorgen. Im Jahr
2013 wurde durch eine Novelle des Ar-
beitnehmerlnnenschutzgesetzes auch
die Evaluierung psychischer Belastun-
gen verpflichtend. Denn unter Gesund-
heit wird sowohl die physische (korper-
liche) als auch psychische Gesundheit
(§ 2 Abs 7a ASchG) verstanden. Alle
Gefahren, die fir die Gesundheit der
Arbeitnehmer/-innen bestehen, sind
daher von den Arbeitgebern/-innen zu
ermitteln und minimieren.
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Was ist das Ziel der Evaluierung
psychischer Belastungen?

Bei der Evaluierung psychischer Belas-
tungen sollen nicht die individuellen
Auswirkungen auf die Arbeitnehmer/-
innen (z.B. Stress) ermittelt werden,
sondern allgemeine Risiken vermieden
oder minimiert werden. Dadurch sol-
len die Arbeitsverhaltnisse kollektiv
verbessert werden und alle Beschaftig-
ten geschiitzt sein.

Ein Beispiel aus einem Interviewge-
sprich: In einer Reinigungsfirma wer-
den die Arbeitspline so gestaltet, dass
jede Reinigungskraft nur 15 Minuten
fir ein Groraumbiiro bendtigen darf.



In dieser Zeit mussen aber alle Reini-

gungsschritte durchgefihrt werden
(Tische und alle freien Flichen abwi-
schen, Milleimer ausleeren, staubsau-
gen, etc.). Beschaftigte X leidet unter
diesem straffen Zeitplan und hat daher
groSen Stress. Gegenstand der Evaluie-
rung ist jedoch nicht das individuelle
Stressempfinden von der Beschiftigten
X, sondern die zu knapp getakteten
Arbeitsplane, die die Ursache fir den
hohen Zeitdruck sind. Hier konnen
Anderungen stattfinden, die sich wie-
derum positiv fiir die einzelnen Be-
schaftigten auswirken.

Welche Dimensionen werden
evaluiert?

Bei der Evaluierung psychischer Belas-
tungen werden genau jene vier Dimen-
sionen evaluiert, in die sich die psychi-

schen Belastungsfaktoren einteilen

lassen (§ 4 Abs 1 Z 6 ASchG):

» Gestaltung der Arbeitsaufgaben
und der Art der Tatigkeiten

» Arbeitsorganisation

» Arbeitsumgebung

» Organisationsklima

Wie l3uft eine Evaluierung ab?

Die Evaluierung psychischer Belastun-
gen lauft gleich wie die allgemeine
Arbeitsplatzevaluierung (siche weiter
vorne ,Arbeitsplatzevaluierung — Wie
lauft eine Evaluierung ab?) ab. Bei
Schritt 2 ,Ermittlung der arbeitsbe-
dingten Risikofaktoren® werden bei
der Evaluierung psychischer Belastun-
gen die psychischen Risikofaktoren er-
mittelt.

19



Was muss dokumentiert
werden?

Wie auch bei der allgemeinen Arbeits-
platzevaluierung sind die zu dokumen-
tierenden Inhalte laut der Verordnung
Uber die Sicherheits- und Gesundheits-
schutzdokumente gemafl § 2 Abs 1
DOKVO festzuhalten (siche weiter vor-
ne unter ,Arbeitsplatzevaluierung —
Was muss dokumentiert werden?“).

Was passiert danach?

Die Evaluierung psychischer Belastun-
gen ist als Prozess zu verstehen. Nach-
dem der Prozess einmal durchlaufen
wurde, sind gegebenenfalls die Mafs-
nahmen anzupassen, sodass ihre Wirk-

samkeit und der damit verbundene
Gefahrenschutz verbessert werden. Die
Evaluierung ist demnach kein Vorgang,
der nur einmalig durchlaufen werden
muss, sondern ein kontinuierlich ab-
laufender Prozess

©

Fir weitere
Informationen,
Verfahren zur
Ermittlung von
Belastungen und
Muster fiir die Dokumentation
siehe hier: https://www.eval.at/

O WEITERFUHRENDE INFORMATION

Bundesministerium fiir Arbeit, Familie und Jugend
(BMAFJ) (2020): Leitfaden fiir Reinigungskrafte, Objekt-
leiterinnen/Objektleiter und Auftraggeberinnen/

Auftraggeber. Wien.

Bundesgesetz tiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit (Arbeitnehmerinnenschutzgesetz - ASchG),

BGBI. Nr. 450/1994 idF

Verordnung des Bundesministers fiir Arbeit und Soziales
liber die Sicherheit- und Gesundheitsschutzdokumente

(DOK-V0), BGBI. Nr. 478/1996 idF.
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https://www.eval.at/
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Agenda/Agenda/2008-2011-_Reinigungsgewerbe.html
https://www.eval.at/
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008910
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009021




UBERBEANSPRUCHUNG DES

MUSKEL-SKELETT-APPARATES

Beschiftigte in der Reinigungsbranche erleben oftmals eine Uberbeanspruchung
ihres Muskel-Skelett-Apparates, die tiber einen lingeren Zeitraum negative Folgen
fur die Gesundheit nach sich zieht. Eine Muskel-Skelett-Erkrankung ist eine korper-
liche Beeintrachtigung, die durch eine (Uber-)Belastung und/oder (Fehl-)Haltung
begiinstigt wird. Schadigungen, Abnutzungserscheinungen der Muskeln, Binder,
Sehnen, Knochen und Gelenke konnen die Folge sein (EU-OSHA, 2019).

Folgende Tatigkeiten konnen fiir eine
Muskel-Skelett-Erkrankung verantwort-
lich sein (AUVA, 2021 bzw. EU-OSHA,
2008):

» Regelmafliges (Hoch-)Heben,
(Hoch-)Ziehen, Transportieren,
Schieben und Tragen von schweren
Gegenstinden

» Ermiidende und schmerzhafte
Positionen

» Vorgebeugte und verdrehte Korper-
und Rumpfhaltungen
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» Immer wiederkehrende, monotone,
strapazierende, schnelle, intensive
und einseitige Bewegungen und
Arbeitsablaufe

» Belastende Arbeitszeiten sowie
unzureichende und kurze Pausen

» Beklemmende Arbeitsplatzumge-
bungen

» Fehlende ergonomische Arbeits-
platzgestaltung



» Verwendung von kaum oder nicht
gewarteten und minderwertigen
Reinigungsinstrumenten, -mitteln
und -maschinen

» Geringe berufliche Aus- und
Weiterbildungschancen

» Kaum vorhandene Anerkennung,
Angst vor Fehlern, andauernder
Stress, Druck, Unzufriedenheit,
Uberforderungen, Schlafstorungen
und psychische sowie verbale
Erniedrigungen

Die Folgen, die durch eine Uberbean-
spruchung auftreten, sind unter
anderem folgende (EU-OSHA, 2008):

» Schmerzen und Abniitzungserschei-
nungen im Wirbelsiulen-, Riicken-,

Lenden- und Gesafbereich

» Beeintrachtigungen von Band- und
Kniescheiben, Gelenken, Sehnen,
Nerven, Knochen

» Entstehung von Krampfadern

» Storungen des Blutkreislaufs (z.B.
im Bereich der Arme)

» Taubheit und Kribbeln von
einzelnen Kdrperbereichen
(z.B. Finger) » ,Hand-Arm-Vibrati-
onssyndrom*®
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Koérperliche Belastungsfaktoren von Reinigungskraften
(sehr stark & eher stark belastet)
2019 - 2021
30% [ 28,1 %
’ ° 26,6 %
25% 22,9 %
20% |
15% [
Schwere
o |— korperliche Stehende 8,5 %
10 % Anstrengung Tatigkeit
Nicht
5O Heben Einseitige Arbeit unter kérpergerecht
schwerer korperliche Zwangshal- gestalteter
Lasten Belastung tungen Arbeitsplatz
0 %

AK Grafik, Osterreichischer Arbeitsklima Index, Sonderauswertung 2019-2021

DIE HAUFIGSTE UBERBEANSPRUCHUNG DES MUSKEL-SKELETT-APPARATES VON REINIGUNGS-
KRAFTEN LASST SICH AUF FOLGENDE FAKTOREN ZURUCKFUHREN

Uberbeanspruchung

P Bedenkliche Kérperhaltungen

P> Falsches Heben, Tragen, Halten, Ziehen, Schieben, Senken von
Muskelverspannungen . .
schweren Gegenstanden (z.B. Miillsdcke, Wassereimer, Kisten,
Mébelstiicke)

P Manuelle und einseitige Arbeitsprozesse (z.B. Hande iiber Schulter- und

im Nacken- und
Schulterbereich

Kopfniveau
P> Unnatiirlich verdrehte Kérperhaltungen
Kreuz- und .
. P> Strapazierendes Vorbeugen
Riickenschmerzen

P> Weit ausladende Armbewerbungen

P> Folgeerscheinungen der belastenden Kérperhaltungen
Schmerzen in den 8 g P g

» Kombination aus unausgeglichenen Arbeitstatigkeiten (z.B.
Beinen (und der Hiifte) ges g (

dauerhaftes Stehen, Biicken oder Hocken; Arbeit auf Knien)

AK Grafik  (BAuA, 2019 bzw. EU-OSHA, 2008 bzw. BMAF), 2020; eigene Darstellung)
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e WEITERFUHRENDE INFORMATION

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt - AUVA (2021):
M-Plus 024. Sicherheit Kompakt. Arbeitsbedingten
Muskel-Skelett-Erkrankungen vorbeugen.

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

- BAUA (2019): Mehrstufige Gefahrdungsanalyse
physischer Belastungen am Arbeitsplatz. Gemeinsamer
Abschlussbericht der BAuA und der DGUV. Band 1.

Bundesministerium fiir Arbeit, Familie und Jugend
(BMAFJ) (2020): Leitfaden fir Reinigungskrafte, Objekt-
leiterinnen/Objektleiter und Auftraggeberinnen/
Auftraggeber. Wien.

European Agency for Safety and Health at Work - EU-0S-
HA (2019): European Risk Observatory Report: Workrela-
ted musculoskeletal disorders: prevalence, costs and
demoraphics in the EU.

European Agency for Safety and Health at Work - EU-0S-
HA (2008): E-fact 39. Cleaners and musculoskeletal
disorders.



https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.868841&viewmode=content&portal=auva.
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2333.html
https://osha.europa.eu/de/publications/msds-facts-and-figures-overview-prevalence-costs-and-demographics-msds-europe
https://osha.europa.eu/en/publications/e-fact-39-cleaners-and-musculoskeletal-disorders
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Agenda/Agenda/2008-2011-_Reinigungsgewerbe.html

- ”

DIE NEUE LEITMERKMALMETHODE

Auch die Belastungsfaktoren fiir den Muskel-Skelett-Apparat sind im Rahmen
der Arbeitsplatzevaluierung zu ermitteln und beurteilen. Um die korperlichen
Belastungen zu ermitteln, wurden von der deutschen Bundesanstalt fir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin (BAuA, 2019) sogenannte Leitmerkmalmethoden

entwickelt.

Was ist das Ziel der neuen Leit-
merkmalmethode?

Die korperlichen Belastungen sollen

ermittelt und beurteilt werden.

Dabei werden unterschiedliche Frage-
stellungen wie die Haufigkeit der Ta-
tigkeit, das Gewicht der Objekte, die
jeweiligen Korperhaltungen, uwv.m.
beantwortet. Anhand dieser wird eine
Risikoanalyse fiir die einzelnen Belas-
tungsfaktoren durchgefihrt und es
kristallisieren ~ sich  Risikobereiche
heraus, die unterschiedliche Belas-
tungsstirken (siche Skala rechts) auf
weisen konnen.
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Risiko Risikobereich

Belastungshdhe

1 | >20Punkte gering

, | 20-<50 maRig
Punkte erhoht

3 50-<100 wesentlich
Punkte erhoht

4 | 220 Punkte hoch

AK Grafik, Quelle: BAuA, 2019




Welche Leitmerkmal-
methoden gibt es?

Es gibt sechs verschiedene Leitmerk-
malmethoden fiir unterschiedliche
Bewegungsablaufe bzw. Belastungen:

» Manuelles Heben, Halten und
Tragen von Lasten

» Manuelles Zichen und Schieben
von Lasten

» Manuelle Arbeitsprozesse

» Ausiibung von Ganzkorperkriften

» Korperzwangshaltungen

» Korperfortbewegungen
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WORIN LIEGT DER FOKUS DER EINZELNEN LEITMERKMALMETHODEN?

Leitmerkmalmethode Fokus, Fragestellungen

Manuelles Heben, Halten P Haufigkeit, Dauer der kérperlichen Belastung

und Tragen von Lasten P Gewicht der Last

P> Wie wird die Last aufgehoben (ein- oder beidhandig,
symmetrisch oder asymmetrisch)?

P Wie ist die Korperhaltung?

P Wo befindet sich der Schwerpunkt der Last?

P> Ungiinstige Ausfiihrungsbedingungen: fehlende Griffe, hoher
Kraftaufwand

P Haufigkeit eines Tatigkeitswechsels

Manuelles Ziehen und P Weglange und Dauer des zu beférdernden Gegenstandes

Schieben von Lasten P> Gewicht des Gegenstandes

P> Beschaffenheit des Wegs

P> Ungiinstige Ausfiihrungsbedingungen: haufige Unterbrechungen,
viele Richtungswechsel, defekte oder ungiinstige Rollen

P Korperhaltung (aufrecht, geneigt, verdreht)

P Hiufigkeit eines Tatigkeitswechsels

Manuelle Arbeitsprozesse P> Dauer des manuellen Arbeitsprozesses

P> Starke, Haufigkeit und Lénge der Kraftausiibung im Finger- und
Handbereich

P> Greifbarkeit der Arbeitsgegenstédnde, ergonomische
Griffausstattung

P Korperliche Zwangshaltung von Handen und Armen

P> Ungiinstige Ausfithrungsbedingungen: klimatische Bedingungen,
Stérungen

P> Kérperhaltung (gebiickt, hockend, liegend, verdreht, streng fixiert ...)

P Haufigkeit eines Tatigkeitswechsels

Ausiibung von P Dauer und Haufigkeit der Ganzkarperkrafte

Ganzkorperkraften P> Stérke, Haufigkeit und Lange der Kraftausiibung (z.B. mit
(Aufbringen von hohen Reinigungsmaschine)

Kraften unter Einsatz des P Beschreibung der Kraftaufwendung (beidhandig, symmetrisch)
gesamten Koérpers bzw. P> Korperhaltung (stark geneigt, verdreht, kniend ...)

groRer Muskelgruppen) P> Ungiinstige Ausfiihrungsbedingungen: hohe erforderliche

Haltekraft, Belastungen durch Vibrationen, keine Griffe
P> Haufigkeit eines Tatigkeitswechsels
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Leitmerkmalmethode Fokus, Fragestellungen

Kérperzwangshaltungen P> Dauer der Kérperzwangshaltung
P Riicken- bzw. Kérperhaltung (aufrecht, leicht bis stark

nach vorne gebeugt, erzwungene Haltung)
P Schulter- und Oberarmhaltung (kérperfern oder -nah)
P> Knie- oder Beinbelastungen durch sténdiges Stehen oder Knien
P Ungiinstige Ausfithrungsbedingungen: keine Standsicherheit,
Verdrehung des Rumpfes, einseitige Neigung

Kérperfortbewegungen P> Dauer der Tatigkeit

P> Klassifikation der Bewegung maglich?
(Gehen, Steigen, Treppen, Leitern)

P Gewicht der mitbewegten Last

P Schwerpunkt der Last

» Rumpfhaltung

P Ungiinstige Ausfiihrungsbedingungen: eingeengte
Bewegungsmaglichkeit, Einfluss von der Umwelt

P> Haufigkeit eines Tatigkeitswechsels

e WEITERFUHRENDE INFORMATION

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
- BAUA (2019): Gefahrdungsbeurteilung bei physischer
Belastung - die neuen Leitmerkmalmethoden (LMM).
Kurzfassung.
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2333-2.html

ARBEIT MI GESUNDHEITS-
GEFAHRDENDEN ARBEITSSTOFFEN

Die Reinigungskraft ist bei ihrer Arbeit immer stark mit gesundheitsgefihrden-
den Arbeitsstoffen belastet. Dabei handelt es sich nicht nur um giftige bzw.
dtzende Reinigungs- und Desinfektionsmittel. Es sind auch biologische Arbeits-
stoffe wie Viren oder Bakterien genauso wie krebserzeugende Arbeitsstoffe eine
ernsthafte Gefahr fiir die Gesundheit der Reinigungskraft.

Chemikalien

Die Arbeit mit Chemikalien ist in der
Reinigungsbranche an der Tagesord-
nung. Dabei handelt es sich um Reini-
gungs- und Desinfektionsmittel, die
gesundheitsschidigende Arbeitsstoffe
beinhalten. Vordergriindig sind diese
als giftig, dtzend bzw. reizend auf der
Haut, augenschadigend, augenreizend,
sensibilisierend fir die Atemwege oder
die Haut bekannt. In den Jahren 2019
bis 2021 meldet die Berufsgruppe der
Friseure/-innen mit 289 Fillen gefolgt
vom Reinigungspersonal mit 112 Fal-
len die meisten Hauterkrankungen bei
der AUVA.
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Biologische Arbeitsstoffe

Die Ansteckungsgefahr aufgrund des
Kontaktes mit biologischen Arbeits-
stoffen wie z.B. mit Viren und Bakteri-
en oder Ausscheidungen ist fiir die Rei-
nigungskraft insbesondere wahrend
der Pandemie sichtbar geworden. Ne-
ben den Gesundheitsberufen (Juli
2022: 16.626 gemeldete COVID-19-Fal-
le) sind die Reinigungsberufe mit
1916 gemeldeten COVID-19-Fillen
am starksten betroffen (AUVA, 2022).
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1 Friseur/-innen

2 Reinigungspersonal

3 Mechaniker- und Schlosser/-innen
Kfz, Land- u-....)

4 Béacker/-innen, Konditor/-innen und

5 Koéch/-innen
6 Verkaufer/-innen

Hauterkrankungen 2019-2021, Erwerbstdtige, AUVA
(die zehn haufigsten Berufsgruppen)

200 250

289

300

7 Bediener/-innen von Anlagen in der
Metallerzeugung und -umformung
8 Kosmetiker/-innen und verwandte

Berufe

9 Werkzeugmaschineneinrichter/-

innen und bediener/-innen

10 Pflegehelfer/-innen

AK Grafik, AUVA 2022




BELASTUNGSRISIKO MIT BIOLOGISCHEN

ARBEITSSTOFFEN UND SCHADSTOFFEN

DER MEISTVERWENDETEN
REINIGUNGS-/DESINFEKTIONSMITTEL

Branche

Alle Branchen

Gesundheits-
gefdhrdender
Arbeitsstoff

Kontakt mit
biologischen

Arbeitsstoffen (z.B.

Viren, Bakterien,
Schimmel oder
Ausscheidungen)

Gesundheits-
gefahr

Infektionen/
Erkrankungen/allg.
hohes Ansteckungsrisi-
ko z.B. COVID-19

Aufnahme tber:

die Atmung (inhalativ),
den Mund/
Verdauungstrakt,
Schleimhaute

Expositon bei
Reinigungs- bzw.
Entsorgungsarbeiten

Reinigung von
Arbeitsflachen; von
sanitdren Anlagen
(insbesondere
Feuchtraume wie
Toiletten, Waschplatze
oder -rdume);

von offentlichen
Gebduden mit starkem
Kundenverkehr

Alle Branchen

ACHTUNG!
Glasreiniger kénnen
auch entziindbar sein!
Es sind alle
SicherheitsmaRnahmen
einzuhalten!

Reizende Stoffe

Konzentrate fir
Reinigungsmittel
z.B. Unterhalts-,
Glasreiniger
Ethanol

Entfettende und
reizende Wirkung bei
Hautkontakt (dermal)

Tagliche
Reinigungstatigkeiten,
Unsicherheiten

bei Dosierung fiir
konzentrierte Pulver-
oder Fliissigreiniger
z.B. fir Wasche oder
Geschirr

Alle Branchen

ACHTUNG!

Bei einer Veratzung der
Haut wird das Gewebe
zerstort! Die Haut kann nicht
wieder verheilen und muss
entfernt werden! Dies
trifft auch auf
Schleimhdute zu.

Atzende Stoffe

Alkalische Rei-
nigungsmittel wie
z.B. Grundreiniger

oder Rohr-, Backrohr-,
Grillreiniger (Umgang

mit Konzentraten),
Laugen

Verdtzung der Haut/
Schleimhaute

Aufnahme tber die
Haut (dermal) oder auch
Schleimhdute

Darf nicht in Verbin-
dung mit Saure
gebracht werden!

Reinigung von
FuRbdden mittels
Maschinen oder
handisch.
Verdtzungen

beim Umgang

mit Konzentraten
Farben, Lacken oder
Klebstoffen.

32



Branche

Alle Branchen

Gesundheits-
gefdhrdender
Arbeitsstoff

Reizende und dtzende
Stoffe (Sanit&rreiniger:
Umgang mit
Konzentraten)

Gesundheits-
gefahr

Entfettung der Haut,
Reizungen oder Verat-
zungen der Atmungs-
organe (inhalativ)

Expositon bei
Reinigungs- bzw.
Entsorgungsarbeiten

Reinigung von
sanitdren
Anlagen

ACHTUNG!
Darf nicht in
Verbindung mit
Laugen gebracht
werden! Siehe pH-
Wert SDB Punkt 9

Alle Branchen

Giftige, atzende
Stoffe - Glutaraldehyd

verursacht
schwerwiegende
Augen-, Nasen-, Hals
und Lungenreizungen

Desinfektions-
mittel, als Zusatz
in Reinigungsmitteln

Gesundheitswesen Chemikalien mit Kénnen Hormonhaus- | Flachendesinfektion
endokrin wirksamen halt st6éren, Fruchtbar-
Substanzen (Um- keit sowie Nachkom- Wird in ACHTUNG!
welthormone) men schddigen oder Kranken- STOP-Prinzip
auch Brustkrebs verur- | hausern beachten! Geeignete
Triclosan oder sachen oder auch Handschuhe
Triclocarban mit Arztpraxen Ve'wes";;':'s'ehe
antimikrobiellen verwendet, :
Eigenschaften in um Verbreitung
Reinigungsmittel von Keimen zu
verhindern.
Alle Branchen/ Formaldehyd in Eindeutig krebserzeu- | Flachendesinfektion
Gesundheitswesen Desinfektionsmitteln gender Arbeitsstoff! bzw. Entsorgung
von verunreinigten
ACHTUNG! Behéltern.
STOP-Prinzip beachten!
Ersatzpflicht: siehe Wiener
Desinfektionsmittel-
Datenbank (WIDES-
Datenbank URL: https://
www.wien.gv.at/
AK Grafik Quelle: Eigendarstellung in Anlehnung an umweltschutz/oekokauf/

Arbeitsinspektion - Leitfaden/Fachspezifischer Kenntnis-
stand Arbeitsinspektion und AUVA, 2022

desinfektionsmittel/
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https://www.wien.gv.at/umweltschutz/oekokauf/desinfektionsmittel/
https://www.wien.gv.at/umweltschutz/oekokauf/desinfektionsmittel/
https://www.wien.gv.at/umweltschutz/oekokauf/desinfektionsmittel/
https://www.wien.gv.at/umweltschutz/oekokauf/desinfektionsmittel/

Krebserzeugende Arbeitsstoffe
auf Reinigungsplatzen

Krebserzeugende Arbeitsstoffe lassen
sich nicht nur in bestimmten Reini-
gungs- und/oder Desinfektionsmitteln
finden, sondern auch in der Luft, auf
verschmutzen Arbeitsflichen  bzw.
wahrend diverser Entsorgungsarbeiten.

Dadurch, dass Reinigungsarbeiten in
jedem

Industriebetrieb  stattfinden,

miissen Expositionsgefahren gegen-
liber krebserzeugenden Arbeitsstoffen
fur das Reinigungspersonal genauso
ausgeschlossen werden konnen. Wenn
diese nicht beseitigt werden konnen,
sind Priventionsmafinahmen zu tref
fen, die die Gesundheit des Reini-
gungspersonals sicherstellen. Gender-
sensibilitit und Gefahrenbewusstsein
sind essenziell im Umgang mit krebs-
auslosenden Faktoren am Arbeitsplatz.




Sektor/
Arbeitsbereiche

Krebs-
erzeugende

Arbeitsstoffe

Vorkommen/Gefahr

Gesundheitseinrichtungen

Krebsarten

Apotheke

Stationen/
Ambulanzen/
Tagesstationen

Abfallentsorgung

Zytostatika

Entsorgungsarbeiten z.B.
Nadelstichverletzungen, unzureichen-
de Unterweisung bzw. Kenntnisse im
Umgang mit dem Stoff sowie Unfallen

Ausscheidungen von Patienten/-innen,
Entsorgung

Entsorgung (unzureichende Unterwei-
sung sowie Kenntnisse im Umgang mit
dem Abfall bzw. der Kennzeichnung)

Brustkrebs,

Krebs der
weiblichen Repro-
duktionsorgane, alle
Lokalisationen

Abfallentsorgung

Entsorgungsarbeiten z.B.

Waischerei Waschereinigung (kontaminierte)
Wasche)
Lager Entsorgung
Pathologie, Formaldehyd | Entsorgung von Proben Brustkrebs,
Histologie (Labor) Krebs der

weiblichen Repro-
duktionsorgane;

Transport- und
Lagerbereich

unzureichende Unterweisung bzw. Tumore des
Kenntnisse iiber den Umgang mit Atemsystems
Gebinden und sonstigen Abfallen (Gase)
Sonstige
Bau- und Asbest Wartungs- und Reinigungsarbeiten, Brustkrebs;
Bauneben- (Feststoff, Sonderreinigung Krebs der
gewerbe; Fasern) als weiblichen Repro-
Abfallent- Isolierma- duktionsorgane,
sorgung; terial, Ovarien, Lunge,
Sanierungs- Brandschutz- Pleura, Kehlkopf
arbeiten an alten | material uv.m.
Gebduden
Kfz-Werkstdtten, | Dieselmotor- | Reinigungsarbeiten in Bereichen mit Risiken fiir
Bau- und emission vielen Fahrzeugen, Sonderreinigung Brustkrebs, Krebs
Bauneben- (DME) der Reproduktions-
gewerbe, organe, Lunge und

andere Organe

AK Grafik, Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an (EU-OSHA 20143, Hien 2014, AUVA Mplus 340.1, AUVA 2022)
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—

Im Rahmen der Arbeitsplatzevaluierung sind Arbeitgeber/-innen gem. § 4 ASchG
verpflichtet, die fir die Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer bestehen-
den Gefahren zu ermitteln und zu beurteilen (evaluieren). Dabei sind auch alle
Gefahren, die bei der Verwendung von Arbeitsstoffen entstehen kénnen, zu eva-
luieren. AnschliefSend sind fir den Sicherheits- und Gesundheitsschutz der Be-
schiftigten geeignete MaSnahmen zu setzen, die vor dem Einfluss gefahrlicher
Arbeitsstoffe schiitzen.

Oualitat und Vollstdndigkeit der Evaluierung resultieren aus qua-
lifizierter Betreuung, der Aktualitit der Sicherheitsdatenbldtter,
des Arbeitsstoff-Verzeichnisses, der entsprechenden Arbeitsstoff-
Evaluierung und der Evaluierung auswdrtiger Arbeitsstellen. Dabei
Ist zu beriicksichtigen, dass ohne strukturierte und vollstédndige
Evaluierung auch kaum eine geeignete Unterweisung mdglich ist.

Dipl.-Ing." Dr."" Tatjana Javor, Arbeitsinspektorin
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Was versteht man unter Ar-
beitsstoffen und unter ihrer
Verwendung?

Arbeitsstoffe gem. § 2 Abs 6 ASchG
sind alle ,,[...] Stoffe, Gemische (Zube-
reitungen) und biologische Agenzien,
die bei der Arbeit verwendet werden?
Zu beachten ist, dass jede betriebliche
Verwendung einen Stoff zum Arbeits-
stoff macht.

Als ,Verwenden® gilt auch das
Gewinnen, Erzeugen, Anfallen,
Entstehen, Gebrauchen, Verbrau-
chen, Bearbeiten, Verarbeiten,
Abfillen, Umfillen, Mischen,
Beseitigen, Lagern, Aufbewahren,
Bereithalten zur Verwendung und
das innerbetriebliche Beférdern.
Arbeitsstoffe sind damit nicht nur
Chemikalien, sondern auch alle
anderen Stoffe, die am Arbeitsplatz
erwiinscht oder auch unerwiinscht
entstehen konnen wie z.B.:

» Abfille und Abgase (z.B. Holzstaub,
medizinische Produkte oder
Losemittelgemische)

» unabsichtlich entstehende Arbeits-
stoffe (z.B. Schweiffrauch oder
Dieselmotoremissionen)

» Entsorgungsarbeiten (z.B. medizini-
sche Produkte und sonstige Verun-
reinigungen)

» diverse Verunreinigungen am
Arbeitsplatz bzw. in der zu reinigen-
den Arbeitsstatte

» von Dritten (wie z.B. Kunden/-
innen Patienten/-innen oder
Beschaftigten) eingebracht.

Was sind gefdhrliche und ge-
sundheitsgefihrdende/biologi-
sche Arbeitsstoffe?

Gefihrliche Arbeitsstoffe sind gem. §
40 Abs 1 ASchG brand- und explosi-
onsgefihrlich, gesundheitsgefihrdend
oder biologischer Herkunft.

Gesundheitsgefihrdende Arbeitsstoffe
sind gem. § 40 Abs 4 ASchG einer Ge-
fahrenklasse zugeordnet. Die Stoffe
konnen akute Toxizitat (Gefahrenklas-
se 3.1) aufweisen, Atz- oder Reizwir-
kungen auf der Haut (Gefahrenklasse
3.2), schwere Augenschadigungen/Au-
genreizungen (Gefahrenklasse 3.3) ver-
ursachen oder auch kanzerogen (krebs-
erzeugend) (Gefahrenklasse 3.6) sein.

Die Gefahrenklassen sind gem. CLP-
Verordnung (CLP = Classification, La-
belling and Packaging). Die Verord-
nung (EG) Nr. 1272/2008 (CLP) regelt
damit die Einstufung, Kennzeichnung
und Verpackung von Stoffen und Ge-
mischen.

Gesundheitsgefihrdende Arbeitsstoffe
sind weiters Arbeitsstoffe, die sehr
giftige, gesundheitsschddliche, it
zende, reizende, krebserzeugende, erb-
gutverindernde,  fortpflanzungs-
gefahrdende oder sensibilisierende Ei-
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genschaften [...] haben kénnen. Biolo-
gische Arbeitsstoffe lassen sich in vier
Risikogruppen unterteilen. In der ers-
ten Risikogruppe ist der Ausbruch einer
Krankheit unwahrscheinlich. In den
Risikogruppen 2 bis 4 ldsst sich eine
Krankheit beim Menschen bzw. eine
Gefahr fir die Beschaftigten, die durch
einen biologischen Arbeitsstoff verur-
sacht werden kann, nicht ausschliefSen.
Mit der Risikogruppe steigt auch der
Schwergrad einer Krankheit sowie die
Verbreitung in der Bevolkerung (§ 40
Abs 5 ASchG).

Was sind krebserzeugende
Arbeitsstoffe?

Krebserzeugende oder kanzerogene
Arbeitsstoffe und Gemische konnen
beim Menschen durch Einatmen, Ver-
schlucken oder bei der Aufnahme tiber
die Haut Krebs erzeugen bzw. die
Krebsentstehung férdern.Im Vergleich
zu z.B. Veritzungen, die zeitnah zu
sichtbaren,  gesundheitlichen  Be-
schwerden fiithren, kann die Entste-
hung einer arbeitsbedingten Krebser-
krankung oft dber Jahre und
Jahrzehnte unbemerkt bleiben.

Krebserzeugende Arbeitsstoffe werden
unterteilt in:

» cindeutig krebserzeugende Arbeits-
stoffe: diese verursachen beim
Menschen erfahrungsgemafs
bosartige Geschwiilste oder erwei-
sen sich im Tierversuch als krebser-
zeugend,
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» krebsverdichtige Arbeitsstofte: hier
besteht ein begriindeter Verdacht
auf krebserzeugendes Potential.

Eine Liste der krebserzeugenden
Arbeitsstoffe kann dem Anhang III der
Verordnung tber Grenzwerte, krebser-
zeugende und fortpflanzungsgefihr-
dende  Arbeitsstoffe  entnommen
werden (GKV 2021).

In der Grenzwerteverordnung sind
Grenzwerte fiir Konzentrationen in
der Luft am Arbeitsplatz festgelegt. Es
wird zwischen maximaler Arbeitsplatz-
konzentration (MAK-Werte) und tech-
nischer Richtkonzentration (TRK-
Werte) MAK-Werte
werden fiir gesunde Personen im er-
werbsfahigen Alter festgelegt. Bei Ihrer
Einhaltung bzw. Unterschreitung wird
im Allgemeinen die Gesundheit von
Beschiftigten nicht beeintrichtigt
(§ 45 Abs 1 ASchG).

unterschieden.

e ACHTUNCG!

Fiir die meisten krebserzeugenden
Arbeitsstoffe gelten TRK-Werte!
Diese orientieren sich nach dem
Stand der Technik und sagen nichts
iiber das Krebsrisiko aus! Es
kénnen damit keine toxikologisch-
arbeitsmedizinische MAK-Grenz-
werte aufgestellt werden. Diese
Stoffe sind in jeder Konzentration
fiir die Gesundheit schadlich!



Welche Reinigungsplatze sind
zu evaluieren?

Die Arbeitsstoffevaluierung ist auf al-
len Reinigungsplatzen durchzufthren!
Auch hier besteht gem. § 8 ASchG im
Sinne der Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzbestimmungen eine Koor-
dinationspflicht  zwischen Auftrag-
nehmer/-in (Reinigungsunternechmen)
und Auftraggeber/-in.

Wer ist fiir die Arbeitsstoff-
evaluierung verantwortlich?

Arbeitgeber/-innen sind hauptver-
antwortlich fiir die Durchfiihrung
der Arbeitsstoffevaluierung.

Sie haben den Betriebsrat rechtzeitig
beizuziehen. Wenn dieser nicht errich-
tet ist, dann die Sicherheitsvertrauens-
personen (SVP). Sicherheitsfachkrafte
und Arbeitsmediziner/-innen sind in
allen Fragen der Erhaltung und Forde-
rung der Gesundheit am Arbeitsplatz
und der Verhinderung arbeitsbeding-
ter Erkrankungen hinzuzuziehen.

e ACHTUNCG!

Arbeitgeber/-innen haben bei der
Einfithrung von Arbeitsstoffen die
Sicherheitsfachkraft und die
Arbeitsmediziner/-innen beizuzie-
hen (G 76 /81 ASchG).




Ermittlung und Beurteilung von
Arbeitsstoffen

Arbeitgeber/-innen missen sich im
Rahmen der Arbeitsstoffevaluierung
bei allen Arbeitsstoffen vergewissern,
ob es sich um gefihrliche Arbeitsstoffe
handelt. Es miissen die Eigenschaften
der Arbeitsstoffe ermittelt und die Ge-
fahren beurteilt werden, die bei ihrer
Verwendung entstehen konnen. Es
sind in regelmifigen Zeitabstinden
Art, Ausmaf§ und Dauer der Einwir-
kungen von gesundheitsgefihrdenden
Arbeitsstoffen und von biologischen
Arbeitsstoften der Risikogruppen 2 bis
4 auf die Arbeitnehmer/-innen zu er-
mitteln. Schlussendlich miissen MafS-
nahmen gesetzt werden, die die Ge-
sundheit der Beschiftigten verlisslich
schiitzen! Die Manahmen kénnen je
nach Titigkeit bzw. Reinigungstatig-
keit, Prozess, Art und Menge der ver-
wendeten Stoffe bzw. der Reinigungs-
mittel unterschiedlich ausfallen.

Folgende Schritte sind bei der
Arbeitsstoffevaluierung zu beachten:

e ACHTUNG!

1. Ermittlung der verwendeten
Arbeitsstoffe (zugekaufte versus
im Arbeitsprozess vorhandene bzw.
anfallende Arbeitsstoffe)

Welche Arbeitsstoffe werden
verwendet? Welche sind gefihrlich?
Bei welchen Reinigungstatigkeiten
und/oder auf welchen Arbeitsplat-
zen kommen diese vor? Sind
externe Arbeitsplatze berticksich-
tigt? Wurde die Koordinations-
pflicht gem. § 8 ASchG eingehalten?

2. Beurteilung der Gefihrlichkeit

der Arbeitsstoffe (mit und ohne
Kennzeichnung)

Bei zugekauften Arbeitsstoffen

— hier Reinigungs- und Desinfekti-
onsmittel — sind die Kennzeich-
nung und das Sicherheits-
datenblatt die wichtigsten
Informationsquellen.

Fir die Beurteilung der Gefihrlich-
keit sind hier Gefahrensymbole
(Piktogramm) sowie H- und
P-Satze (hazard — Gefahr und
precautionary — Vorsicht) zu
beachten!

Stoffe konnen krebserzeugend sein, wenn dieses Symbol
(Piktogramm) auf der Verpackung aufscheint (AUVA, Mplus 340).

Stoffe sind krebserzeugend, wenn zusdtzlich dieser Text auf der Verpackung
aufscheint: H350 Kann Krebs erzeugen, H350i Kann bei Einatmen Krebs
erzeugen , H351 Kann vermutlich Krebs erzeugen
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Fur Arbeitsstoffe, die nicht im Chemi-
kalienrecht geregelt sind wie z.B. Kos-
metika oder Arzneimittel, gibt es weder
eine Kennzeichnung noch Sicherheits-
datenblatter. Bei Kosmetika sind Grup-
penmerkmalblatter und bei Arznei-
mitteln  Beipacktexte = mogliche
Referenzen. Biologische Arbeitsstoffe
(Keime, luftgetragene Arbeitsstoffe
oder Ausscheidungen) bzw. ,anfallen-
de“ Arbeitsstoffe wie z.B. Gase, Dampfe
oder Stiube sind genauso wenig ge-
kennzeichnet!

e ACHTUNG!

Fiir Arbeitsstoffe (z.B. Arzneimittel wie Zytostatika, Verdiinnungen, Kosmetika,
biologische Arbeitsstoffe, ,,anfallende Arbeitsstoffe” wie z.B. Gase, Dampfe oder
Staube), fiir welche es weder eine Kennerzeichnung noch Sicherheitsdatenblét-
ter gibt, miissen die Gesundheitsgefahren verldsslich ermittelt werden! Es sind
Betriebsanweisungen zu erstellen!

e WICHTIGE QUELLEN

Sicherheitsdatenblatter (SDB), Gebinde-Kennzeichnung, CLP-Verordnung,
Grenzwerteverordnung sowie das Chemikaliengesetz!

e ACHTUNG!

Fiir externe Reinigungsplatze sind Sicherheits- und Gesundheitsdokumente von
der zu reinigenden Arbeitsstdtte wichtige Informationsquellen! Koordinierungs-
pflicht gem. {y 8 ASchG ist zu beachten!
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Gefahren auf externen Reinigungs-
plétzen: die Koordinationspflicht sieht
vor, dass dem/der Auftragnehmer/-in
(hier Reinigungsunternechmen) Zu-
gang zu Sicherheits- und Gesundheits-
dokumenten (SiGe-Dokument) im er-
forderlichen Ausmafd zu gewihren ist!

»Die Auftraggeber haben dem
Jjeweiligen Reinigungsunternehmen
bekannt zu geben, ob und wie im
Unternebmen verwendete gesundbeits-
gefihrdende Arbeitsstoffe auch auf
Reinigungskrifle einwirken

konnen (z.B. bei der Reinigung von
Lackierkabinen, Staubfiltern ...).
(Arbeitsinspektion, 2020)“

\
Arbeitgeber und Priventivfachkrdf-

te nehmen oft zu wenig Einsicht in
die Sicherheits- und Gesundheits-
schutzdokumente der auswdirti-
gen Arbeitsstellen von den daftir
zustdndigen Auftraggebern, es
kénnten dadurch aber zusdtzliche
Informationen tiber Gefahren und
Belastungen in dieser Arbeitsstdtte
erlangt werden. Natiirlich hdngt
die Qualitdt der Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente der
Reinigungsunternehrmen von der
Glite der Evaluierung der Auftrag-
geber ab. pipl.-Ing." Dr." Tatjana Javor,

Arbeitsinspektorin

o
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Fachexpertise heranziehen (intern
und extern): die Beurteilung der Ge-
fahrlichkeit eines Arbeitsstoffes erfor-
dert die Expertise der Sicherheitsfach-
krafte, Arbeitsmediziner/-innen und
gegebenenfalls auch von Experten/-in-
nen wie z.B. Toxikologen/-innen und
Chemiker/-innen. Bei der Aufnahme
von neuen Reinigungsauftrigen ist es
wichtig, hier auch Objektleiter/-innen
bzw. weitere Experten/-innen hinzuzu-
ziehen, die die Verwendung von Ar-
beitsstoffen und bestehende Gefihr-
dungen bei Reinigungstatigkeiten
beurteilen koénnen.

3. Wie wird der Arbeitsstoff im
Betrieb eingesetzt bzw. unter
welchen Bedingungen?

» Welche technische Ausstattung ist
vorhanden und schitzt diese
ausreichend vor dem verwendeten
Schadstoff (z.B. intakte und ausrei-
chende Absaugung, Beliiftung,
geschlossene Systeme oder in
offenen Gefiflen)?

» Unter welchen Bedingungen wird
gereinigt? Wurde das Substitutions-
gebot eingehalten? Wird das
Minimierungsgebot eingehalten?

Damit sind bei Reinigungstitigkei-
ten nicht nur Gefahren zu beden-
ken, die bei der Verwendung von
Reinigungs- und Desinfektionsmit-
teln entstehen konnen, sondern
auch Konzentrationen von gesund-

heitsgefahrdenden Schadstoffen



(z.B. Gase oder Dampfe) in der Luft
sowie verschmutzte Arbeitsflichen!
Wie hoch ist die eingesetzte
Stoffmenge und welche Aufnahme-
wege konnen betroffen sein z.B.

durch Einatmen oder tber die
Haut?

4. Wie stark sind die Beschiftigten
bzw. die Reinigungskrifte
gefihrdet?

» Welche Arbeitnehmer/innen sind
betroffen?

» In welchem Ausmaf sind sie einem
bzw. mehreren gesundheitsgefahr-
denden Arbeitsstoffen ausgesetzt?

» Welche Konzentrationen der
Schadstoffe am Arbeitsplatz gibt es?
Welche Aufnahmewege in den
Korper sind gegeben z.B. tiber die
Einatmung oder den Hautkontake?

» Welche Reinigungstitigkeiten und
zu welchen Zeiten sind diese
betroffen? Wird ausreichend fiir
personliche Schutzausristung
gesorgt? Gibt es besonders schutz-
bediirftige Personen wie z.B.
Schwangere? Gibt es Risiken fiir die
Fruchtbarkeit z.B. bei Verwendung
fruchtbarkeitschidigender Arbeits-
stoffe?




5. Erhobene Gefahren sind zu
ermitteln und zu beurteilen und
Mafinahmen zur Gefahrenverhu-
tung sind zu setzen!

Eine Reinigungskraft arbeitet tagtig-
lich mit Chemikalien, damit sind fiir
diese Berufsgruppe stets Mafnah-

6. Praventionsmafnahmen nach
dem STOP-Prinzip

» Folgende Reihenfolge

(STOP-Prinzip) ist bei der Beurtei-
lung bzw. Setzung von Praventions-
mafinahmen bei gefahrlichen
Arbeitsstoften einzuhalten:

men zu setzen!

STOP-PRINZIP

S Ersatz besonders gefahrlicher Arbeitsstoffe durch ungefahrliche
bzw. weniger gefahrliche Arbeitsstoffe z.B. Formaldehyd in
Substitution

T

Technische

Desinfektionsmitteln muss auf Ersatz gepriift werden.

Wenn der gefahrliche Arbeitsstoffe nicht ersetzt werden kann, ist
Mengenminimierung des verwendeten AS anzustreben z.B. mit anderen
MaRnahmen

0

Organisatorische

Arbeitsverfahren, Absaugung sowie mit geschlossenen Systemen.

z.B. Begrenzung der Personen und der Aufenthaltszeit, Anbringung
und Kontrolle von Piktogrammen, kontinuierliche und mehrsprachige

MaRnahmen Unterweisung bei mangelnden Sprachkenntnissen.

Diese ist an die Erfordernisse der Tatigkeiten sowie der verwendeten
P Arbeitsstoffe anzupassen - z.B. Schutzhandschuhe, Atemschutz,
Augenschutz. Damit sind bei Handschuhen z.B. Durchbruchszeiten (ab
Personliche der erstmaligen Verwendung) zu beachten. Atemschutzmasken haben

Schutzausriistung genauso eine begrenzte Einsatzdauer.

44



» Einhaltung der
Substitutionspflicht!

Eindeutig krebserzeugende Arbeits-
stoffe, erbgutverandernde, fortpflan-
zungsgefihrdende und biologische
Arbeitsstofte der Gruppen 2 bis 4
dirfen nicht verwendet werden,
wenn ein gleichwertiges Arbeitser-
gebnis mit nicht gefahrlichen bzw.
weniger gefahrlichen Arbeitsstoffen
erreicht werden kann (§ 42 Abs 1
ASchG).

Einhaltung von
Minimierungsgebot!

Steht ein Arbeitsstoft in Verwen-
dung, fiir welchen ein MAK-Wert
oder ein TRK-Wert festgelegt ist, ist
stets eine Unterschreitung des
Grenzwertes anzustreben

(§ 45 Abs 3 und 4 ASchG).

e ACHTUNG!

Substitutionspflicht und Minimie-
rungsgebot sind stets einzuhalten!
Auch bei allen anderen gefahrli-
chen Arbeitsstoffen sollte stets ein
Ersatz angestrebt werden!

Persénliche Schutzaus-
riistung (PSA) sollte so
geeignet und verwendbar
sein, dass die Schutzfunk-
tion gewdhrleistet ist. Oft
haben die Beschdftigten
zu wenig Information Liber
Funktionsfdhigkeit, maxi-
male Tragedauer der PSA
und tiber den Hautschutz-
plan!

Dipl.-Ing." Dr."" Tatjana Javor,

Arbeitsinspektorin

Was ist fiir die Dokumentation
zu beachten?

» Arbeitsstoffverzeichnis ist gem
§ 2 Abs 3 Z 1 DOKVO anzulegen,
wenn gefihrliche Arbeitsstoffe im
Sinne des § 40 ASchG in Verwen-
dung stehen.

» Ergebnisse der Arbeitsstoffevalu-
ierung — gem. § 2 Abs 5 DOK-VO
ist bei der Verwendung von
gefahrlichen Arbeitsstoffen, fiir die
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Grenzwerte im Sinne des § 45
ASchG gelten, die Anfiithrung von
MAK und TRK-Werten im Doku-
ment vorgeschrieben

» Verzeichnis der Arbeitnehmer
und Arbeitnehmerinnen ist gem.
§ 47 ASchG bei der Verwendung
von krebserzeugenden, erbgutveran-
dernden, fortpflanzungsgefihrden-
den oder biologischen Arbeitsstof
fen der Gruppen 3 oder 4
verpflichtend zu fihren.

c ACHTUNG!

Die Aufzeichnungspflicht gilt nicht
nur fir Stoffe, bei welchen eine
eindeutige Wirkung besteht,
sondern auch fiir jene, bei welchen
diese verdachtigt wird!

» Hinweis: Die Praxis zeigt, dass

eine Kombination aus Arbeitsstoff-
verzeichnis und den Ergebnissen
der Arbeitsstoffevaluierung sehr
sinnvoll ist. Damit kénnen alle
relevanten Aufzeichnungen, die den
ArbeitnehmerInnenschutz bei der
Verwendung von gefihrlichen
Arbeitsstoffen betreffen, einem
Dokument entnommen werden.
Beispiel siche unter: https:/view.
officeapps.live.com/op/view.
aspx?src=https%3A%2F9%02Fwww.
arbeitsinspektion.
gv.atY2FZentrale Dokumente%2F
Arbeitsstoffe%2Farbeitsstoftverzeic
hnis_20200107_-_kopie.
xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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Was ist bei der Unterweisung zu
beriicksichtigen?

Die Arbeitgeber/-innen sind gesetzlich
verpflichtet, fir eine ausreichende Un-
terweisung der Beschaftigten zu sorgen
(§ 14 ASchG). Basis fiir die Unterwei-
sung ist die Arbeitsplatzevaluierung/
Arbeitsstoffevaluierung iVm. dem Ar-
beitsstoffverzeichnis, in der Sicher-
heits- und Gesundheitsrisiken fiir die
Arbeit mit gesundheitsgefihrdenden
Arbeitsstoffen ermittelt und beurteilt
sowie geeignete Schutzmaflnahmen
festgelegt wurden. In Bezug auf Reini-
gungsarbeiten mit Schadstoften ist fol-
gendes zu beachten:

» Die Unterweisung muss vor
Tatigkeitsbeginn und bei Verande-
rungen erfolgen. Dies bezieht sich
auf neue Arbeitsstoffe, neue
Arbeitsmittel (z.B. Reinigungs- und
Desinfektionsmittel), Verfahren
sowie auf Verinderungen der
Aufgabenbereiche oder auch
Arbeitsstitten (z.B. Anderung der
zu reinigende Objekte).

» Nach Unfillen und Beinaheunfal-
len, wenn dies zur Verhiitung
weiterer Unfélle nttzlich erscheint.

» Die Unterweisung muss auf den
Arbeitsplatz und den Aufgabenbe-
reich der Reinigungskraft ausgerich-
tet sein.

» Sie muss stets an die Entwicklung
der Gefahrenmomente und an die
Entstehung neuer Gefahren
angepasst sein.

» Es miissen auch die bei absehbaren


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.arbeitsinspektion.gv.at%2FZentrale_Dokumente%2FArbeitsstoffe%2Farbeitsstoffverzeichnis_20200107_-_kopie.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.arbeitsinspektion.gv.at%2FZentrale_Dokumente%2FArbeitsstoffe%2Farbeitsstoffverzeichnis_20200107_-_kopie.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.arbeitsinspektion.gv.at%2FZentrale_Dokumente%2FArbeitsstoffe%2Farbeitsstoffverzeichnis_20200107_-_kopie.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.arbeitsinspektion.gv.at%2FZentrale_Dokumente%2FArbeitsstoffe%2Farbeitsstoffverzeichnis_20200107_-_kopie.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.arbeitsinspektion.gv.at%2FZentrale_Dokumente%2FArbeitsstoffe%2Farbeitsstoffverzeichnis_20200107_-_kopie.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.arbeitsinspektion.gv.at%2FZentrale_Dokumente%2FArbeitsstoffe%2Farbeitsstoffverzeichnis_20200107_-_kopie.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.arbeitsinspektion.gv.at%2FZentrale_Dokumente%2FArbeitsstoffe%2Farbeitsstoffverzeichnis_20200107_-_kopie.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.arbeitsinspektion.gv.at%2FZentrale_Dokumente%2FArbeitsstoffe%2Farbeitsstoffverzeichnis_20200107_-_kopie.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

Betriebsstdrungen zu treffenden in verstindlicher Sprache erfolgen!
Mafinahmen erfasst werden. » Die Unterweisung muss regelmafig

» Die Unterweisung muss nachweis- wiederholt werden!
lich, wahrend der Arbeitszeit sowie

O WEITERFUHRENDE INFORMATION

» AUVA, Mplus: 340: Krebserzeugende Arbeitsstoffe
erkennen und handhaben.

» AUVA, Mplus: 340.1: Krebserzeugende Arbeitsstoffe in
Gesundheitseinrichtungen.

» Arbeitsinspektion (2020): Leitfaden fiir Reinigungs-
krafte, Objektleiterinnen/Objektleiter und Auftragge-
berinnen/Auftraggeber.

» Arbeitsinspektion (2022).

» UVA (2022): Raumpflege mit Hautpflege. Gesunde
Hande leisten mehr.

» AUVA (2022): Raumpflege mit Hautpflege - Tipps fiir
Vorgesetzte.

» Specht-Prebanda, M. (2017): Arbeitsbedingte Krebs-
erkrankungen unter Beriicksichtigung frauenspezifi-
scher Risiken. WISO.
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https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.655695&
version=1527593072
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.655698&
version=1527593117
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Agenda/Agenda/2008-2011-_Reinigungsgewerbe.html
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Arbeitsstoffe/Erkennen_und_Beurteilen_von_Arbeitsstoffen/Erkennen_und_Beurteilen_von_Arbeitsstoffen.html#heading_Arbeitsstoffverzeichnis
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.545811&version=1599821083
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.545797&version=1522747329
https://www.isw-linz.at/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=
451&token=c9a2372acdb83095246ec864ac5eb291cd16aab1

FORDERUNGEN
DER ARBEITERKAMMER

Forderungen der AKOO fiir Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen in der Reinigungsbranche
und gesunden Verbleib im Berufsleben bis zum
Pensionsantrittsalter:

» Privention muss das oberste Ziel sein
Nur mit gezielter Praventionsarbeit kdnnen Reinigungskrifte
entlastet sowie arbeitsbedingte Erkrankungen und ein vorzeiti-
ger Ausstieg aus dem Berufsleben verhindert werden! Ist die
Pravention mangelhaft, muss fiir Unternehmen der Strafrah-
men im ArbeitnehmerInnenschutzgesetz erhoht werden.

Eine liickenlose Gefahren-Evaluierung ist auf

allen Arbeitsplitzen erforderlich

Es braucht mehr Bewusstsein im Umgang mit gefihrlichen
Arbeitsstoffen. Es muss eine liickenlose Arbeitsplatz-Evaluie-
rung stattfinden. Die Gefahren-Evaluierung ist auch fir auswar-
tige Arbeitsstellen verpflichtend, an welchen die Beschaftigten
als betriebsfremde Reinigungskraft eingesetzt werden. Aufer-
dem missen wirksame Maffnahmen gesetzt werden, etwa, dass
gefihrliche Stoffe durch ungefihrliche ersetzt werden.




» Fiirsorgepflicht der Arbeitgeber durchsetzen
Laut Allgemeinem Sozialversicherungsgesetz (ASVG) gelten
Hautkrankheiten nur dann als Berufskrankheiten, wenn
Arbeitnehmer/-innen dazu gezwungen sind, die schadigende

‘ Tatigkeit aufzugeben. Der Gesetzgeber muss hier jedoch den

o Arbeitgeber verpflichten, die Fiirsorgepflicht einzuhalten. Mit

& geeigneten Vorsorgemafinahmen, strengeren Kontrollen bei der

» Einhaltung vom Arbeitnehmerschutzgesetz sowie einem

Tatigkeitswechsel wird somit ein Verbleib im Berufsleben

ermoglicht.

> Soziale Absicherung muss stets gewihrleistet sein
Wenn die Pravention ungentigend ist oder ginzlich fehlt, und

das zu einer arbeitsbedingten Erkrankung fihrt, muss die
soziale Absicherung gewihrleistet werden. Es wire dringend
notwendig, die Liste der Berufskrankheiten um arbeitsbedingte
Muskel-Skelett-Erkrankungen, psychische Erkrankungen oder

weitere Krebsarten zu erweitern.

> Tagreinigung umsetzen
Damit soll auch ein besserer Praventionsschutz erreicht werden,

der aktuell in vielen Fillen aufgrund der Alleinarbeit unzurei-
chend ist.
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DIE ARBEITERKAMMER
INLINZ UND DEN BEZIRKEN

Beratung, Vertretung und
Einsatz fur lhre Interessen

AK Oberdsterreich, Volksgartenstrale 40,4020 Linz, Tel: +43 (0)50 6906

AK Braunau, Salzburgerstrafle 29, 5280 Braunau, Tel: +43 (0)50 6906-4111

AK Eferding, Unterer Graben 5, 4070 Eferding, Tel: +43 (0)50 6906-4211

AK Freistadt, ZemannstrafSe 14, 4240 Freistadt, Tel: +43 (0)50 6906-4312

AK Gmunden, Herakhstrafle 15b, 4810 Gmunden, Tel: +43 (0)50 6906-4412

AK Grieskirchen, Manglburg 22,4710 Grieskirchen, Tel: +43 (0)50 6906-4511

AK Kirchdorf, Sengsschmiedstrale 6,4560 Kirchdorf, Tel: +43 (0)50 6906-4611

AK Linz-Land, Kremstalstraf§e 6, 4050 Traun, Tel: +43 (0)50 6906-5611

AK Perg, Hinterbachweg 3, 4320 Perg, Tel: +43 (0)50 6906-4711

AK Ried, Peter-Rosegger-Strale 26,4910 Ried im Innkreis, Tel: +43 (0)50 6906-4813

AK Rohrbach, Ehrenreiterweg 17, 4150 Rohrbach, Tel: +43 (0)50 6906-4912

AK Scharding, Schulstraf$e 4, 4780 Schirding, Tel: +43 (0)50 6906-5011

AK Steyr, Redtenbachergasse 1a,4400 Steyr, Tel: +43 (0)50 6906-5116

AK Vécklabruck, Ferdinand-Ottl-Str. 19, 4840 Vocklabruck, Tel: +43 (0)50 6906-5217

AK Wels, Roseggerstrafie 8,4600 Wels, Tel: +43 (0)50 6906-5318

Die Broschiire kann bestellt werden unter: poststelle@akooe.at
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